Anlage 8 zu TOP 8
20. Juli 2017

»Konzept zur Unterbringung von Obdachlosen und Flichtlingen in
Unterkinften der Stadt Norderstedt*

Die Stadt Norderstedt ist sich Ihrer Verantwortung gegeniiber Menschen in Not sowie
Flichtlingen bzw. Asylbewerbern/-innen bewusst und bringt diese menschenwirdig in
geeigneten Unterkinften unter.

1. Grundsatzliches

e Die Unterbringung in kommunalen Gemeinschaftsunterkiinften hat grundsatzlich
einen vortibergehenden Charakter. Ziel ist in jedem Fall die Integration der
untergebrachten Personen in den regularen Wohnungsmarkt.

e Fur von Obdachlosigkeit betroffene Menschen ist primar der Standort Langenharmer
Weg - perspektivisch noch eine weiterer Standort, insbesondere auch fir die
Unterbringung obdachloser Familien - vorgesehen. Fur die Obdachlosenunterkiinfte
gelten die gleichen Einrichtungs- und Ausstattungsstandards wie fiir die
Flichtlingsunterkiinfte.

e Esfinden die Satzung fur die Benutzung von Notunterkiinften der Stadt Norderstedt,
die jeweils geltende Hausordnung und die Empfehlungen des Fluchtlingsrates fiir
Mindeststandards fir die Unterbringung von Fliichtlingen und Asylbewerbern in
Schleswig-Holstein Anwendung.

o Bewohnerinnen und Bewohner der Unterkiinfte miissen lernen, Konflikte im Dialog
und nach demokratischen Prinzipien zu l6sen. Gelingt dies nicht, wird die Anwendung
von Gewalt in den Unterkiinften seitens der Stadt nicht toleriert. Prioritat hat hierbei
der Opferschutz, beispielsweise durch die Einrichtung besonderer Schutzwohnungen
fur Frauen.


Bernhof
Schreibmaschinentext
Anlage 8 zu TOP 8


20. Juli 2017

2. Standortwahl und GroRRe

die Unterbringung erfolgt mdglichst dezentral, verteilt im gesamten Stadtgebiet
eine Anbindung an Wohngebiete und die stadtische Infrastruktur, wie 6ffentliche
Verkehrsmittel, Einzelhandel, Schulen etc. ist moglichst gegeben

die Personenanzahl pro Standort ist — sofern dies die Zugangs- und
Belegungssituation zulasst — auf maximal 200 Personen begrenzt.

3. Bauweise / Ausstattung der Gemeinschaftsunterkiinfte

Schaffung von Uberwiegend kleinen Wohneinheiten mit max. 4 Zimmern +
Sanitareinrichtungen und Kiiche (Selbstversorgung)

die Zimmer lassen sich beliften, haben ein gro3es Fenster und sind im Winter
beheizt

die standardmafige Ausstattung besteht aus einen Bett, mindestens einem
abschliel3baren Schrank pro Person bzw. Familie, einem Stuhl pro Person und ein
Tisch pro Zimmer

ein abschlielBbarer Briefkasten pro Person / Familie

Waschmaschinen (gemeinschaftliche Nutzung)

Kabelfernsehen

Mdoglichkeit der Nutzung des offentlichen WLAN-Netzes MobyKlick

neben Wohnrdumen sind nach Méglichkeit R&ume fiir gemeinschaftliche Aktivitaten
vorhanden

bedarfsgerechte Au3engestaltung (Sitzgelegenheiten, Freizeitaktivitaten,
Fahrradabstellmdglichkeiten, Spielgerate etc.)

4. Belequngsqgrundséatze

Sprache, Herkunft, Religion, kulturelle Besonderheiten und Geschlecht werden bei
der Belegung der Wohneinheiten berticksichtigt

es gibt keine separaten Standorte fur bestimmte Herkunftsléander, Religionen oder
ahnliches

Familien werden grundsatzlich zusammen in den Gemeinschaftsunterkiinften
untergebracht, um den familidreren Zusammenhalt zu erhalten und zu starken

nach Mdaglichkeit Einzelunterbringung von Alleinstehenden

Berticksichtigung von besonderen gesundheitlichen Bedurfnissen / Barrierefreiheit
alleinstehende Frauen mit und ohne Kinder gelten als besonders schutzbedurftig und
werden an speziellen Standorten oder geeigneten Wohneinheiten untergebracht

fur welche Personengruppe(n) die Standorte besonders geeignet sind, wird bewertet
(siehe Punkt 7), und dies bei der Belegung der Unterkiinfte beriicksichtigt
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5. Betreuung

e eine padagogische Betreuung durch die AWO, Diakonie oder Caritas ist in den
Flichtlingsunterkunften fur alle Bewohner/-innen der Unterkiinfte vorhanden

e an Standorten ab 100 Personen gibt es einen Buroraum fir die hauptamtliche
Betreuung

¢ ehrenamtliche Begleitung und Unterstiitzung der Fluchtlinge erfolgt durch das
Willkommen-Team Norderstedt e.V.

¢ unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge werden im Rahmen der Jugendbhilfe in
besonderen Einrichtungen betreut

e die Betreuung der Bewohner/-innen der Obdachlosenunterkunft im Langenharmer
Weg ist durch die Diakonie sichergestellt

e daneben gibt es schwerpunktmaRig am Standort Grootkoppelstrafl3e im Rahmen des
Projektes ,Arbeit und Wohnen® eine intensivere Betreuung mit dem Ziel der
Verselbstandigung der Projektteilnehmer/-innen

6. Reinigung

e die Reinigung ergibt sich aus dem Hygienekonzept, grundsatzlich gilt:

1. der genutzten Zimmer bzw. gemeinschaftlich genutzten Wohneinheiten erfolgt
eigenstandig durch die Bewohnerinnen und Bewohner

2. in Unterklnften mit gemeinschaftlich genutzten groRen Raumen wie
Sanitarraumen, Kiichen oder Waschmaschinenraumen u. a. erfolgt die Reinigung
durch qualifizierte Unternehmen im Auftrag der Stadt
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7. Ubersicht der einzelnen Gemeinschaftsunterkiinfte

7.1 Flichtlingsunterktinfte

Am Wilden Moor 17 -=17b

Platzzahl:
66 Platze
Betreuung:
Caritas
Bauart:

e 3 Hauser in Holzrahmenbauweise
e \Wohneinheiten mit 3-4 Zimmern sowie eigenen Sanitarrdumen und Kichen

Zielgruppe:
e Familien mit Kindern
e alleinstehende Frauen (mit ihren Kindern)

Besonderheiten:
e Betreuung durch die Caritas vor Ort
o Umsetzung besonderes Schutzkonzept fur Frauen und Kinder

Umgebung:
e Einkaufsmoglichkeiten / Nahversorgung vorhanden
gute Bus-Anbindung
Norderstedter Tafel
Grundschule Harksheide-Nord ful3laufig erreichbar
Néhe zum Stadtpark
Bauspielplatz Falkenhorst
Familienzentrum Mitte / Harksheide, Frihe Hilfen, Ev. Erziehungs- und

Lebensberatungsstelle
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Buchenweg 102 - 102 m

Platzzahl:
186 Platze
Betreuung:
Diakonisches Werk
Bauart:

e 8 Hauser in Holzrahmenbauweise (Neubau)
¢ \Wohneinheiten mit 3-4 Zimmern sowie eigenen Sanitarrdumen und Kiichen
e + 4 Altgebaude (abgéangig)

Zielgruppe:
¢ Familien mit Kindern
o Einzelpersonen

Besonderheiten:
e Betreuung durch das Diakonische Werk vor Ort

Umgebung:
e Einkaufsmdglichkeiten / Nahversorgung in einiger Entfernung erreichbar
(No-Mi und Herold-Center)
e gute OPNV-Anbindung
Grundschule Heidberg ful3laufig erreichbar

e Jugendhaus Buschweg
|
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Fadens Tannen 30 (Wohngebaude)

Platzzahl:
52 Platze
Betreuung:
Diakonisches Werk
|
Bauart:

e 2 Hauser in Containerbauweise
e Wohneinheiten mit 3-4 Zimmern sowie eigenen Sanitarrdumen und Kichen

Zielgruppe:
e Familien

Besonderheiten:
e Betreuung durch das Diakonische Werk und Biro des Willkommen-Team vor Ort
e Spielzimmer in Schulgebaude vorhanden

Umgebung:
¢ Einkaufsmaoglichkeiten / Nahversorgung vorhanden
e gute OPNV- Anbindung
e Grundschule Falkenberg und Gemeinschaftsschule Harksheide fullaufig erreichbar
o Familienzentrum Mitte/Harksheide fu3laufig erreichbar

Fadens Tannen 30 (ehem. Schulgebaude)

Platzzahl:
153 Platze
Betreuung:
Diakonisches Werk
Bauart:

e Massivbau / umgebautes Schulgebaude

e Schlaf-/Wohnraume

e Gemeinschaftskichen

e Gemeinschaftssanitdrrdume (tlw. Im Container)

Zielgruppe:
e Familien
o Einzelpersonen
e Rollstuhlfahrer/innen

Besonderheiten:
e Betreuung durch das Diakonische Werk und Buro des Willkommen-Team vor Ort
e Spielzimmer in Schulgeb&ude vorhanden
e Dbarrierefreie Zimmer und SanitarrAume vorhanden
o dies ist der Standort, der nach dem Abriss der Altgebaude Lawaetzstral3e und
Buchenweg perspektivisch als ndchster aufgegeben werden soll

Umgebung:
e Einkaufsmdglichkeiten / Nahversorgung vorhanden
e gute OPNV- Anbindung
e Grundschule Falkenberg und Gemeinschaftsschule Harksheide ful3laufig erreichbar
¢ Familienzentrum Mitte/Harksheide fu3laufig erreichbar
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Friedrichsgaber Weg 147 a/b + 149 a/b
(Fertigstellung bis Ende 2017)

Platzzahl:
60 Platze
Betreuung:
Diakonisches Werk
Bauart:

e 4 Hauser in Holzrahmenbauweise (Neubau)
e Wohneinheiten mit 3-4 Zimmern sowie eigenen Sanitarrdumen und Kichen

Zielgruppe:
e Familien
o Einzelpersonen
Besonderheiten:
e Betreuung durch das Diakonische Werk vor Ort
Umgebung:
¢ Einkaufsmaoglichkeiten / Nahversorgung fuBlaufig erreichbar

e OPNV-Anbindung
e Grundschule Niendorfer Stral3e in einiger Entfernung
[ )

Jugendhaus Buschweg
|

Friedrich-Ebert-Stral3e 83 + 85

Platzzahl:
50 Platze
Betreuung:
Diakonisches Werk
Bauart:

e 2 Hauser in Holzrahmenbauweise (Neubau)
e Wohneinheiten mit 3-4 Zimmern sowie eigenen Sanitdrraumen und Kichen

Zielgruppe:
e Einzelpersonen

Besonderheiten:
e keine Spielgeréte / keine Spielflache
¢ Erwachsene Paare ohne Kinder

Umgebung:
e Einkaufsmdglichkeiten / Nahversorgung in einiger Entfernung erreichbar
(Herold-Center)
e gegeniber vom Bauhof und direkt an viel befahrener Stral3e

e OPNV-Anbindung
|
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Harksho6rner Weg 8 + 10
(Wegfall Ende 2017)

2 Containerriegel mit ehemals 136 Platzen in 2-Personen-Zimmern mit
Gemeinschaftskiichen und Gemeinschaftssanitéaranlagen. Die Anmietung lauft Ende 2017
aus, die Unterkunft wird aktuell leergezogen und zum Jahresende 2017 zuriickgebaut.

Kiefernkamp 41-89

Platzzahl:
60 Platze
Betreuung:
AWO
Bauart:

e Massivbau
o ehemalige Rentnerwohnungen / kleine 2 Zimmer-Wohnungen

Zielgruppe:
e kleine Familien (max. 3 Personen)
e Einzelpersonen mit besonderen gesundheitlichen Bedirfnissen

e Altere Menschen

Besonderheiten:
¢ rollstuhlgerechte Wohneinheit vorhanden
¢ 2 Wohneinheiten sind mit Tagesmiittern belegt
o 2 Wohneinheiten sind als Rentnerwohnungen vermietet

Umgebung:
¢ Einkaufsmaoglichkeiten / Nahversorgung fuBlaufig erreichbar
e OPNV-Anbindung
e Grundschule Friedrichsgabe ful3laufig erreichbar
e Familienzentrum Friedrichsgabe
e Jugendhaus Glockenheide
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Lawaetzstraflie 3

Platzzahl:
146 Platze
Betreuung:
AWO
Bauart:

e 6 Hauser in Containerbauweise
o \Wohneinheiten mit 3-4 Zimmern sowie eigenen Sanitarrdumen und Kiichen

Zielgruppe:
¢ Familien mit Kindern
e Einzelpersonen

Besonderheiten:
e Betreuung durch die AWO vor Ort

Umgebung:

¢ Einkaufsmdoglichkeiten / Nahversorgung vorhanden
gute OPNV-Anbindung / AKN-Haltestelle fuBlaufig erreichbar
Grundschule Friedrichsgabe ful3laufig erreichbar
Familienzentrum Friedrichsgabe
Jugendhaus Glockenheide

Lawaetzstralle 5

Platzzahl:
noch 82 Platze

Betreuung:
AWO

|
Bauart:
e 1 Haus in Holzrahmenbauweise aus den 90er Jahren
(ein zweites Haus ist bereits leer und zum Abriss frei gegeben)
o \Wohneinheiten mit 3,5 Zimmern sowie eigenen SanitdrrAumen und Kiichen

Zielgruppe:
¢ Familien mit Kindern
o Einzelpersonen

Besonderheiten:
e Betreuung durch die AWO vor Ort
e schlechter Zustand / Geb&ude abgéngig

Umgebung:

o Einkaufsmdglichkeiten / Nahversorgung vorhanden
gute OPNV-Anbindung / AKN-Haltestelle fuRlaufig erreichbar
Grundschule Friedrichsgabe ful3laufig erreichbar
Familienzentrum Friedrichsgabe
Jugendhaus Glockenheide
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Niewisch 15
(Fertigstellung August 2017)
Platzzahl:
20 Platze

Betreuung:

Diakonisches Werk

|

Bauart:

e 1 Haus in Holzrahmenbauweise (Neubau)
e \Wohneinheiten mit 3-4 Zimmern sowie eigenen Sanitarrdumen und Kiichen

Zielgruppe:
e Einzelpersonen
o Familien mit Kindern

Besonderheiten:
e Anbindung an das soziale Zentrum

Umgebung:
e Einkaufsmdglichkeiten / Nahversorgung in einiger Entfernung erreichbar
e Uberwiegend gewerbliche Nutzung in der ndheren Umgebung
e OPNV-Anbindung
¢ Grundschule Gottfried-Keller-Straf3e fuldlaufig erreichbar, jedoch entlang der

Ohechaussee




20. Juli 2017

Oadby-and-Wigston-Stral3e 77 — 85 a

(OW-S)
Platzzahl:
238 Platze
Betreuung:
Caritas
|
Bauart:

e 10 H&auser in Containerbauweise
e \Wohneinheiten mit 3-4 Zimmern sowie eigenen Sanitarrdumen und Kiichen

Zielgruppe:
e Familien mit Kindern
e FEinzelpersonen

Besonderheiten:
e Betreuung durch die Caritas vor Ort
¢ 1 Wohneinheit (max. 6 Personen) als Notfallzimmer Uber PIN-Eingabe (lber die
Rettungsleitstelle) durch die Polizei belegbar

Umgebung:
¢ Einkaufsmaoglichkeiten / Nahversorgung in einiger Entfernung erreichbar (No-Mi)

e OPNV-Anbindung (No-Mi)
e Grundschule PellwormstralRe fuBlaufig erreichbar
o mehrere Kindertagesstatten
e Skateranlage + Abenteuerspielplatz
e Jugendhaus Bunker
|
Oadby-and-Wigston-Stral3e 175
(OW-N)
Platzzahl:
114 Platze
Betreuung:
Caritas
|
Bauart:

e Massivbau / umgebautes Birogebaude
e \Wohneinheiten mit 2 Zimmern sowie eigenen Sanitdrraumen und Kiichen

Zielgruppe:
¢ Familien mit Kindern
e Einzelpersonen

Besonderheiten:
e Betreuung durch die Caritas vor Ort
e Bewirtschaftung durch EGNO

Umgebung:
¢ Einkaufsmaoglichkeiten / Nahversorgung fuBlaufig erreichbar
e gute OPNV-Anbindung
e Grundschule Friedrichsgabe und Harksheide-Nord ful3laufig erreichbar
[ )

Familienzentrum Friedrichsgabe
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Segeberger Chaussee 235 a

Platzzahl:
60 Platze
Betreuung:
keine Betreuung vor Ort
Bauart:

¢ Massivbau (gefordert im Rahmen der sozialen Wohnraumférderung)
e Wohneinheiten mit (im Regelfall) 2 Zimmern sowie eigenen SanitarrAumen und
Kichen

Zielgruppe:
o Personen mit Langzeitperspektive (insb. Familien, Alleinerziehende)

Besonderheiten:
e barrierefreie Wohneinheiten
¢ behindertengerechte Wohneinheit
e 6 Mutter-Kind-Wohneinheiten
e Bewirtschaftung durch EGNO

Umgebung:
o Einkaufsmaoglichkeiten / Nahversorgung fu3laufig erreichbar
e Gute OPNV- Anbindung
e Grundschule Glashutte fuBlaufig erreichbar
e Familienzentrum Glashutte

Schiutzenwall 45a

Platzzahl:
94 Platze
Betreuung:
AWO
Bauart:

e 4 Hauser in Containerbauweise
e Wohneinheiten mit 3-4 Zimmern sowie eigenen Sanitarrdumen und Kiichen

Zielgruppe:
e Familien, jedoch keine kleinen Kinder
e Einzelpersonen

Besonderheiten:
e Betreuung durch die AWO vor Ort
o direkt an SH-StralRe
o keine Spielgerate vorhanden

Umgebung:
¢ Einkaufsmaoglichkeiten / Nahversorgung vorhanden
OPNV-Anbindung
Norderstedter Tafel
Schulen weiter entfernt
Néhe zum Stadtpark
Bauspielplatz Falkenhorst
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Ulzburger StralRe 172

Platzzahl:
26 Platze
Betreuung:
Diakonie
|
Bauart:

¢ Haus in Holzrahmenbauweise (Neubau)
o \Wohneinheiten mit 3-4 Zimmern sowie eigenen Sanitarrdumen und Kiichen

Zielgruppe:
o Familien
o Einzelpersonen

Besonderheiten:
¢ nebenan Haus Nr. 170 findet die Betreuung von umA nach Auszug aus der ION-
Einrichtung statt

Umgebung:
¢ Einkaufsmaoglichkeiten / Nahversorgung fuBlaufig erreichbar
gute OPNV- Anbindung
Grundschule Heidberg ful3laufig erreichbar
Jugendhaus Bunker
Familienzentrum Mitte/ Harksheide
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7.2 Obdachlosenunterkunft

Langenharmer Weg 132

Platzzahl:

65 Platze
Betreuung:

Diakonie
Bauart:

¢ Massivbauten

e 1 Neubau mit 35 Einzel-Zimmern mit Kiiche und Sanitarausstattung

o 2 Altgebdude mit 14 i. d. R. Mehrbett-Zimmern mit Kochgelegenheit und
Gemeinschaftssanitarrdumen flr bis zu 30 Personen

Zielgruppe:
e obdachlose Menschen
e vorrangig Einzelpersonen

Besonderheiten:
¢ 1 Notfallzimmer (max. 4 Personen) tUber PIN-Eingabe (lUber die Rettungsleitstelle)
durch die Polizei belegbar

Umgebung:

¢ Einkaufsmaoglichkeiten / Nahversorgung fuBlaufig erreichbar
Uberwiegend gewerbliche Nutzung in der ndheren Umgebung
OPNV-Anbindung vorhanden
Gebrauchtmobelkaufhaus Hempels in der Nahe

Néhe zum Stadtpark
|
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7.3. Unterkinfte fur unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge (Jugendhilfe)

Alte LandstralRe 9

Platzzahl:
14 Platze + 1 Notbett
Betreuung:
SOS Kinderdorf
Bauart:

e Massivbau / ehem. Frauenhaus

e 8 Schlafraume fur 1-2 Jugendliche
¢ Gemeinschaftskiiche

e Gemeinschaftssanitarraume

Zielgruppe:
¢ unbegleitete minderjahrige Gefliichtete
e ausschlieZlich mannlich
e im Alter zwischen 15 und 18 Jahren

Besonderheiten:
e Einrichtung der Jugendhilfe nach § 42 SGB VI
o Belegung tber das Jugendamt
e immer Betreuungspersonal vor Ort

Umgebung:
¢ Einkaufsmaoglichkeiten / Nahversorgung fuBBlaufig erreichbar

e gute OPNV-Anbindung vorhanden
|

Kirchenplatz 2a

Platzzahl:
14 Platze + 1 Notbett
Betreuung:
WieGe
Bauart:

e Massivbau / ehem. Jugendtreff

e 4 Schlafraume fur 3-4 Jugendliche
e Gemeinschaftskiiche

o Gemeinschaftssanitarraume

Zielgruppe:
¢ unbegleitete minderjahrige Gefliichtete
e ausschlie3lich mannlich
e im Alter zwischen 15 und 18 Jahren

Besonderheiten:
e Einrichtung der Jugendhilfe nach § 42 SGB VIII
e Belegung Uber das Jugendamt
o Immer Betreuungspersonal vor Ort

Umgebung:
e Familienzentrum Mitte/Harksheide
e Beratungsstellen
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Ulzburger StralRe 170

Platzzahl:
10 Platze
Betreuung:
IUVO
Bauart:

¢ Haus in Holzrahmenbauweise (Neubau)
e \Wohneinheiten mit 3-4 Zimmern sowie eigenen Sanitarraumen und Kichen

Zielgruppe:
e Betreuung von unbegleiteten minderjahrigen Auslandern nach Auszug aus der
Inobhutnahme-Einrichtung
e Einrichtung zur Verselbstandigung

Besonderheiten:
e Einrichtung der Jugendhilfe nach § 42 SGB VIl
e Belegung tber das Jugendamt
e nebenan in Haus Nr. 172 befindet sich eine regulére Fliichtlingsunterkunft

Umgebung:
o Einkaufsmaoglichkeiten / Nahversorgung fu3laufig erreichbar
gute OPNV- Anbindung
Grundschule Heidberg ful3laufig erreichbar
Jugendhaus Bunker
Familienzentrum Mitte/ Harksheide
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Ubersicht der stadtischen Unterkiinfte mit Angabe der Nutzungsplanung

Unterkunft Vorrangiger Verwendungszweck

Am Wilden Moor Familien mit Kindern, Frauen mit Schutzbedarf
Buchenweg Familien, Einzelpersonen

Fadens Tannen Familien, Behinderte, Einzelpersonen
Friedrichsgaber Weg Familien, Einzelpersonen
Friedrich-Ebert-StralRe Einzelpersonen und erwachsene Paare
Harkshorner Weg ausschlie3lich Manner

Kiefernkamp

Kleinfamilien, Menschen mit besonderen
gesundheitlichen Bedurfnissen, dltere Menschen

Lawaetzstrale

Familien, Einzelpersonen

Niewisch

Einzelpersonen, Familien mit Kindern

Oadby-and-Wigston-StralRe Sid

Familien, Einzelpersonen und Notfallzimmer

Oadby-and-Wigston-Straf3e Nord

Familien, Einzelpersonen

Segeberger Chaussee

Personen/Familien mit Langzeitperspektive

Schutzenwall Familien, Einzelpersonen

Ulzburger Stral3e Familien, Einzelpersonen

Diverse Einzelwohnungen Familien

Langenharmer Weg Obdachlose und Notfallzimmer

Grootkoppelstral3e Doppelhaus fur Obdachlosenprojekt Wohnen und Arbeit

Alte Landstralie
(ehem. Frauenhaus)

Minderjéhrige unbegleitete Flichtlinge

Kichenplatz
(ehem. Teestube)

Minderjéhrige unbegleitete Flichtlinge

Ulzburger Stral3e

Minderjéhrige unbegleitete Flichtlinge

Poppenbiittler Str.

WG fir Minderjahrige unbegleitete Fluchtlinge






