Tagespflege Norderstedt e.V.

Jahresbericht
fiir die Zeit vom 01.01.2017 - 31.12.2017

1. Kindertagespflegepersonen

Im Jahr 2017 waren per 31.12.2017 in den uns zugehdrigen Regionen Norderstedt, Henstedt-
Ulzburg und Ellerau 93 Kindertagespflegepersonen titig. Davon sind 65 in Norderstedt. 27
Kindertagespflegepersonen in Henstedt-Ulzburg und eine in Ellerau anséssig. Von den Nor-
derstedter Kindertagespflegepersonen arbeiten fiinf als sogenannte ,,Kinderfrauen™ im Haus-
halt der Eltern.

1.1 Unterstiitzung, Beratung und Begleitung der Kindertagespflegepersonen

Die piddagogischen Mitarbeiterinnen des Vereins fiihrten 76 Hausbesuche durch.

In diesem Jahr konnte bedingt durch den Personalengpass und die Fluktuationen in der Regel
nur cin Hausbesuch je Kindertagespflegestelle stattfinden. Bei dringenden Bedarfen fanden
jedoch auch auBerplanmiBige Hausbesuche oder Gespréache in den Raumlichkeiten der Kin-
dertagespflege statt. Eine Begleitung in Krisensituationen war zu jeder Zeit gewéhrleistet.

Es wurden neun Treffpunkte fiir Kindertagesptlegepersonen angeboten.

Ein Treff-Termin fand bedingt durch das In-Kraft-Treten der neuen Satzung ab dem
01.01.2018 im Sitzungssaal des Rathauses unter Leitung von Herrn Jové-Skoluda statt.
Themenschwerpunkte in den Treffpunkten waren in 2017 Versicherungen fiir KTP, Infos zur
Weiterbildung Fachkraft fiir Frithpiddagogik, Vertrage/Vertragsgestaltung, sowie ein Fachvor-
trag ,.Kinder suchtbelasteter Eltern” in Kooperation mit der ATS. An einem Abend wurde der
Film ,.Lisbeths Kinder™ gezeigt und diskutiert, an einem Abend fand der Workshop ,.Friih-
start* statt. An zwei Abenden gab es Raum fiir den freien Austausch aktueller Themen aus
dem Alltag der Kindertagespflege.

Auch in diesem Jahr wurde dic telefonische Sprechzeit fiir Kindertagespflegepersonen jeden
Mittwoch von 12-14 Uhr angeboten. Dieses Zeitfenster bleibt bis auf weiteres bestehen.

1.1. Fortbildungen fiir Kindertagespflegepersonen

Erncut konnten wir in diesem Jahr einen ganztdgigen Fortbildungstag fiir die Kindertages-
pflegepersonen organisieren. 23 nahmen an dieser Fortbildung teil. Davon sind 17 in Nor-
derstedt. fiinf in Henstedt-Ulzburg und eine in Kisdorf anséssig.

Neben der Planung eines interessenabhingigen Fortbildungstages fiir Kindertagespflegeper-
sonen in 2018 wurde in Kooperation mit der Evangelischen Familienbildung erstmals ein
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Programmangebot fiir 2018 eigens fiir Kindertagespflegepersonen entwickelt und per Mail.
Newsletter und Programmflyer externalisiert. Dort finden sie ein grofles Spektrum an Fort-
und Weiterbildungsmoglichkeiten aus dem Bereich der Kindertagespflege.

Seit Oktober 2010 bietet der Tagespflege Norderstedt e.V. Kindertagespflegepersonen die
Moglichkeit. an einer Supervisionsgruppe teilzunehmen. Das Angebot wird zur Hélfte vom
Verein getragen und ist jeweils fiir ein halbes Jahr befristet. Auch 2017 kam cine Supervisi-
onsgruppe zu Stande und traf sich mit der Supervisorin an zehn Terminen. Dieses Angebot
wird auch 2018 weiter gefiihrt.

1.2 Beendigungen der Titigkeit in der Kindertagespflege

Im Jahr 2017 haben acht Kindertagespflegepersonen aus unterschiedlichen Griinden ihre Té-
tigkeit eingestellt (Wegzug aus der Region, Aufnahme einer unselbststéandigen Tatigkeit. Ru-
hestand, Verinderung der Wohnsituation). Es nahmen sechs neue Kindertagespflegepersonen
die Titigkeit auf. Insgesamt stehen bedingt durch diese Verdnderung neun Betreuungspldtze

weniger zur Verfiigung. Zum Ende des Jahres 2017 waren es 381 Pliize.

2. Qualifikation zur Kindertagespflegeperson

Im Jahre 2017 schlossen sechs von zehn Teilnehmerinnen die Qualifikation zur Kindertages-
pflegeperson ab. Eine pidagogische Mitarbeiterin fiihrte gemeinsam mit der Leitung der Ev.
Familienbildung Norderstedt und einer Lehrkralt aus der Qualifizierung die Zwischenpriifung
und das Abschlusskolloquium mit den Qualifikationsteilnehmerinnen durch.

ks wurden im Jahresverlauf 2017 (Februar, Juni und November) drei Informationsveranstal-
tungen angeboten. bei denen das Berufsbild Kindertagespflegeperson und die dafiir notwen-
dige Qualifikation vorgestellt wurde. Aus diesen Infoabenden resultierten 13 Eignungsgespré-
che mit potentiellen Interessenten.

Sieben Teilnehmerinnen begannen im September 2017 die Qualifikation und werden diese
voraussichtlich auch alle im Sommer 2018 abschlieflen.

Bei dem Modul ..Planung des Praktikums™ unterstiitzte eine pad. Mitarbeiterin als Referentin.

3. Tagespflegekinder

Ende des Jahres 2017 wurden insgesamt 354 Tageskinder betreut. davon 111 in Henstedt-Ulz-
burg. 238 Kinder in Norderstedt und fiinf in Ellerau.
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2.1. Beratung von Eltern und Vermittlung von Kindertagespflegeplétzen

2017 haben insgesamt 468 Eltern nach einer Betreuungsmdoglichkeit fiir ihr Kind gesucht.
Nachweislich vermittelt wurden bis Ende 2017 173 Kinder.

Im gesamten Jahr wurden 617 Gespriche mit Eltern gefiihrt. Davon waren 149 Gespréche
Zweit- oder Drittanfragen. Grund fiir einen Mchrfachkontakt war u. a. eine unklare Arbeitssi-
tuation (geplanter Jobwechsel, Elternzeitende wird aktualisiert) einer oder beider Elternteile.

Nicht statistisch erfasst, jedoch bedingt durch den hohen Zeitaufwand zu erwihnen, sind tele-
fonische Beratungen von Eltern in Themenbereichen wie: Informationen zur regionalen Be-
treuungssituation. Erérterung Vergabeprozess. Informationen zur Betreuungsform der Kinder-
tagespflege allgemein, Wunsch nach und Méglichkeit der Durchfiihrung von Ausnahmerege-
lungen (Betreuung in anderer Kommune). Der Bedarf wird hier kiinftig statistisch etwas ge-
nauer erfasst werden.

Auffallend hiufig kontaktierten Eltern von Kindern iiber 3 Jahren den Tagespflege Nor-
derstedt e. V.. die keinen Platz im Elementarbereich erhalten haben.

4. Offentlichkeitsarbeit

4.1 Pressec

Im Laufe des Jahres gab es zwei Artikel im regionalen Heimatspiegel. Sie thematisierten un-
sere Priasenz auf dem Kinderfest im Rahmen der Kinderschutzwoche sowie die Qualifikation
zur Kindertagespflegeperson. In der Anlage befinden sich die Scans der Verdffentlichungen.

Im Rahmen der ersten Norderstedter Kinderschutzwoche vom 18.09.2017 bis zum 22.09.2017
gab es ein Abschlussfest fiir Kinder und Familien im Norderstedter Stadtpark am 22.09.2017.
Der Tagespflege Norderstedt e.V. hat sich mit einem Infostand présentiert und durch cine
Mitmach-Aktion der Singerin Frau Kurkowski positioniert. Dieser Programmpunkt wurde
von Eltern und Kindertagespflegepersonen mit Kindern gut angenommen.

Eine Teilnahme an der zweiten Kinderschutzwoche 2018 im &dhnlichen Format ist geplant.

5. Netzwerkarbeit

" Die pid. Mitarbeiterinnen des Vereins nahmen auch 2017 wieder an Netzwerk-Veranstaltun-
gen zum Thema "Friihe Hilfen" in Norderstedt und “Frithe Hilfen" in Henstedt-Ulzburg teil.
s fanden acht Treffen zum fachlichen Austausch mit Kolleginnen aus den Fachdiensten der
Kindertagespflege im Kreis Segeberg und mit dem Kreisjugendamt Bad Segeberg statt. The-
men waren die Konzipierung und Erstellung der Ordner ..Informations- und Dokumentations-
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leitfaden fiir Kindertagespflegepersonen®, Fachdiskussion Mustervertréage fiir alle Kinderta-
gesptlegepersonen. Planung einer gemeinsamen Werbekampagne, Zusammenstellung ver-
pflichtender und wihlbarer Fortbildungsangebote. Ausarbeitung von méglichen Modellen zur
Vertretungsregelung von Kindertagespflegepersonen. ‘

Weiterhin erfolgte die Teilnahme an folgenden Veranstaltungen:
o zwel Treffen des Regionalen sozialen Arbeitskreises

o funf Arbeitskreise zu den Themen Eingew6hnungsmodell, Sensibilisierung padagogi-
scher Fachkrifte zum achtsamen Umgang mit Kindern, Bindungs- und Beziehungs-
modell sowie Inklusion

o drei Fachberatertreffen mit den FachberaterInnen der Norderstedter Kitas. Schwer-
punkt war die Erarbeitung und Durchfiihrung der Arbeitskreise: ,,Bezichungsweise™

o zwei Koordinierungsrite mit dem Familienzentrum Harksheide, der Ev. Familienbil-
dung Norderstedt, der Ev.-Luth. Kirchengemeinde Harksheide, der Kita Falkenberg
und dem Tagespflege Norderstedt e. V.

o zwei Jugendhilfeausschuss-Sitzungen

o zwel Hauskonferenzen des Kirchenzentrums Harksheide und benachbarter Institutio-
nen

o -ein Fachtag zum Thema: ,.Kindertagespflege. starker Bildungspartner
o eine Bildungstrigerkonferenz des Bundesverbandes Kindertagespflege

Auch fiir 2018 ist es geplant. an Veranstaltungen dieser Art teilzunehmen und eine Vernet-
zung kreisweit weiter fortzufiihren.

Der Tagespflege Norderstedt e. V. ist Teil des Familienzentrums Harksheide. Bedingt durch
den voriibergehenden sanierungsbedingten Umzug des Vereins und den personellen Verinde-
rungen im Familienzentrum konnte eine Kooperation nur eingeschrénkt stattfinden.

Perspektivisch ist fiir 2018 der engere Austausch in Planung. Begonnen wird ab Februar mit
einer Teilnahme an der Kita-Vorbereitungsgruppe, um Information {iber die Qualifikation und
selbststdndigen Berufstétigkeit als Kindertagespflegeperson im persénlichen Kontakt zu
libermitteln.

Ziel der Netzwerkarbeit war sowohl dic Préasentation als regionaler addquater Anbieter der
Kinder-Erstbetreuung. als auch gemeinsam im Netzwerk die Qualitédtsverbesserung der Kin-
derbetreuung in Norderstedt, Henstedt-Ulzburg und Ellerau.
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Eine Mitarbeiterin nahm am ersten Block einer dreitétigen Fortbildung ,,Umgang mit Trauma-
ta bei Kindern teil. Die Beratungskompetenz der Fachberaterin soll — gerade im Umgang mit
Kindern mit Fluchterfahrung und deren Familien — weiterentwickelt werden. Ebenso wird die
Thematik bei den kommenden Kindertagespflege-Treffpunkien angeboten und ab sofort das
padagogische Portfolio im Rahmen der Hausbesuche ergénzen.

Die seit dem Weggang einer pid. Mitarbeiterin vakante Position wurde kurzfristig vom
01.01.2017 bis 15.02.2017 durch eine neue pad. Mitarbeiterin besetzt. Nach erneuter Vakanz.
und einem internen Organisationsentwicklungsprozess wurde die Stelle als Geschéftsfiihrung
des Tagespflege Norderstedt e.V. neu ausgeschrieben und zum 01.10.2017 durch Frau
Paskowski besetzt.

Frau Peters und Frau Reineke konnten den Personalengpass durch grofles Engagement und
Mehrarbeit bis dahin iiberbriicken. Ein zeitlicher Ausgleich der Mehrarbeitsstunden konnte

ermoglicht werden.

7. Organisationsentwicklung

Der chrenamtliche Vorstand des Tagespflege Norderstedt e. V. hat sich im Sommer 2017 mit
externer. professioneller Beratung cinem Organisationsentwicklungsprozess gestellt. Darin
hat er sich mit der Zukunftsfiahigkeit des Vereins auseinandergesetzt. Ausloser war die andau-
ernde Uberlastung der ehrenamtlichen Arbeitgeberstrukturen und die fehlende Perspektive zur
Nachbesctzung des Vorstands durch andere Mitglieder.

Der Vorstand hat in diesem Prozess zwei wesentliche Ziele ermittelt: Professionalisierung der
Arbeitgeberstrukturen fiir die drei Mitarbeiterinnen sowie Entlastung des Vorstands durch
Beendigung des ehrenamtlichen Engagements bis Ende 2018. Um diese Zicle zu erreichen.
forciert der Vorstand seither die Absicht, den Verein aufzuldsen und das Aufgabengebiet so-
wie dic Mitarbeiterinnen in die Trégerschaft der Evangelischen Familienbildung des Kirchen-
kreises [Hamburg-West/Siidholstein zu iibergeben. Dabei soll die Qualitét und Erreichbarkeit
des Fachdienstes unverdndert bleiben. '

Dic Absicht wurde den Vertragspartnern (Stadt Norderstedt und Kreis Segeberg) Ende Okto-
ber 2017 mitgeteilt und gleichzeitig ein Angebot der Evangelischen Familienbildung vorge-
legt. Die Mitarbeiterinnen wurden Ende Oktober und die Mitglieder im Rahmen einer aul3er-
ordentlichen Mitgliederversammlung Ende November tiber die Absichtserkldrung informiert.
Die Evangelische Familienbildung Norderstedt hat signalisiert. bereits ab Marz 2018 fiir die
Ubernahme der Trigerschaft mit allen bestehenden Rechten und Pflichten bereitzustehen.
Stadt und Kreis priifen die formalen Méglichkeiten des Tragerwechsels seither wohlwollend.

Sobald alle formalen Bedingungen und notwendige Prozessschritte zwischen Stadt, Kreis.
Verein und Familienbildung geklért sind, werden die Mitglieder zu einer au3erordentlichen
Mitgliederversammlung eingeladen, in der sie iiber die Auflésung des Vereins abstimmen
werden.
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8. Ausblick 2018

Nachstehende Themen und Ziele stehen fiir das kommende Jahr im Fokus:

* Nach Riickzug in dic sanierten Rdume: Kooperation mit den ansdssigen Einrichtungen in-
tensivieren. Ziel: Ausbau der regionalen Priasenz als Anbieter der friihen Kinderbetreuung

in Norderstedt, Henstedt-Ulzburg und Ellerau.

° Nach Trigerwechsel: Strukturierung der Tétigkeitsbereiche. Ziel: Effizienzsteigerung in
der Teamarbeit und Klarung der zukunftsperspektivische Ausrichtung des Fachdienstes
Kindertagespflege.

* Akquise von Qualifikations-Teilnehmern als potentielle neue Kindertagespflegepersonen
zur Gewidhrleistung der Kleinkindbetreuung. Ziel: Verbesserung der Kinderbetreuungsquo-

te in Zusammenarbeit mit Stadt und Kreis.

e Beratung der Kindertagespflegepersonen bei der Implementierung und Umsetzung des
neuen Vergiitungsmodells. Ziel: Transparenz im Bezahlsystem schaffen. Verbesserung der
tinanziellen Arbeitsbedingungen im Berufsfeld.

¢ [Einfiihrung eines Pilotprojektes ,.Vertretungsmodell™ in Kooperation mit der Stadt Nor-
derstedt mit Evaluation der Ergebnisse. Zicl: Rechtsanspruch der Eltern erfiillen, Umset-
zungsbedingungen priifen und weitereniwickeln.

e Standardisierung: Einfiihrung eines neuen Dokumentationssystems (TAS-R) zur Qualitits-

sicherung insbesondere der Fachaufsicht. Ziel: Vereinfachung und kriterienorientierte Ver-
gleichbarkeit der Berichte steigern.

Anhang 1:
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Aufstellung iiber die Anzahl der Kindertagespflegepliitze mit Angaben zum Alter der
Kinder in den Gemeinden Henstedt-Ulzburg, Ellerau und den einzelnen Stadtteilen
Norderstedts. (Stand Dez. 2017) Unstimmigkeiten zwischen der Anzahl der zur Verfiigung
stehenden Plitze, der Belegung und der angegebenen {reicn Plétze ergeben sich daraus, dass
einige Kinder sich cinen Ganztagesplatz teilen bzw. einige Kinder nur an einem oder zwei Ta-
gen in der Woche betreut werden. Eine genaue Aufstellung tiber Teilzeit- und Ganztagsplitze
kann nicht erfolgen. da die Tagespflegepersonen schr flexibel arbeiten und aut die Wiinsche

der Eltern eingehen.

KTP | Kinder- Gesamt | Zur Verfu- | Davon
frau gung ste- belegt
hende 3-|6+ Gesamt
Platze 0-3 6 | Jahre
Jahre Ja
hr
e
Friedrichsgabe | 14 1 15 60 52 3 |- 57
Garstedt 17 1 18 74 64 9 |- 73
Glashiitte 10 1 11 38 32 4 |- 36
NoMi/Harksh. | 19 2 21 75 66 5 |1 72
No-Gesamt 60 5 65 247 214 2311 238
Henstedt-Ulzb. | 27 - 27 129 97 14 | - 111
Ellerau 1 - 1 5 5 - - 5
Gesamt 88 5 93 381 316 37 |1 354

Anzahl der in Tagespflege betreuten Kinder in Norderstedt, Henstedt-Ulzburg und Eller-
au. Stand 31.12.2017

Im Schnitt gibt es derzeit eine Gesamtkapazitdtenauslastung von 93%.

Zu den 7% zéhlen auch bereits reservierte Pldtze und Vertrage. die noch im Umlauf sind.

Im Schnitt entfallen vier Kinder auf eine Kindertagespflegestelle.

Anhang 2:
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Scan der Zeitungsartikel
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