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Diakonisches Werk Hamburg-West/Stidholstein

1. Beschreibung der Beratungsstelle

1.1 Tréager der Beratungsstelle
Diakonisches Werk des Kirchenkreises Hamburg-WestISudholsteln

1.2 Anschrift der Beratungsstelle
Diakonisches Werk Hamburg-West/Sudholstein
- Migrationsberatung Schleswig-Holstein -
Ochsenzoller StralRe 85, 22848 Norderstedt
Tel.: 040 — 5 26 26 88, Fax: 040 — 5 26 26 60
Email: migration.norderstedt@diakonie-hhsh.de

1.3 Name, Vorname und Stellenanteil der Migrationssozialberaterin in 2017
a) Norderstedt

Shorina, Mike : 01.01.2017 — 31.12.2017 100 % Stelle
Brunn, Helke 01.01.2017 — 31.12.2017 50 % Stelle .
Dippoldsmann, Dinah 01.01.2017 — 31.12.2017 50 % Stelle
Schueler-Albrecht, Karen 01.01.2017 — 31.03.2017 50 % Stelle
b) Quickborn

Dippoldsmann, Dinah 01.01.2017 — 31.12.2017 50% Stelle .

1.4 MaRnahmen zur Sicherung der Fachlichkeit
Wie bereits im Berichtsjahr 2016 gab es auch 2017 im wochentlichen Rhythmus eine Teamsitzung,
an der alle Mitarbeiternnen der Migrationsberatung Schleswig- Holstein verbindlich teilgenommen

haben.
Neben dem kolleglalen Austausch und den organisatorischen Fragen der Beratungsstruktur in

Norderstedt ging es Uberwiegend um folgende Themenschwerpunkte

Neuerungen in der Asylgesetzgebung

Neuerungen im Aufenthaltsrecht '

Aktuelle Rechtsprechung insbesondere durch das VG SchIeSW|g
Einzelfallbesprechung

Kollegiale Beratung

Dartiber hinaus trafen sich im dreiwéchigen Rhythmus die Kolleglnnen des Bereichs Migrations- und
Fluchtlingsarbeit zum kollegialen Austausch. Fester Bestandteil dieser Sitzungen waren Gespréche
uber besondere Einzelfélle, die Aktivierung vorhandener Ressourcen und Optionen bei der
Uberwindung von konkreten Hindernissen in der Fallbearbeitung. Des Weiteren erhielt das Team
durch die Berichte aus den anderen Arbeitsbereichen jeweils Einblick in aktuelle Entwicklungen und
Herausforderungen:
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der Migrationsberatung Schleswig-Holstein,
der Sozialpddagogischen Betreuung in den Notunterkiinften (FIuchtlmge und Obdachlose),

-des Projekts Interkulturelle Offnung,
des |Q-Teilprojekts Anerkennungsberatung von auslandischen Abschlussen

des Projekts der Asylverfahrensberatung.

Die koordinierte Zusammenarbeit dieser Bereiche erlaubte es der Migrationsberatung Schleswig-
Holstein Prozesse und Abléufe zu optimieren sowie fachliche Kompetenzen im kollegialen Umfeld
effizient zu nutzen. Uberdies bot sich im Rahmen der Arbeitsgemeinschaft ,Kirchliche
Flachtlingsarbeit* sowie durch den Arbeitskreises ,Migration* des Diakonischen Werkes Schleswig-
Holstein die Mdéglichkeit zum fachlichen Austausch. In komplexen Sachlagen wurde gelegentlich mit
dem Flichtlingsrat Schleswig-Holstein oder mit Kolleginnen aus anderen Migrationsberatungsstellen
Rucksprache gehalten.

Auf der Ebene des Landkreises gibt es zudem das Angebot einer Koordinierungsrunde Migration und
einen Arbeitskreis Willkommenskultur. Neben Migrationsfachdiensten nehmen an diesen Treffen auch
Vertreter anderer Stellen teil, deren Aufgaben sich mit denen der Migrationsberatung Schleswig-
Holstein Gberschneiden. Die Koordinierungsrunde traf sich einmal im Quartal. Die Migrationsberatung
Schleswig-Holstein Norderstedt hat an allen vier Sitzungen der Koordinierungsrunde teilgenommen.
Uberdies wurde ein Kooperationsvertrag mit allen Akteuren der Migrationsarbeit unterzeichnet. Es
findet eine stetige Uberarbeitung und Aktualisierung des Kooperationsvertrages statt.

Auf kommunaler Ebene gab es einmal im Quartal den ,Runden Tisch* in Norderstedt. Daran nehmen
alle Akteure teil, die im Bereich der Migrationsarbeit tatig sind. Der Runde Tisch bietet daher die
passende Méglichkeit mit allen Kooperationspartnern, tiber die tagliche Arbeit hinaus, im Kontakt zu
stehen. Daraus hat sich zudem die Arbeitsgruppe “Tragertreffen” gebildet. In dieser Arbeitsgruppe,
die sich ebenfalls einmal im Quartal trifft, sind alle Akteure vertreten, die direkt in den Notunterkiinften
far Fluchtlinge arbeiten. Dies bietet allen Akteuren die Maéglichkeit in kleiner Runde alle relevanten’
Themen mit allen Kooperationspartnern in der Stadt zu besprechen. :

Fortbildungen 2017:

20.01.2017 Fachtagung ,Aspekte der gelungenen Integration — Arbelt fur Fluchthnge in
Schleswig-Holstein“ in Kiel

13.03.2017 Krisenmanagement und Deeskalation: Kommunikationsstérungen am Arbeitsplatz

24.04.2017  Aktuelle Rechtsprechung im Asyl- und Auslénderrecht: Neuerungen 2016-2017

30.05.2017 Psychische Stérungen und Flucht

21.06.2017  ,Situation von zur Ausreise verpflichteten Auslanderinnen” der Diakonie Schleswig-

_ Holstein in Neumunster -

22.06.2017 Landesweiter Fachtag ,Familiennachzug“ der Diakonie Schleswig-Holstein in
Budelsdorf '

04.10.2017  Traumasensibler Umgang im Beratungsalltag im Bereich Flucht und Migration

09.10.2017  Asylverfahren: neue Entwicklungen 2017 ;

16.11.2017 ,Familienzusammenfiihrung” des Diakonischen Werks Hamburg in Hamburg

+ 04.12.2017  Die Anhérungsvorbereitung als Kernsttick des Asylverfahrens

2. Schwerpunkte der Arbeit
2.1 Hauptklientel

a) Norderstedt

Im Berichtszeitraum haben sich tiberwiegend Migrantinnen mit einem gesicherten Aufenthaltsstatus
an unsere Einrichtung gewandt, im Durchschnitt waren es 70% der Ratsuchenden. Diejenigen mit
einem sicheren Aufenthaltsstatus haben sich mit zwei Themenschwerpunkten an unsere Einrichtung
gewandt. Der eine Schwerpunkt lag in der Organisation und dem Kontakt mit den Behérden, sowohl
im Bundesgebiet, als auch mit verschiedenen deutschen Botschaften, zwecks Familiennachzugs. Der
andere Themenschwerpunkt lag im Ubergang von Sozialhilfe zu Arbeitslosengeld Il und im Kontakt
mit dem Jobcenter.
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Durchschnittlich 20% der Ratsuchenden hatten einen ungesicherten Aufenthaltsstatus. Die Ursachen
fur den ungesicherten Aufenthaltsstatus waren im Uberwiegenden entweder ein laufendes
Asylverfahren oder ein so genanntes ,Dublin llI-Verfahren®. Entsprechend der aktuellen Situation im
Asyl- oder im Dublin Ill-Verfahren waren dies auch die Anliegen, mit denen sich die Ratsuchenden an
unsere Einrichtung gewandt haben.

Nur ca. 10% der Ratsuchenden hatten eine Niederlassungserlaubnis oder die deutsche
Staatsbuirgerschaft. Durch die l&ngere Verweildauer entstehen andere Rechtsanspriiche beim
Aufenthaltstitel (Daueraufenthalt EU, Niederlassungserlaubnis). Verdnderte Lebenslagen, wie etwa
die Geburt eines Kindes, die Trennung eines Paares oder Schwierigkeiten im Kontakt mit Behérden,
wie Jobcenter oder Sozialamt, sind ebenfalls Griinde zum Aufsuchen der Beratung. In einzelnen
ethnischen Gruppen spricht sich zudem herum, dass gut beraten wurde und es werden Bekannte mit
in die Beratung gebracht.

EU-Birgerlnnen machten nur einen geringen Anteil der Ratsuchenden aus, denn die meisten finden
selbststandig eine Arbeit und sind in ihrer jeweiligen Community gut vernetzt. Beim Auftreten von
Problemen (z. B. Jobverlust, Fragen zum Leistungsbezug beim Jobcenter) gentigten in der Regel
wenige Beratungen und Weiterleitungen an die Regeldienste zur Lésung. Durch die rdumliche Nahe
zu Hamburg versuchen viele EU-Biirger dort beruflich FuR zu fassen und Wohnraum zu finden.

Insgesamt fanden im Berichtszeitraum 2066 Beratungsgesprache statt. Diese splitten sich auf in 1807
Punktuelle Beratungsgesprache und 259 Beratungsgesprache zur Integrationsbegleitung. Der Anteil
der weiblichen und mannlichen Ratsuchenden hat sich, wie im Vorjahr, weiter in Richtung mannliche
Ratsuchende verfestigt. War das Verhaltnis in den Jahren 2014 und 2015 noch nahezu ausgeglichen,
war es nun, wie im Berichtsjahr 2016, im Durchschnitt 2/3 zu 1/3. Weiter zugenommen haben
telefonische Einzelfragen von engagierten Burgerinnen, Nachbarn oder Verwandten, die sich zu
Aufenthaltsfragen und rechtlichen Anspriichen informieren wollten.

b) Quickborn _

Wie im Rahmenkonzept der Migrationsberatung Schleswig-Holstein ausgearbeitet, werden die
Klienten und Klientinnen nach den dort festgelegten Richtlinien beraten. Migranten und Migrantinnen
mit dauerhaftem Bleiberecht werden — falls ein Férderbedarf festgestellt wird —in eine individuell
ausgerichtete Integrationsbegleitung Ubergeleitet um eine nachhaltige Integration zu gewahrleisten.
Bei den meisten Ratsuchenden, die sich an die Beratung wenden, wurde das Asylverfahren bereits
abgeschlossen und sie kdnnen mittlerweile eine Aufenthaltserlaubnis vorweisen. Die Griinde fur
Anfragen in der punktuellen Beratung sind unterschiedlich: Viele Personen haben Schwierigkeiten bei
der Familienzusammenfiihrung oder im Kontakt mit Behérden wie dem Jobcenter oder dem
Sozialamt. Die Organisation einer Erwerbstéatigkeit oder eines Ausbildungsplatzes bildet ebenfalls
einen groRen Aspekt der Beratung. Insbesondere unter den Ratsuchenden, deren Herkunftsland
Afghanistan ist, sind jedoch auch aufenthaltsrechtliche Fragen immer noch ein entscheidender Grund
die Beratung aufzusuchen.

Der Anteil der Ratsuchenden, die sich noch im Asylverfahren befinden, ist relativ gering. Sie suchen
die Beratung vorwiegend aufgrund des unabgeschlossenen Verfahrens, zur Vorbereitung fur die
Asylanhérung und insbesondere aufgrund der Suche nach einem Deutschkurs auf.

Erstberatungen machen den geringsten Anteil der Beratungsgesprache aus, da die meisten der
ratsuchenden Migrantinnen schon seit Iangerer Zeit ihren Asylantrag gestellt haben.

2.2 Beratungsformen

a) Norderstedt

Wie im Rahmenkonzept Migrationsberatung Schleswig-Holstein gefordert, beraten wir unsere
Klientinnen nach den dort festgelegten Richtlinien. Die Form der Beratung hat sich im _
Berichtszeitraum in zwei unterschiedliche Beratungsformen aufgeteilt. Der Gberwiegende Teil der
Beratung fand in mobiler Beratung in den Notunterkiinften in Norderstedt statt. Erfahrungen aus den
Berichtszeitraumen zuvor zeigten, dass Beratungsangebote, die zentral angeboten werden, weit
weniger von den Betroffenen aufgesucht werden als jene, die in den Notunterkiinften, also vor Ort,
stattfinden. Dies bedeutet, dass die Migrationsberatung Schleswig-Holstein die 7 groen
Notunterklnfte, die kleinste unter ihnen mit 85 Personen, aufgesucht und die Fliichtlinge und

Sachbericht 2017 Seite 3 von 11



Asylbewerberlnnen direkt vor Ort beraten hat. Insbesondere erfolgte die Beratung mit den
Schwerpunkten der Erstberatung nach der Zuweisung in die Stadt Norderstedt. In folgenden
Notunterkuinften wurde im Berichtszeitraum eine mobile Beratung angeboten: LawaetzstraRe (360
Personen), Fadens Tannen (241 Personen), Buchenweg (178 Personen), Oadby & Wigston Str. (160
Personen), Harkshérner Weg (122 Personen) und Schitzenwall (85 Personen).

In der Stadt Norderstedt fanden im Berichtszeitraum wéchentlich zwei WillkommenCafés statt. Sie
dienten den Flichtlingen und Asylbewerberlnnen als Begegnungsort auerhalb von den
Notunterkiinften, um sich zu treffen, sowohl untereinander, als auch mit ehrenamtlichen Helfern. Die
WillkommenCafés wurden durchschnittlich von 80 bis 100 Fliichtlingen und Asylbewerberlnnen
besucht. Schwerpunkte der mobilen Beratung in den WillkommenCafés waren Gruppenberatungen
und Infoveranstaltungen zu den asylverfahrensrelevanten Themen. So wurde ein Beratungsangebot
etabliert, das darauf abzielt anstelle der "Komm-Struktur" hin zur "Geh-Struktur" als aufsuchende
Soziale Arbeit zu kommen.

Der zweite Schwerpunkt der Beratungsform lag in der zentralen Beratung mit festen Sprechzeiten in
der Volkshochschule Norderstedt sowie in der Ochsenzoller Strake 85. Diese Sprechzeiten haben
sich im Laufe der vergangenen Jahre insbesondere bei allen Migrantinnen, die schon langer in
Norderstedt leben, eingespielt und wird entsprechend aufgesucht.

b) Norderstedt und Quickborn

2.2.1 Erstberatung

Um eine méglichst schnelle Integration/ Ankommen in der Stadt Norderstedt zu gewabhrleisten wurden
alle neu in die Stadt Norderstedt zugewiesenen gefliichteten Menschen binnen zwei Wochen von der
Migrationsberatung Schleswig-Holstein aufgesucht. Ziel der Beratungsgesprache war es, sich zum
einen personlich als auch die Hilfs- und Beratungsangebote vorzustellen. Zum anderen ging es
jedoch auch darum, frithzeitig erste Bedarfe abzuklaren und ggf. erste Beratungsangebote zu leisten.

2.2.2 Punktuelle Beratung

Die Punktuelle Beratung ist das wohl am héufigsten im Berichtszeitraum aufgesuchte
Beratungsangebot. Alle Ratsuchenden hatten hier die Méglichkeit mit ihrer Fragestellung Rat zu
suchen. Insbesondere durch die enge Kooperation mit den Regeldiensten lieRen sich eine Vielzahl
aller Falle im Berichtszeitraum I6sen. ~

2.2.3 Integrationsbegleitung

Wird'innerhalb der Erst- oder der Punktuellen Beratung ein besonderer Férderbedarf festgestellt,
erfolgt eine Weiterleitung in die Integrationsbegleitung. Die Integrationsbegleitung bietet die
Méglichkeit gemeinsam mit dem Ratsuchenden einen individuellen Férderplan zu erstellen.

Im Berichtszeitraum wurde hierfirr das Konzept des Case Management angewendet.

2.3 Wichtige Themen in der Beratung

‘Wie bereits erlautert, stellten Fragen zum Asylverfahren, Familiennachzug und zu Arbeits-und
Gesundheitsfragen die wesentlichen Inhalte der Beratung dar. Krisen und Schwierigkeiten im Zugang
zu anderen Regeldiensten traten ebenfalls auf. ‘

2.3.1 Asylverfahren -

Durch die schnellere Verteilung der Asylsuchenden aus der Erstaufnahmeeinrichtung in Neumiinster
auf den Kreis Segeberg und von dort nach Norderstedt hatten viele der neu angekommenen
Asylbewerberinnen noch keine persénliche Anhérung im Asylverfahren. Sie waren gar nicht oder
kaum informiert, wie ein Asylverfahren in Deutschland ablauft, welche Fristen es z.B. bei einer
Ablehnung gibt und welche Relevanz das Interview fiir ihre weitere Zukunft hat. Auch die Folgen einer
Einreise-Uber andere EU-Staaten im Dublin-III-Verfahren war zumeist unbekannt. Die lange Wartezeit
(mehrere Monate) von der kreisweiten Verteilung bis zur personlichen Anhérung im Asylverfahren
war/ist fir viele eine groRe Belastung. Gerade allein eingereiste junge Manner, die ihre Familien in
der Heimat zuriick gelassen hatten, mussten viel Geduld bis zur ,Wiedervereinigung* der Familie
aufbringen.

Diese Situation hat sich fir syrische Staatsangehérige im Laufe des Berichtszeitraum verbessert.
Insbesondere jedoch bei afghanischen Asylbewerbern hat sich die Situation weiter zugespitzt.
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In dieser Hinsicht ist die Zusammenarbeit mit dem Projekt Asylverfahrensberatung als besonders
hilfreich fur die Migrationsberatung hervorzuheben. Dieses Projekt in Norderstedt wird durch die
Deutsche Fernsehlotterie mit einer Laufzeit von drei Jahren geférdert. Enge Zusammenarbeit und
kurze Wege schaffen bei der MB SH dringend benétigte Kapazitaten durch den Verweis auf die
Asylverfahrens-beratung, die fur die intensivere Beratung in einigen migrationsspezifischen Fragen
insbesondere im Rahmen der Integrationsberatung eingesetzt werden kénnen. Leider l4uft dieses
Projekt zur Mitte 2019 aus. Deswegen waére es wichtig, dass die im Koalitionsvertrag vorgesehene
Einrichtung der Verfahrensberatung an die schon bestehende Strukturen der gut vernetzten und
funktionierenden Migrationsfachdienste mit einem groen Spektrum an Angeboten angedockt wird.

Die Einrichtung der Stellen zentral im Kreis mit weiterer mobiler Aufsuchung einzelner Standorte
wirde nicht den bestehenden Bedarfen gerecht (zu beachten ware die GréRe der zu bedienenden
Flache mit iberschaubaren Stundenanteilen der einzurichtenden Stelle — 1 Vollzeitkraft pro Kreis). Zu -
beriicksichtigen sind an dieser Stelle auch die Vorteile der schon eingespielten Netzwerke von
Akteuren im Bereich der Migrations- und Flichtlingsarbeit vor Ort. Der Aufbau eigener Netzwerke

und Strukturen fur den Stelleninhaber/die Stelleninhaberin mit dem Standort im Kreis wiirden die
Inanspruchnahme der Beratung vor Ort verzégern und dadurch auch den Betroffenen nicht in vollem
MaRe zur Verfiigung stehen.

2.3.2 Familiennachzug .

Insbesondere syrische, eritreische und afghanische Ratsuchende fragten in der Beratung den
Familiennachzug und dessen Ablauf an. Die Nachfrage nach Kontingentprogrammen ist nach wie vor
groB, da viele der zumeist jungen Manner gerne Geschwister und Eltern zu sich holen méchten, die
selbst nicht in der Lage sind zu fliichten. Auf Grund der Uberlastung des Botschaftspersonals in der
Turkei und im Libanon wird der sogenannte erleichterte Familiennachzug fur syrische und irakische
Familien vielfach zu einer ZerreiBprobe. Die enorme Wartezeit konterkariert den hinter der
Familienzusammenfiihrung stehenden Gedanken des Schutzes von Ehe und Familie. Bei bereits
lange in Deutschland lebenden Migrantinnen aus asiatischen oder afrikanischen Herkunftsstaaten
gibt es einige, die in der Vergangenheit eines oder mehrere Kinder in der Heimat zuriickgelassen
haben bzw. zuriicklassen mussten. In der Migrationsberatung werden dann Méglichkeiten gesucht,
um die Einheit der familidren Lebensgemeinschaft wieder herzustellen.

2.3.3 Arbeits- und Gesundheitsfragen

Der Wunsch nach einer existenzsichernden Erwerbsarbeit ist — unabhéngig vom Aufenthaltsstatus
und der Verweildauer in Deutschland — bei den Migrantinnen hoch. Nur ein geringer Teil schafft es
jedoch, ohne erganzende Sozialleistungen auszukommen. Vor allem fir Familien mit kleinen Kindern
und mit Migrationshintergrund ist es schwierig, unabhéngig von staatlichen Transferleistungen zu

- leben. Die Ursachen hierfur sind vielfaltig: Nicht oder nur teilweise in Deutschland anerkannte
berufliche Qualifikationen aus der Heimat, geringe Schulbildung, fehlende schriftliche Nachweise bzw.
Zeugnisse der Arbeitstatigkeit, haufiger Wechsel von Gelegenheitsjobs. Als Folge werden die
Migrantinnen und Fluchtlinge als ,ungelernte* Kréfte beim Jobcenter oder der Agentur fir Arbeit
eingestuft. ' _

Das fuihrt wiederum zu Hilfstatigkeiten z. B. im Lager, bei Kurierdiensten, Zeitarbeitsstellen und
Schichtdienst oder Springertatigkeiten in einem unbekannten Berufsfeld. Nachqualifizierungen oder
AnpassungsmafRnahmen fehlen vielfach, da sie nicht speziell fiir ein Berufsfeld, sondern allgemein fiir
den Arbeitsmarkt in Deutschland vorbereiten. Da mittlerweile auch fur einfachere, geringfiigige
Tatigkeiten eine schriftliche Bewerbung erforderlich ist, scheitern einige der Klienten bereits am
Abfassen der Unterlagen. Zwar kann die Migrationsberatung in Einzelfallen bei der Erstellung helfen,
doch ,Bewerbungstraining“ kann sie nicht leisten.

In Zusammenarbeit mit dem IQ-Teilprojekt zur Anerkennung auslandischer Abschliisse konnten in
2017 vermehrt Anerkennungen erzielt werden. Es kommt jedoch immer wieder vor, dass das
Bundesamt fur Migration und Fltichtlinge Original-Nachweise einbehélt, die dann nicht unmittelbar zur
Verfugung stehen und teilweise dort verloren gehen. Bedauerlicherweise verhindert dies dann die
Anerkennung fachlicher Kompetenzen.

Obwohl Flucht- und Migration oftmals einen'KarriereruCkschritt oder —umbruch bedeuten, zeigt sich,
dass die seit dem ersten Marz 2015 in Kraft getretenen Erleichterungen beim Arbeitsmarktzugang
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sowie das Integrationsgesetz vom August 2016 eine erhebliche Integrationswirkung hervorrufen.
Zwar erfolgt der berufliche Einstieg fiir Asylbewerber und anerkannte Fliichtlinge zumeist im
Niedriglohnsektor, jedoch ziehen auch diese Tétigkeiten Integrationserfolge durch gesteigerte
Sprachpraxis, soziale Bindungen und der verbesserten Teilhabe am gesellschaftlichen Leben nach
sich. Die eigenstandige Lebensunterhaltssicherung bleibt in der Regel aber ein mittel- bis langfristiges
Ziel, weil keine weiteren Faktoren, wie die familidren Bindungen oder Kontakte zu ethnischen
. Communities hinzukommen.

Gesundheit und die Struktur der medizinischen Versorgung in Norderstedt/Deutschland waren.
ebenso ein wichtiges Thema in der Beratung. Menschen aus EU-Mitgliedsstaaten werden zuweilen
nicht gemaR der EU-Verordnung zur Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit
(VO/8832004) angemessen medizinisch versorgt. Haufig werden Gesundheitsleistungen nicht tiber
die Europaische Krankenversicherungskarte oder eine entsprechende provisorische
Ersatzbescheinigung abgerechnet, sondern privat.

Bei Personen mit gesichertem Aufenthalt bezog sich der Beratungsbedarf in erster Linie auf die
Feststellung der Arbeitsfahigkeit, Rentenantrage wegen verminderter Erwerbsfahigkeit oder
_ (erworbene) Behinderungen von Einzelnen oder Familienmitgliedern.

Fur Menschen im Status der Duldung oder Aufenthaltsgestattung stellt die Praxis der
Krankenscheinvergabe ein erhebliches Hindernis beim Zugang zu adaquater Behandlung dar, zumal
erst bei konkretem Termin und Schmerzen ein solcher ausgestellt wird. Hier konnte auch die
Einfuhrung einer Gesundheitskarte im Land Schleswig-Holstein nur wenig Abhilfe schaffen. Dies lag
vorrangig an der sich sehr lange hinziehenden Bearbeitung der Gesundheitskarte bis zur
tatsachlichen Ausstellung.

Der Anteil der Asylbewerber mit einer diagnostizierten Posttraumatischen Belastungsstorung (PTBS),
die einen akuten Handlungsbedarf nach sich zieht, ist zwar gering, jedoch wirkt sich diese
Problematik mit einem groRen Zeitbedarf gravierend aus. Dies gilt insbesondere fur Falle mit hohen
sprachlichen Hurden. Der Durchfiihrungserlass des schleswig-holsteinischen Innenministeriums bzg|.
der Kostentibernahme vom 18.06.2015 hat hier zwar zu einiger Erleichterung gefiihrt, dennoch ist
insbesondere der Verwaltungsaufwand in diesem Bereich sehr hoch.

2.3.4 Spracherwerb

a) Norderstedt

Bezuglich des sprachlichen Kompetenzerwerbs pflegt die Migrationsberatung Schleswig-Holstein eine
enge Zusammenarbeit mit dem Sprachkurstrager Volkshochschule (VHS) Norderstedt und dem
Willkommen-Team Norderstedt e. V. Uberdies gibt es Sprachpatenschaften durch engagierte Burger.
Wahrend die Sprachpatenschaften im Sinne einer intensiven Einzelbetreuung tiberwiegend von
Personen genutzt wird, die sich bereits seit langerem in Deutschland aufhalten, werden die
Sprachtrainings des Willkommen-Teams ausschlieBlich fiir Asylbewerber angeboten.

Die Angebote an der VHS in Norderstedt sind recht differenziert. Es gibt Kurse in Teilzeit, Vollzeit und
Alphabetisierungskurse bzw. Kurse fiir Langsamlerner. In Einzelfallen wurden hochqualifizierte
Fluchtlinge mit einer Anerkennung zudem durch das Jobcenter geférdert, um einen schnellen
Spracherwerb zu gewahrleisten. Wie bereits in den vergangenen Jahren fiihrten die gestiegenen
Asylbewerber- und Fliichtlingszahlen sowie fehlende Kursangebote in den umliegenden Orten
(Henstedt-Ulzburg, Quickborn, Kayhude, Tangstedt, Nahe) dazu, dass die Sprachkurse der VHS von
mehr Personen besucht wurden. Fur einige Module existieren daher Wartelisten, so dass die
Zwischenzeit von den Sprachschiilern Gberbriickt werden muss. Hier wére eine Aufstockung des
Kursangebotes wiinschenswert.

b) Quickborn ,
Viele ratsuchende Migrantinnen suchen die Beratung auf, weil sie aufgrund ihrer Nationalitzt im
laufenden Asylverfahren nicht berechtigt sind, einen finanzierten Integrationskurs zu besuchen. Die
Motivation einen qualifizierten Deutschkurs zu besuchen ist duRerst hoch und die Enttauschung
darlber, dass sie beispielsweise als afghanische und jemenitische Asylbewerberlnnen keinen
Integrationskurs finanziert bekommen entsprechend. Insbesondere wenn sie mitbekommen, dass
Asylbewerberinnen anderer Herkunft ein entsprechender Kurs erméglicht wird. Die Betroffenen sind
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auch aufgrund der vielen Zeit, die wegen langer Wartezeit zwischen der Asylantragstellung und der
Anhdrung zustande kommt, motiviert einen Integrationskurs schon wéhrend des Asylverfahrens zu
besuchen. Die Migrationsberatung SH berét hier zu den Angeboten der durch ehrenamtliche
Mitbargerinnen des Willkommen-Team Quickborn e. V. organisierten und durchgefiihrten
Deutschkurse im Haus Roseneck. In einer intensiven Einzelbetreuung besteht nicht zuletzt die
Méglichkeit Sprachpatenschaften mit engagierten Mitbtirgerinnen einzugehen. Beziglich der
Vermittlung in einen Integrationskurs arbeitet die Migrationsberatung SH eng mit den
Sprachkurstragern Volkshochschule (VHS) Norderstedt sowie der VHS Pinneberg zusammen.

2.3.5 Wohnungssuche

Wohnraum ist in Norderstedt, ursachlich durch die unmittelbare Nahe zu Hamburg und die gute U-
Bahnanbindung, sehr gefragt und entsprechend hoch ist das Mietniveau. Die Mietobergrenzen fiir
eine alleinstehende Person im Bezug von SGB lI-Leistungen (Jobcenter) liegt bei derzeit 433,16 Euro
zuzuglich Heizkosten. In der Praxis erweist sich dieser verhaltnismaRig hohe Wert jedoch oft als
unzureichend. Sozialer Wohnraum ist kaum vorhanden und Wohnungen in diesem Preissegment sind
auf dem privaten Markt so gut wie gar nicht zu bekommen. Wohnungsbauprogramme sind in '
Norderstedt, wie so oft, eher objekt- als subjektorientiert ausgerichtet.

Gleichzeitig erhalt die Migrationsberatung immer wieder Anfragen aus anderen Teilen von Schleswig-
Holstein, da einige Asylbewerber realistische Arbeitsperspektiven in Hamburg hétten, wenn sie ihren
Wohnsitz frei wahlen kénnten. Um sich dem Arbeitsort Hamburg rdumlich anzunéhern, aber im
Zustandigkeitsbereich Schleswig-Holstein zu verbleiben, versuchen viele hier her zu ziehen.

Hinzu kommt, dass die Zahl der Obdachlosen aus der etablierten Bevélkerung weiter angestiegen ist.

Migrantinnen, die nach der Zuerkennung ihrer Fliichtlingseigenschaften aus der Gemeinschafts-
unterkunft ausziehen wollen und sollen, stehen im Wettbewerb um derartigen Wohnraum vor kaum
Uberwindbaren Hirden. Fir diese Gruppe besteht die zusatzliche Schwierigkeit von meist noch
hohen sprachliche Hemmnissen und zu weilen auch Vorurteile seitens der Vermieter. Da einige -
burokratische Schwierigkeiten fur einen Wohnortwechsel im SGB |l Bezug ohnehin recht hoch sind,
ist fur diesen Personenkreis ein Ausweichen auf einen anderen Wohnort trotz vielfachen Wunsches
kaum mdglich. So verbleiben viele anerkannte Fliichtlinge lange als Obdachlose in den
Notunterkiinften. Es kommt nicht selten vor, dass zu viele Personen auf engstem Raum leben. Wie
‘belastend das fur Kinder und Eltern ist, zeigt sich oft in der Beratung: Es tauchen Erziehungs-
‘probleme auf, die Kinder sind in der Schule unkonzentrierter, die Eltern sind psychisch labiler etc.

Im Kontext der Krisenfélle handelte es sich vorwiegend um die Perspektivklarung zur
Aufenthaltsverfestigung bzw. dem Umgang mit mehreren verschiedenen Aufenthaltstiteln innerhalb
der Familie. Menschen mit ungesichertem Aufenthalt befinden sich héufig in einer sozialen Isolation,
da ihnen rechtlich weder eine Arbeitserlaubnis erteilt wird, noch ein Sprachkursbesuch méglich ist.
Kontaktméglichkeiten mit Deutschen bzw. auRerhalb der eigenen Gemeinschaft sind daher kaum
vorhanden. Insbesondere Personen mit langjahrigem Status der Duldung haben in der MBSH die
Méglichkeiten zur Aufenthaltsverfestigung bzw. Situationsénderung erfragt. Die MBSH hat diese
Klientinnen dabei begleitet, die ggf. vorausgesetzten Integrationsleistungen zu generieren bzw. zu
verifizieren. -

2.3.6. Familien in Quickborn

Viele ratsuchende Migrantinnen haben Kinder, die unter 18 Jahre alt sind, von denen wiederum ein
Grofteil unter dem schulpflichtigen Alter ist. Einige wurden in Deutschland geboren. Die
Migrationsberatung SH unterstutzt die Eltern bei der Suche nach einem Platz in einem Kindergarten
und hilft bei der Kooperation mit Behérden wie der Familienkasse. Kinder im schulpflichtigen Alter
werden direkt durch die Schulbehérde in die Schulen vermittelt und bekommen zudem in Quickborn
die Maglichkeit an einer schulischen Férderung fur Kinder mit Migrationshintergrund, dem so
genannten Elternlotsentreff, geférdert vom Lions Club Quickborn, teilzunehmen. Durch den
Schulunterricht und die sozialen Kontakte, die dort entstehen, erlernen insbesondere die
schulpflichtigen Kinder schnell die deutsche Sprache. An zwei Schulen in Quickborn werden DaZ-
Klassen angeboten.

3. Wichtige Kooperationspartner

- a) Norderstedt
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- Volkshochschule Norderstedt (Sprach- und Integrationskurse; DaZ-Zentrum,
Sprachpartnerschaften)

- Jobcenter Norderstedt (im Rahmen der Kooperationsvereinbarung und in Einzelfallen)

- 1Q-Projekt zur Anerkennung ausléndischer Abschliisse

- Frauenhaus Norderstedt (Einzelfzlle)

-  Fruhférderung Norderstedt (Einzelfille)

- Wohnungslosenhilfe Norderstedt (Einzelfille)

- Sozial- und Jugendamt (Einzelfélle)

- Neue Nachbarn e. V. — Norderstedter Férderverein Fliichtlingshilfe (Veranstaltungen, Rechts-
und Einzelfallnothilfen)

- Kirchengemeinden: Albert-Schweitzer, Vicelin-Schalom (Veranstaltungen, Schulungen)

-  Diakonisches Werk Schleswig-Holstein, (Projekte, Vernetzung, Fortbildungen)

- MSB-Stellen in der Koordinierungsrunde Kreis Segeberg (Kaltenkirchen, Bad Segeberg)

- Willkommensteam Norderstedt e. V. (Verein von Ehrenamtlichen zur Begleitung und Betreuung
von neu zugewiesenen Asylbewerberlnnen in Norderstedt)

b) Quickborn
Caritas-Migrationsdienst Quickborn

- - Migrationssozialarbeit der Stadt Quickborn

- 1Q Netzwerk SH '

- Kirchengemeinden: Evangelische Kirchengemeinde Quickborn-Hasloh, Katholische
Kirchengemeinde St. Marien Quickborn

- Volkshochschule Norderstedt, Volkshochschule Pinneberg

- Wohnungslosenhilfe Quickborn

- Sozial- und Jugendamt :

- Diakonisches Werk Schleswig-Holstein (Projekte, Vernetzung, Fortbildung)

- Willkommen-Team Quickborn e. V. (Verein von Ehrenamtlichen zur Begleitung und Betreuung
von neu zugewiesenen Asylbewerberlnnen in Qu:ckborn)

- Rotary Club Quickborn

- Lions Club Quickborn

- Kinderhilfswerk Quickborn e. V.

-  Schwangerenberatung der AWO Schleswig-Holstein gGmbH Plnneberg

- Jobcenter Kreis Pinneberg

- Agentur fur Arbeit Kreis Pinneberg

- Auslénderbehérde Kreis Pinneberg

-  Bundesamt fur Migration und Fliichtlinge AuRenstelle Neumiinster

4. Aktivitaten auBe_rhaIb der Einzelfallarbeit
a) Norderstedt

4.1 Gremienarbeit

- Koordinierungsrunde der Migrationssozialberatungen im Kreis Segeberg

- FORUM Migration und Integration (Netzwerk von MSO & Multiplikatorinnen)

- AG Sprachpartnerschaften Norderstedt (mit VHS, Weiterbildungsberatung, Glelchstellungsstelle)
- AK Migration des Diakonischen-Werkes Schleswig-Holstein

4.2 Durchgefiihrte MaBnahmen und Projekte
»Betreuung von Fliichtlingsfrauen und Gruppen- und Begegnungsangebote“

Interkulturelles Fest in der Vorweihnachtszeit

Dieses Fest hat sich zu einem festen Termin etabliert und wird von den Migrantinnen und
Fluchtlingen stets mit Interesse wahrgenommen und nachgefragt. In Kooperation mit dem Verein
Neue Nachbarn e. V., der Freien evangelischen Kirchengemeinde und den anderen Bereichen der
Einrichtung ,, FIuChtlings- und Migrationsarbeit Norderstedt‘ sowie mit Hilfe zahlreicher
Ehrenamtlicher, wird das Fest jedes Jahr organisiert. Fur die Kinder gab es seit 2015 ein Spielmobil
mit diversen Spielgeraten, fur die Erwachsenen eine Méglichkeit zur Begegnung und Austausch und
fur alle ein von den Mondfrauen zubereitetes internationales Buffet. In diesem Jahr nahmen sehr viele
neue Familien und Einzelpersonen teil, die Uber die Presse, die Beratungsstelle, unsere
Kooperationspartner und die Mondfrauen von dem Fest erfahren hatten. So kamen insgesamt mehr
als 300 Personen aus unterschiedlichen sozialen und kulturellen Schichten zusammen.
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4.4 Aktivierung von Ehrenamtlichen

Die Migrationsberatung Schleswig-Holstein profitiert in vielfaltiger Weise von den Ehrenamtlichen, die
sich der Einrichtung verbunden fithlen und ihre Kompetenzen und Ressourcen bereitwillig fur die
Arbeit zur Verfligung stellen. Besonders hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang das
Willkommen-Team Norderstedt e. V. Auf Grund der gestiegenen Asylbewerberzahlen wére die
Migrationsberatung ohne die Unterstutzung der vielen in diesem Verein engagierten Biirgerinnen
derzeit nicht vorstellbar, denn um die Qualitit des Beratungsangebotes aufrecht zu erhalten werden
nahezu alle durchfiihrbaren Aufgaben an das Willkommen-Team Ubertragen.

b) Quickborn

4.5 Durchgefiihrte MaBnahmen und Projekte

.Konversationstreff*

Migrantinnen treffen sich mit engagierten Birgerinnen und trainieren ihre deutschen
Sprachkenntnisse. Das Treffen gibt Gelegenheit zu einem interkulturellen Austausch und
gegenseitigen Kennenlernen der Migrantinnen und Biirgerinnen von Quickborn.

sFluchtlingscafé” des Caritas-Migrationsdienstes

Wachentlich veranstaltet der Caritas-Migrationsdienst in den Gemeinderdumen der Katholischen
Kirchengemeinde St. Marien, Quickborn, ein von Gemeindemitgliedern ehrenamtlich durchgefiihrtes
Zusammenkommen von Migrantinnen und engagierten Ehrenamtlichen. Die Migrationsberatung SH
nimmt regelmaRig daran teil und bietet Beratung sowie Terminvergaben bei langerem
Beratungsanspruch und zur Uberleltung in die Integrationsbegleitung an.

«Elternlotsen® :

Der Elternlotsen-Treff ist ein Angebot fur Familien mit Migrationshintergrund. Dort bekommen
schulpflichtige Kinder die Gelegenheit eine Nachhilfe vermittelt zu bekommen; zudem werden Eltern
dabei unterstitzt den Kontakt zur Schule ihrer Kinder herzustellen und zu pflegen. Bei Bedarf wird
den Eltern auch eine Begleitung zu Schulabenden und Einzelgespréachen angeboten. Die
Migrationsberatung SH kann Familien mit schulpflichtigen Kindern zu dem wéchentlich stattfindenden
Elternlotsentreff vermitteln und anregen daran teilzunehmen.

4.6 Veranstaltungen und Offentlichkeitsarbeit

29.06.2017 Islamisches Zuckerfest im Rahmen des Konversationstreffs

16.09.2017 Eulenfest Quickborn - :

09.12.2017 Wohitatiger Weihnachtsmarkt des Eulenrlngs in Quickborn

18.12.2017  Unterstitzung des Quickborner Kinderhilfswerks bei der Organlsatlon einer
Geschenkaktion in der Vorweihnachtszeit

4.7 Aktivierung von Ehrenamtlichen

Auch am Standort Quickborn profitiert die Migrationsberatung von den vielen Ehrenamtlichen, die
gemeinsam mit den Hauptamtlichen der Einrichtung eng zusammenarbeiten und sich mit viel Einsatz
einbringen. Das Willkommen-Team Quickborn e. V. ist hier ein wichtiger Ansprechpartner. Dank der
hauptamtlichen Ehrenamtskoordination unserer Einrichtung kann eine reibungslose Absprache
zwischen Haupt- und Ehrenamt gewahrleistet werden.

5. Vernetzung/Kooperation

5.1 Mit anderen Fachdiensten -

Die Netzwerke und ,kurzen Wege" zwischen Mitarbeiterinnen in Norderstedter Einrichtungen tragen
erheblich dazu bei, dass im Case-Management und auch bei komplexen Krisen zeitnaher geholfen
werden kann: Sei es bei der Vermittlung in einen gewtinschten Sprachkurs, bei Nachfragen zu
Beschulung oder bei der Suche nach einem (Fach-)Arzt. Durch die Mitarbeit und die Kontakte zu
Gremien auf Gberregionaler Ebene ergeben sich zusétzliche Synergien.

Koordinierungsrunde der Migrationssozialberatungen im Kreis Segeberg

Unter der Leitung von Frau Wiebke Wilken fanden in mehrmonatigen Absténden Treffen statt. Bei
diesen haben sich zum einen die MBSHs im Kreis mit dem Jobcenter und der Agentur fir Arbeit
ausgetauscht, zum anderen Projekte und Einrichtungen des Kreises Segeberg vorgestellt. Themen
waren u. a. die Unterbringung und Betreuung Asylbewerberinnen im Kreis, das Betreuungskonzept
und die Gewinnung von Ehrenamtlichen fur Begleitung.
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5.2 Mit anderen MaBnahmen/Trigern

Bereits in 2014 hatten sich vermehrt Bedarfe angedeutet, neu zugewiesene Asylbewerberinnen bei
ihren ersten Schritten in Norderstedt zu begleiten. Es ging dabei um eine Orientierung und konkrete
Begleitungsarbeit zu Amtern, Behérden, Kitas, Arzten etc. Dies kann die MBSH im Rahmen ihres
zeitlichen und inhaltlichen Rahmens nicht leisten, zumal in 2016 knapp 800 neue Menschen nach
Norderstedt zugewiesen wurden. Hierbei handelt es sich sowohl um Einzelpersonen als auch
Familienverbande. :

6.Besonderheiten und Ausblick auf das ndchste Jahr 2018

Die seit Mitte 2016 etablierte und neu ausgerichtete Struktur in der MB SH in Norderstedt hat sich als
erfolgreich gezeigt. Die iberwiegende Mehrzahl von Ratsuchenden hat das mobile Angebot in den
sieben groRen Unterkinften wie oben beschrieben sehr gut angenommen. Die Aufstockung des
Beratungsteams erméglichte nicht nur das Aufsuchen und Erfassen von Bedarfen fast aller nach
Norderstedt neu zugewiesenen Gefliichteten im Rahmen der Erstberatung innerhalb der ersten zwei
bis drei Wochen nach ihrer Ankunft in Norderstedt, sondern auch die schnellere Bekanntmachung
des Angebots der MB SH sowie umfassendere Auseinandersetzung mit vielschichtigen
Problemkomplexen im Rahmen der Integrationsbegleitung.

Insgesamt Iasst sich ein Trend zur steigenden Komplexitét der Bedarfe von Ratsuchenden und zur
erhéhten Erwartungshaltung seitens der Klientinnen an die Beraterinnen feststellen. Die Probleme
werden multipler und die Lésungsfindung gemeinsam mit den Ratsuchenden zeit- und
ressourcenintensiver. Es erfordert von den Beratenden mehr Anstrengung und mehr Arbeit, um-
andere Akteure sozialer Arbeit einzubeziehen. Mit dem Verweis auf die zustandigen Regeldienste ist
fur die Mitarbeitenden der MB SH ihre Rolle in diesem Fall bei weitem nicht ausgeschopft. Sie dauert
weiter an, zum einen wegen des gewonnenen Vertrauens seitens des Klienten zum anderen leider
wegen der noch erheblich ausbaufihigeren / noch fehlenden Offnung der Regeldienste gegenuber
dieser Personengruppe. Im Hinblick darauf ist es absolut wichtig die etablierte Struktur auch weitere
Jahre beizubehalten und am besten langfristig zu verfestigen!

Gegen Ende des Berichtsjahres 2016 stellte sich langsam eine Entspannung beziiglich der
Neuzuweisungen in die Stadt Norderstedt ein. Diese Tendenz lieR sich im Berichtsjahr 2017 weiter
verfolgen. Der Beratungsbedarf verschob sich im Vergleich zum Vorjahr wesentlich in die
Themenbereiche Familiennachzug, Arbeit und Ausbildung sowie Wohnraumsicherung. Das
Bundesamt fur Migration und Fltchtlinge hat im Laufe des Jahres 2017 das Verfahren nach der
Asylantragsstellung wesentlich verdndert. Wurden bis Mitte des Jahres 2017 die geflichteten
Menschen noch nach der Asylantragsstellung auf die Kreise und von dort weiter in die Kommunen
verteilt, so wurden danach in den meisten Fallen die Asylantragsstellung und wenige Tage spater die
personliche Anhérung im Asylverfahren durchgefiihrt, bevor eine Verteilung auf die Kreise und
Kommunen erfolgte. Weiter hat das Bundesamt fiir Migration und Flachtlinge eine Vielzahl von
alteren Féllen im Jahr 2017 bearbeitet, dies gilt insbesondere fiir afghanische Gefliichtete. Diese
Veranderungen fithrten dazu, dass der Beratungsbedarf insbesondere in der Anhérungsvorbereitung
im Asylverfahren bis Herbst 2017 sehr groR war und in den letzten 2 Monaten des Jahres erheblich
nachlieR. Fur das Berichtsjahr 2018 ist daher damit zurechnen, dass sich der Beratungsbedarf zur
Anhdrungsvorbereitung verschiebt von der Einzelberatung hin zu Informationsveranstaltungen und zu
Gruppenangeboten der asylverfahrens- und anhérungsrelevanten Thematik.

Dagegen wird der Beratungsbedarf bei den Themenfeldern wie Verfestigung des
Aufenthaltsstatusses bzw. wie den oben genannten Bereichen Familiennachzug, Arbeit und
Wohnraumsicherung weiter ansteigen. Durch die Bearbeitung &lterer Asylantrage insbesondere von
Menschen aus Afghanistan, ist die Zahl der abgelehnten Asylantrage im Vergleich zu den Vorjahren
erheblich angestiegen. Dies fiihrte im Berichtsjahr 2017 dazu, dass der Beratungsbedarf nach
alternativen Aufenthaltsméglichkeiten, z. B. Ausbildungsduldung, Aufenthalt aufgrund von Arbeit etc.,
erheblich angestiegen ist. Dies wird nach aktuellem Stand auch einen sehr hohen Beratungsanteil im
Jahr 2018 einnehmen. '

Durch den Erlass des auswartigen Amtes vom 20.03.2017 haben sich die Voraussetzungen flir einen
Familiennachzug zu minderjahrigen Gefliichteten erheblich verschoben. Aktuell erhalten nur noch
Eltern jedoch keine Geschwisterkinder ein Visum. Dies stellt.die Familien vor extreme Heraus-
forderungen. Die Aufenthaltserlaubnisse der Eltern und Geschwister werden in Fllen, in denen der
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jeweilige minderjéahrige Gefliichtete volljahrig geworden ist, nicht mehr verlangert. Auch dies wird im
Berichtsjahr 2018 einen GroRteil des Beratungsbedarfs ausmachen.

6.1 Nicht abgedeckte und besondere Bedarfe -

In 2017 wurden insgesamt 2066 Beratungsgesprache gefihrt, d. h. die Zahl der Beratungsnachfragen
blieb auf einem sehr hohen Niveau. In den meisten Fallen wandten sich die Ratsuchenden selbst an
die Beratung oder wurden von Bekannten begleitet, die bereits eigene gute Erfahrungen mit der
MBSH hatten. Auch die Nachfrage von Seiten kooperierender Einrichtungen oder Ehrenamtlichen aus
den Willkommen-Team Norderstedt e. V. fuhrte zu einem Mehr an Gesprachen.

Bedauerlicherweise soll erwédhnt werden, dass statistische Angaben, die schon ohnehin sehr
zeitintensiv und verwaltungsaufwendig sind, durch die oft aufgetretenen Fehler im System/Software
verzerrt wurden und-ihre Aussagekraft massiv eingebiiRt haben: es verschwanden schon
eingepflegte Falle und als Ergebnis kamen verzerrte Beratungszahlen mit dem Auslastungsergebnis
zuungunsten des Tragers.

Durch die vor allem arabischen und kurdischen Fliichtlinge war die Beratung zunehmend auf
Dolmetscherlnnen angewiesen, um die Anliegen zu klaren. Das flihrte zusatzlich fir alle
Teilnehmenden zu langeren Beratungsterminen und mehr Koordinierungsbedarf. Entsprechend
Jfehlte* diese Zeit fur andere Gesprache und die Teilnahme an Gremien. Der AK ,Obdach fur alle*
und der ,Psychosoziale Arbeitskreis* konnten deshalb in 2017 nur sporadisch wahrgenommen
werden.

Neben den sprachlichen Hirden — nicht nur bei den neu angekommenen Migrantinnen — zeigten sich
oft psychische Belastungen: Insbesondere syrische und:somalische Klienten flirchteten um ihre
Angehorigen in den Heimatléandern oder deren Nachbarstaaten. Da im laufenden Asylverfahren ein

- Familiennachzug ausgeschlossen ist, missen viele Klienten bis zur Entscheidung des Bundesamtes
lange Trennungen von ihren Angehérigen in Kauf nehmen. Die Ungewissheit Giber den Ausgang des
Verfahrens und die Sorge filhrte oftmals zu einer erzwungenen Passivitat, die z. T. zu Depressionen
oder Hoffnungslosigkeit fiihrte. Diese Menschen dennoch fiir einen Sprachkurs zu motivieren, zur
Aufnahme sozialer Kontakte oder Teilnahme an burrgerschaftlichen Aktivitaten, stellt sich fiir die
MBSH auferst schwierig dar. .

Zwar konnte durch das Willkommen-Team Norderstedt e. V. ein wesentlicher Schritt in Richtung
fruhzeitige Integration und Willkkommenskultur in Norderstedt geschaffen werden, doch dieses
Engagement zusammen mit der MBSH reicht nicht aus.

Besondere Bedarfe bleiben in 2018 die komplexen Problemlagen der Neuzugewanderten, die oftmals
fehlenden Kenntnisse tber rechtliche und soziale Regelungen und der Zugang zu Sprache und
Arbeit. Durch die verstéarkte Anwendung des subsididren Schutzstatusses ergibt sich seit 2016 die
Problematik, dass viele Migrantinnen vom Familiennachzug bis zum 18.03.2018 ausgeschlossen
sind. Diese Problematik wird sich auch 2018 fortsetzen.

Zu einem erheblichen Beratungsbedarf hat ebenfalls seit 2016 gefiihrt, dass die Voraussetzung der:
eindeutigen Identitatsklarung anhand von Péssen zu einem faktischen Ausschluss vom
Familiennachzug der aus Eritrea stammenden FIUchtIinge fuhrte. Oftmals kénnen aufgrund der
politischen Situation im Land die Flichtlinge sowie deren Familienangehérige diese Papiere nicht
beschaffen. Auch diese Problematik wird zu erheblichen Spannungen im Jahr 2018 fihren.

gez. Anzhelika Friedrichs, Mike Shorina, Dinah Dippoldsmann
Norderstedt, 13.Marz 2018
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