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Leistungsbeschreibung/ Stand 03/ 2018

1. Einleitung

Zentrale Aufgabenfelder der Erziehungs- und Familienberatung sind die Klarung und Bewaltigung
individueller und familienbezogener Probleme, die Losung von Erziehungsfragen (im emotionalen,
sozialen und padagogischen Bereich), sowie die Unterstiitzung bei Trennung und Scheidung. Dar-
Uber hinaus kdnnen eigene psychische Krankheiten und Belastungsaspekte den Umgang mit den
Herausforderungen des familidaren Zusammenlebens, sowie der kindlichen Entwicklung, Beglei-
tung und Unterstiitzung erschweren. In (u A.) diesem Zusammenhang kénnen bei den Kindern und
Jugendlichen Verhaltensauffélligkeiten im emotionalen und sozialen Bereich, Lern- und Leistungs-
schwierigkeiten, sowie Entwicklungsdefizite entstehen, die ebenso wie (sexuelle) Gewalterfahrun-
gen von Kindern, Jugendlichen und Eltern komplexe Problemfelder darstellen, die Hilfebedarf er-
fordern.

Qualitatsstandards institutioneller Beratung sind neben einer kompetenten Praxis im Einzelfall ins-
besondere das Zusammenwirken im multidisziplindren Team mit unterschiedlichen Zusatzqualifi-
kationen und eine konsequente Vernetzung in der Region. Integrativer Bestandteil dieser Qualitat
sind dabei eine Reihe fachlicher Standards, die u.a. durch gesetzliche Vorgaben geregelt sind und
Einfluss auf Setting und Inhalt des angebotenen Leistungsspektrums haben. Dazu gehéren:

« freier und niederschwelliger Zugang zum Beratungsangebot ohne Antragsverfahren,

« gute Erreichbarkeit der Beratungsstelle durch wohnortnahes, flachendeckendes An-
gebot, benutzerfreundliche Offnungszeiten und kurzfristige Terminvergabe fur ein

Erstgespréch,

« Vertraulichkeit des Beratungsprozesses (Anonymitat, Schweigepflicht des Beraters),

+ Kostenfreiheit fur alle Leistungen, die den Geltungsbereich des SGB VIII betreffen,

« fachliche Ausbildungsstandards der Berater/innen (Studium der Psychologie, Diplom-
oder Sozialpadagogik, Heilpadagogik sowie entsprechende therapeutisch-beraterische
Zusatzausbildung?),

» Zusammenarbeit in einem multiprofessionellen Team,

« Verpflichtung zu kontinuierlicher Supervision und Fortbildung

Dartber hinaus leisten die Erziehungs- und Lebensberatungsstellen die notwendige Vernetzungs-
arbeit, die es ermdglicht, auch im sozialen Umfeld eines Ratsuchenden zu intervenieren bzw. Res-
sourcen anderer Dienste und Einrichtungen zu mobilisieren. Pravention, Vernetzung, Hilfeplanung
und die notwendige Dokumentation sind Aufgaben, die in engem Zusammenhang mit der unmit-
telbaren Einzelfallarbeit stehen und die notwendige Bedingung fir eine effiziente Einzelfallarbeit
mit einem Klientel bilden, das sich in vielen Féllen nicht reibungslos in den Rhythmus von Termin-
vereinbarungen einflgt und zusétzlich noch einen hohen Aufwand im sozialen Umfeld der Be-
troffenen erfordert.

Die vorliegenden Leistungsbeschreibungen erfolgen auf der Grundlage des Berichtes zur Jugend-
hilfeplanung. Sie sind Teil einer psychosozialen Grundversorgung der Bevélkerung und sollen als
Basis fur ein offenes System verstanden werden, dass vor Ort weiterentwickelt und um Zusatzleis-
tungen erweitert werden kann.

Die Leistungen der Erziehungs- und Lebensberatungsstellen sind sozialtherapeutischer Art.

Sie erbringen keine medizinisch-therapeutischen Leistungen, die nur von ausgebildeten u. nie-
dergelassenen Psychotherapeuten erbracht u. mit der gesetzlichen Krankenversicherung abge-
rechnet werden diirfen.

In Anlehnung an die Richtwerte der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungsvereinfa-
chung (KGSt) sollen die Tatigkeiten innerhalb der Leistungsgruppe Il (Fachiibergreifende Téatigkei-
ten und Qualitatssicherung) zusammen nicht mehr als 30 % der verfligbaren Jahresarbeitszeit je-
der Beratungsstelle? umfassen. Durch Vertragsabschluss im Jahre 2004 wird im Kreis Sege-
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berg ein Anteil von héchstens 25 % der verfiigbaren Jahresarbeitszeit beriicksichtigt.

Der Umfang der Leistungen soll in Leistungseinheiten von 60 Minuten angegeben, von denen in
der Regel mindestens 45 Minuten unmittelbar mit den Ratsuchenden stattfinden. Durch Vertrags-
abschluss im Jahre 2004 wird im Kreis Segeberg durch Einfihrung der abrechnungsfahi-
gen Leistungseinheit ,,Beratungskontakt” ein Verhaltnis von 20 Minuten (1/3) zu 40 Minuten
(2/3) festgelegt. Darin sind die 0.g. Tatigkeiten der Leistungsgruppe Il kalkulatorisch bereits
enthalten.

1 in Anlehnung an die Richtlinien des Landes Schleswig-Holstein fiir die Forderung von Erzie-
hungsberatungsstellen in Schleswig-Holstein als Einrichtungen der Jugendhilfe
2 siehe KGSt-Bericht 1985 und 5/1995

Literatur

¢ Erziehungs- und Lebensberatungsstellen im Kreis Segeberg Leistungskatalog (1. Fassung)

« Institut fir soziale Arbeit e.V. Jugendhilfeplanung Kreis Segeberg, Erste Bewertungen und
Vorschlage zur Weiterentwicklung (4.3. Institutionelle Beratung), Juni 1997

+ Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsvereinfachung, Koln: KGSt.-Berichte 1985,
5/1995 und 12/1998

+ Landesarbeitsgemeinschaft der Offentlichen und Freien Wohlfahrtspflege in Nordrhein-
Westfalen: Leistungsbeschreibungen institutioneller Erziehungsberatung in offentlicher und
freier Tragerschaft in Nordrhein-Westfalen, November 1998

2. Leistungsbeschreibungen
21 Leistungsgruppe I

Fallspezifische Leistungen, Beratungs- und Therapieangebote fur Kinder, Jugendliche, junge Er-
wachsene, Eltern und Familien

2.1.1 Beratung in allgemeinen Fragen der Erziehung und Entwicklung, Jugendberatung
(8 16 SGB VIII)

2.1.2  Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung und bei der Ausiibung
der Personensorge (88 17, 18 SGB VIII)

2.1.3  Beratung, Therapie und Hilfeplanung fir Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, Eltern,
Familien und das erzieherische Umfeld (88§ 28, 36, 41 SGB VIII)

2.1.4  langerfristige Beratung/Therapie (ab der 16. Sitzung) fur Kinder, Jugendliche, junge
Erwachsene, Eltern, Familien und das erzieherische Umfeld im Rahmen einer Hilfepla-
nung (88 28, 36, 41 SGB VIII)

2.2 Leistungsgruppe Il

Fachubergreifende Leistungen

Praventiv unterstitzende Angebote fir Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, Eltern, Familien

und Fachkrafte in anderen Institutionen

2.2.1  Pravention, Netzwerkarbeit (88 14, 16 SGB VIII)

2.2.2  Kooperationsleistungen

2.2.2.1 Angebote fiur Institutionen (88 16, 25 SGB VIII)

2.2.2.2 Mitwirkung bei der Erziehungsplanung und im Hilfeplanverfahren (8§ 36 SGB VIII)
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2.2.3  Mitwirkung in Fachgremien und Arbeitskreisen (z.B. 88 78, 80 SGB VIlI)
2.2.4  Qualitatssicherung, Leistungsentwicklung, Controlling
2.1 Leistungsgruppe I

Fallbezogene Leistungen
Beratungs-/Therapieangebote fiir Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, Eltern und
Familien

2.1.1 Beratung in allgemeinen Fragen der Erziehung und Entwicklung
und Jugendberatung (8 16 SGB VIII)

Dies sind niedrigschwellig angebotene, praventiv orientierte Einzelberatungen fir Erziehungsbe-
rechtigte und junge Menschen, bei denen es weniger um die Bearbeitung umfassender Problem-
lagen als um die frihzeitige Klarung, Aufklarung und Anleitung in allgemeinen Erziehungsfragen
geht. Schwerpunkte der Arbeit sind dabei Informationsvermittlung, Problemdefinition und
—einordnung und die Ermutigung zum Experimentieren mit neuen Sicht- und Verhaltensweisen.

Ziele:

» Thematisierung von Problemen, bevor sich deren Konsequenzen verfestigt haben

» Starkung der Erziehungskompetenz durch Vermitteln von Informationen

* Unterstlitzung eines gemeinsamen Erziehungskonzeptes der Eltern

» Anstol3en alternativer Sichtweisen und Wahrnehmungsmuster

» Aktivierung von Selbsthilfekraften, Mut machen zum Experimentieren mit alternativem Verhalten
+ Unterstltzung bei dem Aufbau eigener Problemldsungskompetenzen

» Unterstiitzung bei Personlichkeitsentwicklung

+ Orientierungshilfe in der Auseinandersetzung uber Werte, Normen und Erziehungsziele

* Suche und Vermittlung von richtigen Ansprechpartnern und Hilfeformen

Arbeitsformen:

« Informationsgesprach

» Telefonische Beratung

» psychosoziale, psychologische und systemische Problemexploration

» Beratung zu und Anleitung in allgemeinen Fragen der Erziehung und Entwicklung
 primare Krisenintervention

+ Unterstltzung und Beratung junger Menschen

» aufsuchende Arbeit

* Gruppenarbeit

2.1.2 Beratung in Fragen von Partnerschaft, Trennung und Scheidung und bei der Aus-
tbung der Personensorge (88 17, 18 SGB VIlI)

Dies sind fallbezogene Beratungsleistungen, mit denen Eltern (ggf. gemeinsam mit ihren Kindern)
unterstutzt werden, in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung zu einvernehmlichen,
partnerschaftlichen, rechtlich tragfahigen und dem Kindeswohl zutréaglichen Interaktionsformen zu
gelangen (8 17 SGB VIII). Dies schlief3t auch die Fragen der Ausgestaltung des Sorge- und Um-
gangsrecht mit ein (§ 18 SGB VIIl). Dabei geht es um die Erhaltung, Erarbeitung oder Begleitung
individueller Losungen unter Einbeziehung aller Personen, die Anspruch auf Beratung und Unter-
stlitzung bei der Austibung des Sorge- und Umgangsrechtes haben, z.B. Pflegeeltern, vor allem
aber die Madchen und Jungen selbst. Diese Leistungen haben praventiven und unterstiitzenden
Charakter und zielen darauf ab, unter schwierigen emotionalen und kommunikativen Bedingungen
Problemverfestigungen zu vermeiden und zu tragfahigen und verbindlichen Regeln zu gelangen.
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Ziele:

Partnerschaftliches Zusammenleben in der Familie:

» Kompetenzstarkung zur Gestaltung partnerschaftlichen Zusammenlebens

» mdoglichst friihzeitige Thematisierung von problematischen Entwicklungen, um verfestigte
Konflikte vermeiden zu helfen

+ Unterstltzung bei der Bewdltigung von Konflikten und Krisen in der Ambivalenzphase

 Unterstitzung bei der Wahrnehmung und Beriicksichtigung der Bedirfnisse der Kinder

Trennungs-/Scheidungsphase:

¢ Sicherung positiver Beziehungen der Kinder mdglichst zu beiden Elternteilen
Erarbeitung einer einvernehmlichen und dem Kindeswonhl férderlichen Wahrnehmung
der Elternverantwortung

» Erarbeitung, Ausgestaltung oder Neukonstruktion eines tragfahigen und konstruktiven Um-
ganges mit Sorge- und Umgangsrecht

Nachscheidungsphase:

» Unterstitzung bei der Neuordnung der Alltagsstruktur und bisheriger Sozialbeziige
+ Unterstitzung von neu zusammengesetzten Familien

» Hilfen fur Kinder zur emotionalen Verarbeitung und kognitiven Einordnung

» Unterstitzung bei der Ausiibung der Personensorge und des Umgangsrechts

Arbeitsformen:

* Einzel-, Paar- und Familienberatungsgesprache

« klarend/informativ ausgerichtete Beratungsgesprache in Fragen der elterlichen Partnerschaft
» Beratungsgespréache bei Krisen in der Familie

* Anamnese

» Krisenintervention

» Gruppenangebote fir Madchen und Jungen, Jugendliche, Miitter und Véater

» Beratungsgespréache zu Umgangs-/Sorgerechtsfragen mit Elternpaaren/-teilen

2.1.3 Beratung, Therapie und Hilfeplanung fur Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene;
Eltern, Familien und das erzieherische Umfeld (8§ 28, 36, 41 SGB VII)

Diese Kategorie umfasst fallbezogene Leistungen der Beratung, therapeutischen Behandlung und
Forderung bei individuellen und familiaren Problemen im Sinne des § 27 SGB VIII. Eingeschlossen
ist dabei die notwendige fallbezogene Kooperation mit anderen Helfersystemen und zwischen den
freien und den offentlichen Tragern der Jugendhilfe, die Intervention in der Lebenswelt der Be-
troffenen und die zugehende, zur Inanspruchnahme weiterer Hilfen motivierende Arbeit. Die Hilfe-
planung ist Bestandteil dieser Leistungen.

Ziele:

+ Starken der Elternkompetenz

» Klarung, Einordnung und Abgrenzung der vorgebrachten Problematik

» Erarbeitung von Bewdltigungsformen von Krisen im Lebenszyklus von Familien

» Erarbeitung von auch zukinftig einsetzbaren Problembewaéltigungsstrategien

» Aufbau/Stabilisierung der Motivation zur Inanspruchnahme indizierter sozialer Unterstiitzungs-
leistungen

+ Hilfe zur Orientierung im Angebot sozialer Unterstiitzungsleistungen

» Verhinderung der Notwendigkeit starker einschreitender Hilfen nach SGB VIII

» Verhinderung langfristiger Abhéngigkeit einer Familie von HilfemaRnahmen

» Unterstitzung bei der Verselbststandigung und Lebensplanung
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Arbeitsformen:

+ Erst- und Informationsgespréache zum Problem und den Hilfsméglichkeiten

+ Ubergabe-/Vermittlungsgesprache mit kooperierenden Einrichtungen

» Beratung und Therapieplanungen (Hilfeplangespréche bei langeren Betreuungsdauern)

* Anamnese

« beratende Interventionen unterschiedlicher Haufigkeit und Dauer mit Eltern, Familien, Kindern
und Jugendlichen, Kooperationspartnern

» therapeutische Interventionen mit Eltern, Familien, jungen Erwachsenen

 Intervention in der Lebenswelt

» Krisenintervention

» therapeutische Methoden mit Kindern und Jugendlichen (einzeln, Gruppe)

» sozialtherapeutische Gruppenarbeit mit Kindern und Jugendlichen

» themenbezogene Gruppenarbeit mit Eltern, Jugendlichen und Kindern mit therapeutischem
Schwerpunkt

2.1.4 langerfristige Beratung/Therapie (ab der 16. Sitzung) fur Kinder, Jugendliche,
junge Erwachsene, Eltern, Familien und das erzieherische Umfeld im Rahmen
einer Hilfeplanung (88 28, 36, 41 SGB VIII)

Diese Kategorie umfasst diejenigen fallbezogenen Leistungen der Beratung und therapeutischen
Behandlung nach 8 27 SGB VIII, in denen wegen der Komplexitat und Schwere der dargestellten
Problematik bzw. mangelnder Ressourcen des familiaren Systems ein langerfristiger Beratungs-
und Behandlungsprozess notwendig ist. Voraussetzung fur eine solche langerfristige Leistung ist
eine Hilfeplanvereinbarung zwischen Ratsuchenden und anbietender Institution, d.h. der Erzie-
hungsberatungsstelle, sowie eine Uberpriifung dieser Vereinbarung in festgelegten Abstanden.

Werden andere, weitergehende erzieherische Hilfen erforderlich, wird das zustandige Jugendamt
als offentlicher Trager der Jugendhilfe sowie bei Bedarf diejenige Institution, die die geplante wei-
tergehende Hilfe anbietet, in das Hilfeplanverfahren einbezogen.

Ziele:

» Aufbau, Starkung bzw. Wiederherstellung von Ressourcen und Selbstheilungskraften der Fa-
milie und einzelner Familienmitglieder

» Vermeidung starker einschreitender Hilfen nach SGB VIII, z.B. Fremdunterbringung

» Erarbeitung von Mdglichkeiten der Krisenbewaltigung und von auch zukiinftig einsetzbaren
Problemldsungsstrategien mit Familien, einzelnen ihrer Mitglieder und im sozialen, er-
zieherischen Umfeld

» fokussierte therapeutische Aufarbeitung von konflikthaften und traumatisierenden Lebens-
ereignissen

* Verselbstandigung und eigenverantwortliche Lebensfiihrung von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen

« Erarbeitung und Erprobung von kooperativen, kindgerechten Besuchs- und Umgangsregelun-
gen bei Familien in Trennungssituationen

» langerfristige Begleitung von Multi-Problemfamilien

Arbeitsformen:

* gemeinsame Erarbeitung eines Behandlungsfokusses im Rahmen der Hilfeplanung und
dessen kontinuierliche Uberpriifung im Behandlungsprozess

» Beratung und Therapieplanungen in Form von Hilfegesprachen bei langerer Therapiedauer

* psychosoziale und sozialpadagogische Einschatzungen

» beratende Interventionen von langerer Dauer und unterschiedlicher Frequenz mit Eltern,
Familien, Kindern, Jugendlichen und Kooperationspartnern

+ beratende und begleitende Interventionen in unterschiedlichen Settings bei Fragen des
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kindgeméafen Umgangs mit den Folgen von Trennung und Scheidung der Eltern
» langerfristige therapeutische Interventionen mit Eltern, Familien, jungen Erwachsenen
* Interventionen in der Lebenswelt, die eine hthere Frequenz oder langere Dauer erfordern
» therapeutische Methoden mit Kindern und Jugendlichen (einzeln oder in der Gruppe)
» sozialtherapeutische Gruppenarbeit mit Kindern und Jugendlichen
+ themenbezogene und zielgruppenbezogene Gruppenarbeit bei Eltern, Jugendlichen und
Kindern mit therapeutischem Schwerpunkt

2.2  Leistungsgruppe Il
Fallubergreifende Leistungen
Praventiv unterstitzende Angebote fur Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, Eltern,
Familien und Fachkréafte in anderen Institutionen

2.2.1 Praventionen, Netzwerkarbeit (88 14, 16 SGB VIlI)

Hierzu gehoren Leistungen mit praventiv-aufklarendem Charakter, bei denen sowohl in breiten-
wirksamer und gezielter Form als auch in zusehender oder niedrigschwellig anbietender Form In-
formationen zu allgemeinen Erziehungsfragen zur Verfigung gestellt werden. Solche Leistungen,
bei denen mit unterschiedlichen Formen der Gruppenarbeit typische Problemfelder und mdagliche
Ldsungsansatze fur bestimmte Lebenssituationen (u.a. auch in Fragen der Partnerschaft, Tren-
nung, Scheidung, fir Alleinerziehende oder Umgangsberechtigte) dargelegt werden, sind ebenfalls
hier subsumiert.

Die informierenden Tatigkeiten ermdglichen den Erfahrungsaustausch unter den Betroffenen und
bedingen kooperative Arbeitsformen mit anderen Diensten (Familiengericht, ASD, padagogische
Fachkréafte u.a.). Hinzu kommt die Sensibilisierung fir Themen und Entwicklungen, die in engem
Zusammenhang mit den Entwicklungsbedingungen und dem Erziehungsklima von Kindern und
Jugendlichen stehen.

Ziele:

» Pravention durch Herabsetzung der Hemmschwellen zur friihzeitigen Inanspruchnahme des
Informations- und Beratungsangebotes

» Pravention durch Aufklarung Uber Informations-, Beratungs- und Unterstitzungsmdaglichkeiten
(z.B. fir Alleinerziehende)

+ Préavention durch Aufklarung in speziellen Fragen (z.B. Gewalt gegen Kinder) und Lebensla-
gen (z.B. Trennung, Scheidung, Stieffamilien, Alleinerziehende)

+ Befahigung anderer Dienste als Hinweisgeber, Friherkennungs- und Zuweisungssystem

« Unterstiitzung beim Aufbau eines sozialen Stutzsystems unter den Betroffenen selbst,
Enttabuisierung von erziehungsrelevanten Tabuthemen

» Sensibilisierung fur die Konsequenzen sich verédndernder Lebensbedingungen von
Kindern/Jugendlichen (z.B. neue Medien- und Kommunikationsformen, Freizeitverhalten,
spate Elternschaft, veranderte Familienformen)

Arbeitsformen:

+ Offene Sprechstunden in anderen Institutionen

* Themenzentrierte Elternabende in padagogischen Einrichtungen

* Input in Arbeitskreise von pddagogischen Fachkraften

» Gruppen fur Eltern, Alleinerziehende

» Vortrage, Seminare, Gesprachskreise, Fachgesprache

* Presse- und 6ffentlichkeitswirksame Informationsvermittlung

» Durchfuhrung kontaktforderlicher Aktivitaten (z.B. Projekte fur Jugendliche, Einzelanlasse)
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2.2.2 Kooperationsleistungen
2.2.2.1 Angebote fur Institutionen (88 16, 25 SGB VIII)

Hierzu gehoren Informations- und Beratungsleistungen fir Fachkrafte in anderen Einrichtungen
(Schulen, Kindergarten, Jugendzentren u.a.) und selbstorganisierte Elterngruppen, bei denen es
im Zusammenhang mit dem Verhalten und Erleben von einzelnen Kindern/Jugendlichen und/oder
deren Eltern um die frihzeitige Klarung, Aufklarung und Anleitung in allgemeinen Erziehungsfra-
gen geht. Hier werden padagogische und psychologische Erkenntnisse und Sichtweisen zur Opti-
mierung der Arbeit in diesen Einrichtungen vermittelt und verankert.

Ziele:

* Unterstitzung angemessenen Erziehungsverhaltens der padagogischen Fachkréfte

» Verdeutlichung von ldsungsorientiertem Verhalten

» Befahigung der padagogischen Fachkrafte als Multiplikatoren, um selbstandig Eltern in
Erziehungsfragen Hinweise geben zu kdnnen.

» Aufbau von vernetzten Strukturen zur friihzeitigen Problemerkennung, Intervention und Zu-
weisung zu Beratungsdiensten

» Starkung der eigenen Kompetenzwahrnehmung der padagogischen Fachkrafte und
Ermutigung zu Intervention in schwierigen Situationen

* Modellhafte Einfihrung von hilfreichen Gesprachsstrukturen zum fallbezogenen kollegialen
Austausch

» Aktivierung von Selbsthilfekraften

» Unterstiitzung bei gruppendynamischen Problemen und der Organisationsentwicklung

Arbeitsformen:

» Einzelberatung fur padagogischen Fachkréafte

» Beratung im Team/Kollegium der Einrichtung

» Beratung von padagogischen Teams

* Themenzentrierte Fortbildung fir padagogische Fachkrafte
* Inputin Arbeitskreisen von padagogischen Fachkréaften

» Beratung von selbstorganisierten Elterngruppen

2.2.2.2 Mitwirkung im Hilfeplanverfahren (8 36 SGB VIII) und bei der Erziehungsplanung

Zu dieser Gruppe gehoren fallbezogene Leistungen fur Klienten anderer Einrichtungen, mit denen
die Beratungsstelle kooperiert. Es handelt sich um Erziehungsplanung. Koordination sowie Mitwir-
kung bei Hilfeplanverfahren mit anderen Helfersystemen und der 6ffentlichen Jugendhilfe.

Ziele:

» Klarung, Einordnung und Abgrenzung der vorgebrachten Problematik

+ Ermittlung des erzieherischen Bedarfs im Einzelfall und die angemessene Form der Hilfe

» Entscheidungen Uber Fortdauer oder Beendigung der Hilfe bzw. Wechsel zu anderen
geeigneten Hilfeformen

» Bericksichtigung von und Unterstitzung gegen problemverschéarfende Lebensbedingungen
inklusive der entsprechenden Kooperation mit oder Weitervermittlung an zustandige Fach-
krafte

» Aufbau/Stabilisierung der Motivation zur Inanspruchnahme indizierter sozialer Unterstiitzungs-
leistungen

+ Hilfe zur Orientierung im Angebot sozialer Unterstitzungsleistungen

» Verhinderung der Notwendigkeit starker einschreitender Hilfen nach SGB VIII

* Verhinderung langfristiger Abhangigkeiten eines Familiensystems von HilfemaRnahmen
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Arbeitsformen:

+ Einzelfallbezogene Zusammenarbeit mit anderen Diensten/Therapeuten

» Teilnahme an Helferkonferenzen/Erziehungskonferenzen

« Mitwirkung bei der Hilfeplanung mit dem Trager der offentlichen Jugendhilfe
+ Intervention im Kontext der Lebenswelt

2.2.3 Mitwirkung in Fachgremien und Arbeitskreisen (z.B. 88 78, 80 SGB VIII)

In diese Gruppe gehoren fallunabhéngige Tatigkeiten, mit denen die Leistungen der Beratungsstel-
le im Sozialraum maglichst koproduktiv mit anderen Fachdiensten/-kraften und sozial Tatigen ver-
netzt und den Adressaten in moglichst niedrigschwelliger Form zuganglich gemacht werden sollen
(Seismographenfunktion fur die Jugendhilfeplanung). Hinzu kommt die Mitgestaltung sozialraumili-
cher Entwicklungen unter besonderer Berticksichtigung positiver Lebens- und Entwicklungsbedin-
gungen von Kindern und Jugendlichen.

Ziele:

» Optimierung/Institutionalisierung der fallbezogenen Kooperation der Dienste

* Verzahnung der Angebote, Sicherstellung von Arbeitsteilung, Verhinderung von
konkurrierenden Angeboten

» Ermdglichung breiter sozialraumlicher Initiativen von Diensten auf Grund festgestellter
und gemeinsam analysierter Bedarfe

» frihzeitige gegenseitige Information Uber festgestellte Entwicklungen und Bedarf im Sozialraum

» Auf-/Ausbau kooperativer Kontakte und Formen der Zusammenarbeit mit sozial Tatigen
(ehrenamtliche Helfer, Kirchengemeinden, Vereine usw.)

» fachliche Auseinandersetzung um Zugange, Methoden, Inhalte der Arbeit

+ Bekanntmachen der Beraterinnen und Berater im Sozialraum

» Information Gber Beratungsangebot/Abbau von Vorurteilen

» Abbau der Hemmschwellen und Zugangshemmnisse bzgl. Beratung

» Schaffung alltaglich strukturierter und ,unverbindlicher® Mdglichkeiten der Kontaktaufnahme zu
Beraterinnen und Beratern

 Integration der wahrgenommenen Bedurfnisse von Kindern, Jugendlichen und Familien in
sozialraumliche Entwicklungsprozesse

Arbeitsformen:

» Beteiligung an der kommunalen bzw. regionalen Jugendhilfeplanung
+ Teilnahme an Stadtteilarbeitskreisen, regionalen Arbeitskreisen und vergleichbaren Runden
» Koordinationsgesprache mit anderen Fachdiensten/sozial Tatigen
+ Mitgestaltung von Koordinationsgremien auf der kommunalen Ebene (z.B. AG § 78 SGB VIII)
» Mitgestaltung von regionalen Beratungsfachgremien
+ Mitgestaltung und Unterstutzung von sozialrGumlich orientierten Treffs, Runden, Aktivitaten
* Présenz und Unterstitzung von sozialraumlich bedeutsamen sozialen Anlassen,
z.B. Stadtteilfeste, StralRenfeste u.a.

2.2.4 Qualitatssicherung, Leistungsentwicklung, Controlling

In diese Gruppe gehdren Téatigkeiten, die einer angemessenen Sicherung von Struktur-, Prozess-
und Ergebnisqualitat fur die Leistungspalette der Erziehungsberatungsstellen dienen und Mdoglich-
keiten zur Weiterentwicklung in Richtung hin zu Versorgungsstellen der Jugendhilfe in der jeweili-
gen Region erschlieRen sollen. Hinzu kommt die Darstellung der erreichten Qualitatsstandards in
einem Dokumentations- und Berichtswesen, das eine angemessene Wirkungskontrolle und Steue-
rung der Leistungen erméglichen soll.

Ziele:
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« Bewertung der Erbringung der Leistungen der Erziehungsberatung

» Darstellung der erbrachten Leistungen in Kennziffern

* Unterstutzung der értlichen Jugendhilfeplanung

» Vorbereitung von Evaluationsgesprachen mit den Verantwortlichen des ortlichen Jugendamtes

« Entwicklung eines regelméRigen diskursiven Controllings

» Darstellung der erbrachten Leistungen der Erziehungsberatung im Jugendhilfeausschuss

» Weiterentwicklung der Jugendhilfe und der psychosozialen Versorgung

» Entwicklung von Indikatoren, die sozialraumbezogene Hinweise auf Wirkungen sozialer
Arbeit geben

* Weitergabe von Hinweisen, die einen Handlungsbedarf in einzelnen Bereichen innerhalb der
Jugendhilfe erkennen lassen.

3. Arbeitsformen:

* Erstellen eines Tatigkeitsberichtes

Der Trager sagt zu, einen Tatigkeitsbericht zu erstellen und diesen dem Jugendamt bis zum 30.04.
des kommenden Jahres vorzulegen. Art und Umfang des Berichtes soll mit dem Jugendamt abge-
stimmt werden.

* Weitergabe von Kennziffern an die Jugendhilfeplanung
Der Trager sagt zu, die fur die Jugendhilfeplanung notwendigen Kennziffern jeweils zum Quartal-
sende zu erheben und sie dem Jugendamt von 4 Wochen vorzulegen.

» Nachbefragungen von Klienten
Der Trager sagt zu, alle zwei Jahre 50 Eltern in anonymer Form Uber die Organisation, die Ange-
bote der Beratungsstelle sowie tber die Qualitat und Nachhaltigkeit der Beratung zu befragen.

+ Teilnahme an regelméaRigen Controllinggespréachen

Der Trager sagt zu, dass die Leitung der Beratungsstelle bei Bedarf, jedoch mindestens einmal
jahrlich an einem Controllinggesprach mit den Verantwortlichen des 6rtlichen Jugendamtes teil-
nimmt. Hier sollen anhand gemeinsam zu entwickelnder Indikatoren Bedarfs- und Leistungsent-
wicklung analysiert und bewertet werden. Die Ergebnisse der Nachbefragung sollen reflektiert und
die Zusammenarbeit der Beratungsstelle mit dem Jugendamt abgestimmt werden.

e Erfassung, Auswertung und Aufbereitung der erbrachten Leistungen mittels EDV

e Fiihren der Landesamtsstatistik
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