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Frauenräume e.V.

Die personelle Situation

Seit Oktober 2017 ist das Beraterinnenteam wieder komplett und hat im Laufe des Jahres
2018 zu einer sehr guten und kollegialen Zusammenarbeit gefunden.

Das Frauencafé in der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt wird seit Februar 2014
kontinuierlich von einer Honorarkraft geführt.

Das Frauencafé des Frauentreffpunktes Kaltenkirchen wurde in personeller Kontinuität
weitergeführt.

lm Bereich der Kulturmittlerin" (die aus Sondermitteln finanzierte Unterstützung für den
Bereich Flüchtlingshelfer*innen und Häusliche Gewalt) hat sich 2018 eine personelle
Veränderung ergeben. Es konnte eine neue Kollegin gewonnen werden, die mit hohem
Engagement und großer Fachkompetenz an beiden Standorten mit jeweils zehn Stunden
arbeitet. Diese Struktur erwies sich als weitaus konstruktiver und effizienter als die zunächst
gewählte Form der Aufteilung der zur Verfügung stehenden Mittel auf zwei Personen.

Die finanzielle Situation

Die finanzielle Situation der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt und des
Frauentreffpunktes Kaltenkirchen kann im Einzelnen dem Verwendungsnachweis entnommen
werden.
Der Verein Frauenräume e.V. verfügt über keine Rücklagen.
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Frauenberatunqsstelle und Notruf Norderstedt

Räumliche Situation

Die Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt hat ihren Sitz im Haus Kielort, einem
Beratungs- und Begegnungszentrum im Stadtteil Glashütte, der als sozial belastetes Quartier
Norderstedts gilt. Gemeinsam mit der Frauenberatungsstelle und Notruf sind das
Mütterzentrum Norderstedt, pro familia und das Deutsche Rote Kreuz mit einer
Begegnungsstätte in dem Haus untergebracht. Thematisch behandeln die verschiedenen
Organisationen unterschiedliche Bereiche, dennoch ergeben sich Überschneidungen und
Kooperationen.
Gemeinsam mit dem Deutschen Roten Kreuz und dem Mütterzentrum betreibt die
Frauenberatungsstelle und Notruf bereits seit Jahren im Haus Kielort erfolgreich ein PCafé für
Frauen und Senioren und hat damit ein zusätzliches attraktives Angebot für Norderstedt
geschaffen.

Durch die vielfältigen Aktivitäten im Haus ist für die Besucherinnen der Frauenberatungsstelle
und Notruf Norderstedt ein großes Maß an Anonymität gewährleistet. Das Beratungsangebot
kann unauffällig in Anspruch genommen werden und ist niedrigschwellig erreichbar.

Das Haus Kielort ist barrierefrei und rollstuhlgerecht.

Übersicht der Räume der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt:

Raum Anzahl qm

Beratungszimmer 2 13,39

11,89

Gruppen- und 1 49,4
Veranstaltungsraum
Büroräume 2 18,11

9,57

Küche 1 4,55

Treffpunktraum 1 13,22

Toiletten 3 10,63

Sonstige Flur, Foyer, Abstellraum, Garderobe 15,2
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Die Beratunösarbeit

lm Jahr 2018 fanden 1.505 Beratungskontakte statt.

Themenbereiche in den Beratungen waren: Akute häusliche Gewalt, Stalking,
posttraumatische Belastungen, Gewalt- und Missbrauchserfahrungen in der Vergangenheit,
Depressionen, psychische und somatische Erkrankungen, Essstörungen, Suchtprobleme,
Trennung/Scheidung, Unterstützung bei der Lebensplanung, Hilfen im Umgang mit Ämtern.

Das Gruppenangebot

lm Jahr 2018 wurde eine Selbsthilfegruppe zum Thema Trennung / Scheidung angeboten.

Der Themenschwerpunkt Häusliche Gewalt

Der Beratungsschwerpunkt Häusliche Gewait ist im Jahr 2018 erneut besonders im
Zusammenhang mit der Situation geflüchteter Frauen thematisiert worden.
Dabei ging und geht es zum einen darum, die Frauen über die Situation in Deutschland und
ihre Rechte bezüglich Häuslicher Gewalt zu informieren. Zum anderen brauchen die
Fachkräfte und Ehrenamtlichen in der Flüchtlingsbetreuung Unterstützung in dem Thema.
Durch die aus Sondermitteln finanzierte Stelle der „Kulturmittlerin", die sowohl den im
Flüchtlingsbereich tätigen haupt- und ehrenamtlichen Fachkräften als auch den betroffenen
Frauen das Thema Häusliche Gewalt nahebringt und vermittelt, werden die Beraterinnen der
Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt im Bereich der Öffentlichkeitsarbeit entlastet.
Allerdings zeichnet sich im Gegenzug die bereits vorausgesagte Mehrbelastung in der
Beratung betroffener Frauen aus dem Flüchtlingsbereich ab. Dabei handelt es sich nicht nur
um eine zahlenmäßige Zunahme, sondern auch um einen erheblichen Mehraufwand aufgrund
der sprachlichen Hindernisse, der asylrechttichen Bedingungen und des kutturellen
Hintergrundes, die die Beratungen in diesem Bereich sehr zeitaufwändig machen.

Die Zusammenarbeit mit den Frühen Hilfen hat sich im Jahr 2018 weiter bewährt. Die Frühen
Hilfen bieten Unterstützung für Familien mit Neugeborenen an. Die jeweils zuständigen
Hebammen leiten in Fällen Häuslicher Gewalt die betroffenen Frauen an die
Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt weiter.
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Beratunpen nach § 201a

Die Zahl der Wegweisungen und der Datenübermittlungen ist gegenüber dem Vorjahr nahezu
konstant geblieben.
Die Zusammenarbeit mit der KIK-Koordinatorin und der Polizei verlief auch im Jahr 2018 sehr
konstruktiv.

Kooperationen

Die drei Frauenfachberatungsstellen im Kreis Segeberg unterstützen sich in Fragen der
Öffentlichkeitsarbeit, der Durchführung von Veranstaltungen und in Form von kollegialer
Beratung.
Im Jahr 2018 hat sich der „Arbeitskreis Gewaltbelastete Familien" einen neuen Schwerpunkt
gesetzt. Bei alien Mitgliedern gab es das Bedürfnis nach einem konkreten, fallbezogenen
Austausch. So trifft sich der Arbeitskreis seit Jahresbeginn 2018 zur anonymen, kollegialen
Fallbesprechung und lntervision. Mitglieder sind neben der Frauenberatungsstelle und Notruf
Norderstedt u.a. das Jugendamt, die Polizei, das Familiengericht, die Erziehungs- und die
Männerberatungsstelle, Hebammen und die Frühen Hilfen. Der Arbeitskreis ist ausdrücklich
offen für alle Fachkräfte, die Fragen zu dem Thema „Gewalt in Familien" haben.

Die Kooperationspartner im Jahr 2018 waren im Einzelnen:

- Amtsgericht Norderstedt
- Asklepios Klinik Nord Heidberg-

Ochsenzoll, Hamburg
- ATS, Ambulante und teilstationäre

Suchthilfe Norderstedt
- ATP, Ambulante und Teilstationäre

Psychiatrie Norderstedt
- Deutsches Rotes Kreuz, Norderstedt
- Frauenberatungsstelle und Notruf

„Frauenzimmer, Bad Segeberg
- Frauencomputerschule adasoft e.V.,

Norderstedt
- Frauenhaus Norderstedt
- Frauentreffpunkt Kaltenkirchen
- Frühe Hilfen Norderstedt
- Gleichstellungsstelle Bad Bramstedt
- Gleichstellungsstelle Bad Segeberg

- Gleichstellungsstelle des Kreises
Segeberg

- Gleichstellungsstelle Henstedt-Ulzburg
- Gleichstellungsstelle Kaltenkirchen
- Gleichstellungsstelle Norderstedt
- Jugendamt Norderstedt
- Leistungszentrum Norderstedt
- Migrationssozialberatung des

Diakonischen Werkes, Norderstedt
- Mütterzentrum Norderstedt
- Paracelsus-Klinik Henstedt-Ulzburg
- Polizei Norderstedt
- pro familia Norderstedt
- Psychotherapeutinnen und -therapeuten
- Rechtsanwaltskanzleien
- Sozialpsychiatrischer Dienst des Kreises

Segeberg
- SoziaIwerk Norderstedt
- Suchtberatungsstelle Norderstedt
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In folgenden Arbeitskreisen und Netzwerken hat die Frauenberatungsstelle und Notruf im Jahr
2018 mitgearbeitet:

- Frauennetz Norderstedt
- KiK, Kreis Segeberg
- Kreis-AG mit den anderen Frauenfachberatungsstellen
- Landesarbeitsgemeinschaft der § 201a Landesverwaltungsgesetz - Beratungsstellen
- Landesarbeitsgemeinschaft der Notrufe
- Landesverband der Frauenberatungsstellen
- Netzwerk Lokale Frühe Hilfen Norderstedt
- Psychosozialer Arbeitskreis Norderstedt
- Arbeitskreis „Gewaltbelastete Familien", Norderstedt
- NeNo, Nachbarschaftsnetzwerk Norderstedt

Präventions-, Bildunqs- und Öffentlichkeitsarbeit

Anlässlich des Tages gegen Gewalt gegen Frauen am 25.11. haben die Mitarbeiterinnen der
Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt auch im Jahr 2018 wieder an der landesweiten
Aktion „Gewalt kommt nicht in die Tüte" teilgenommen.
Dabei haben sich die Norderstedter Akteurinnen auch in diesem Jahr für eine Präsentation im
Einkaufscenter in Garstedt entschieden. Beteiligt haben sich Politikerinnen fast aller Parteien
Norderstedts, die ebenfalls Brötchentüten verteilt haben. Zeitgleich wurde die Aktion „Gewalt
kommt nicht in die Tüte" mit großer Resonanz in zwei Büchereien vorgestellt.

Fortbildunqen

Das gemeinsam mit der KIK-Koordinatorin des Kreises Segeberg entwickelte Angebot für
Kindertagesstätten im Bereich Häuslicher Gewalt wurde im Jahr 2018 für einen Termin
nachgefragt. Aufgrund von Terminschwierigkeiten in der Kindertagesstätte musste die
Veranstaltung !eider verschoben werden.

In einer Inhouse-Veranstaltung vor 25 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Agentur für Arbeit
der Kreise Segeberg und Pinneberg haben die Beraterinnen einen Vortrag gehalten zum
Thema „Häusliche Gewalt und Psychodynamik". Anschließend wurden Fälle aus dem
Beratungsalltag der Agentur für Arbeit besprochen.

Supervision

Um die Qualität insbesondere der Beratungsarbeit sichern zu können, haben die
Mitarbeiterinnen der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt regelmäßig an
Supervisionen teilgenommen.
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Frauentreffpunkt Kaltenkirchen

Räumliche Situation

Der Frauentreffpunkt Kattenkirchen liegt zentral und verkehrsgünstig, ca. sieben Minuten zu
Fuß vom Bahnhof Kaltenkirchen entfernt, im Beratungszentrum Kaltenkirchen
Eine Bushaltestelle des Stadtbusses Kaltenkirchen befindet sich direkt vor dem Haus.
Im Gebäude befinden sich außerdem die Erziehungsberatungsstelle, Ambulante Hilfen zur
Erziehung, Suchtberatung, Schuldnerberatung, Ambulante Hilfen für psychisch Erkrankte, pro
familia, die Fachberatungsstelle gegen sexuelle Gewalt an Kindern, die
Wohnungslosenberatung, das Jugendamt und eine Tagesförderstätte für geistig behinderte
Menschen
Der Betrieb im dreistöckigen Haus gewährleistet für die Besucherinnen größtmögliche
Anonymität, zugleich ist eine zeitnahe Vernetzung im Sinne der Klientinnen gegeben.
Der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen ist niedrigschwellig erreichbar und barrierefrei.

Übersicht der Räume des Frauentreffpunkt Kattenkirchen:

Raum Anzahl gm

Küche anteilig 1 4,4

Beratungsraum 1 25,6

Büro 1 15,6

Toilette 1 4,4

Gruppenraum, Flur anteilig 1 12,0

Abstellraum anteilig 1 7,7

Überblick über das Angebot

Die Beratungsarbeit

lm Jahr 2018 fanden 787 Beratungskontakte
Themenbereiche in den Beratungen waren: Akute und frühere Häusliche Gewalt,
posttraumatische Belastungen, Gewalt- und Missbrauchserfahrungen in der Vergangenheit,
Vergewaltigung, Depressionen, Ängste, psychische und somatische Erkrankungen,
Essstörungen, selbstverletzendes Verhalten, Partnerschaftsprobleme, Trennung/Scheidung,
Stalking, Burnout/Erschöpfung, Lebenskrisen, Hilfen im Umgang mit Ämtern etc.

Sachbericht 2018 - Seite 6



Trauenräume e. V

Kielortring 51 • 22850 Norderstedt

Trauenberatungssteffe und Notnif
Kielortring 51

22850 Norderstedt
Tel.: 040 - 529 69 58

Fax: 040 - 529 85 565

Tel.: 040 - 529 69 58 • Fax: 040 - 529 85 565

Frauentreffpunkt Kaltenkirchen
Flottkamp 13 b

24568 Kaltenkirchen
Tel.: 0 41 91 - 85 6 99
Fax: 0 41 91 - 95 86 74

Themenschwerpunkt HäusHche Gewalt

Der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen konnte im Jahr 2018 weiterhin auf die langjährige gute
Zusammenarbeit mit den Polizeizentralstationen Kaltenkirchen, Henstedt-Ulzburg und Bad
Bramstedt zurückgreifen, die bereits im Vorfeld schwerer Gewalttaten durch
Datenübermittlungen an die Frauenfachberatungsstelle verweisen. So konnten oftmals
weitere Eskalationen vermieden werden. Aber auch die Zahl der Selbstmelderinnen hat stark
zugenommen, so dass in 2018 doppelt so viele von Häuslicher Gewalt betroffene Frauen
beraten wurden wie 2017.

Kooperationen

Auch im Jahr 2018 hat der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen mit zahlreichen Institutionen
kooperiert.

Die Kooperationspartner im Jahr 2018 waren im Einzelnen:

Amtsgericht Norderstedt
Asklepios Klinik Nord Heidberg-
Ochsenzoll, Hamburg
PsychiatrischeTagesklinik, Kaltenkirchen
Psychiatrisches Krankenhaus, Rickling
ATS, Ambulante und teilstationäre
Suchthilfe Kaltenkirchen
ATP, Ambulante und teilstationäre
Psychiatrie Kaltenkirchen
Erziehungs- und Lebensberatungsstelle,
Kaltenkirchen
Fachberatungsstelle gegen sexuelle
Gewalt, Bad Segeberg
Polizei Kaltenkirchen, Henstedt-Ulzburg
und Bad Bramstedt
Frauenberatungsstelle und Notruf Bad
Segeberg
Frauenhaus Norderstedt
Frauenberatungsstelle und Notruf
Norderstedt
Fond sexueller Mißbrauch, EHS

- Gleichstellungsstelle Bad Bramstedt
- Gleichstellungsstelle Bad Segeberg
- Gleichstellungsstelle des Kreises

Segeberg
- Gleichstellungsstelle Henstedt-Ulzburg
- Gleichstellungsstelle Kaltenkirchen
- Gleichstellungsstelle Norderstedt
- Jugendamt Kaltenkirchen
- Jobcenter Kaltenkirchen
- Arbeitsamt Kaltenkirchen
- Beratung in Wohnungsnotlagen des

Diakonischen Werkes, Kaltenkirchen
- Migrationssozialberatung des

Diakonischen Werkes, Kaltenkirchen
- pro familia, Norderstedt
- Ärztlnnen
- Psychotherapeutinnen und -therapeuten
- Rechtsanwaltskanzleien
- Schulen in Kaltenkirchen und H.-U.
- Vernetzung der

Psychotraumatologischen
Versorgung
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An folgenden Arbeitskreisen hat der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen teilgenommen:

- Kreis AG mit den anderen Frauenfachberatungsstellen
- Landesverband Frauenberatung (LFSH)
- Sozialer Arbeitskreis Kaltenkirchen
- AK Trennung-Scheidung, Amtsgericht Norderstedt
- Lokales Netzwerk Kinderschutz, Kaltenkirchen, Henstedt-Ulzburg, Bad Bramstedt

Präventions-, Bildunös- und Öffentlichkeitsarbeit

Am 15.2.2018 wurde die lnfo-Rallye für Schüler*innen der achten Klasse der Marschweg-
Regional- und Gemeinschaftsschule durchgeführt. Die Schülerinnen durchliefen an diesem
Tag die für sie relevanten sozialen Einrichtungen Kaltenkirchens. Die lnfo-Rallye wurde wie in
jedem Jahr von einer Mitarbeiterin des Frauentreffpunkt Kaltenkirchen mit vorbereitet.

Am 22.11.2018 hat der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen an der Aktion „Gewalt kommt nicht in
die Tüte" in Henstedt-Ulzburg und Kaltenkirchen teilgenommen. Die Mitarbeiterinnen haben
Kundinnen und Kunden der beteiligten Bäckereien über die Arbeit des Frauentreffpunkt
Kaltenkirchen und die Möglichkeiten des Gewaltschutzgesetzes informiert.

2018 hat der Frauentreffpunkt Kattenkirchen in Kooperation mit den
Gleichstellungsbeauftragten von Kaltenkirchen und Bad Bramstedt, der evangelischen
Kirchengemeinde, der lntegrationsbeauftragten und dem Landfrauenverein eine
Frauenfilmreihe ins Leben gerufen. Es werden Filme mit starker weiblicher Hauptrolle zu
aktuellen Themen gezeigt und hinterher diskutiert. Es fanden vier Filmabende statt.

Seit 2017 beteiligt sich der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen am Projekt „Suse", Sicher und
Selbstbestimmt im Kreis Segeberg, um Fachkräfte zum Thema Gewalt gegen Frauen mit
Behinderung besser zu vernetzen.

Supervision

Um die Qualität insbesondere der Beratungsarbeit sichern zu können, haben die
Mitarbeiterinnen des Frauentreffpunkt Kaltenkirchen regelmäßig an Supervisionen
teilgenommen.

Unser Dank gilt alien Landes- und kommunalen Stellen, lnstitutionen, Parteien und den
zahlreichen Einzelpersonen, die unsere Arbeit unterstützen und überhaupt erst möglich
machen.
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Statistik  Frauenberatungsstellen Schleswig-Holstein 2018

Beratungsstelle Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt, 2018

Nutzung der Angebote der Beratungsstelle

1 2 3 4 5 6 7

Nutzerinnen in
Beratung/
Begleitung TN in Gruppen

I N an medrig
schwelligen
Treffpunkt
angeboten

TN an Präventions-
angeboten TN an Fortbildungen

TN an sonstigen
Veranstaltungen

Nutzerinnen alter
Angebote
gesamt

588 9 10 540 25 1.172

Kontakte in Beratung und Begleitung

8 9 10

Anzahl der
Kontakte in
Beratung

Anzahl Kontakte in
Begleitung

Kontakte Beratung/
Begleitung gesamt

1.505 0 1.505

Anzahl der selbst durchgeführten Veranstaltungen

11 12 13 14 15 16 17

Anzahl geleitete
Gruppen

Anzahl Selbsthilfe-
gruppen

Anzahl Treffpunkt-
angebote

Anzahl der
Präventions-
angebote

Anzahl der selbst
durchgeführten FoBi's
1Bildungsangebote

Anzahl der sonstigen
Veranstaltungen

Angebote
gesamt

0 1 1 3 1 0 6

Tabellel



Statistik "Ergänzung für das Ministerium"

Beratungsstelle 2018

Anzahl der Nutzerinnen in
Beratung gesamt

davon
Multiplikatorinnen

588 116

Frauenberatungststelle
und Notruf Norderstedt

Mehrfachnennung ist nicht auszuschließen

Beratungsthema
Häusliche Gewalt
(Proaktiv und
Selbstmelderin)

Beratungsthema
Sexualisierte Gewalt Stalking

148 32 12

Tabelle2



Auswertung 2018

rratungsstelle
Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt

Pro-aktive Beratungen nach Datenübermittiung durch die Polizei
(nur von den nach §201a LVWG anerkannten Beratungsstellen auszufüllen)

Zahl der Datenüber-
mittlungen von der Polizei davon weiblich davon mannlich

Erstberatungen*
(Anzahl)

Anzahl der Frauen,
die eine
Folgeberatung in
Anspruch
genommen haben

kein Beratungs-
wunsch (Anzahl)

Weiterver-
mittlungen
(Anzahl)

schriftliche
Kontaktaufnahine /
Kontaktaufnahme
nicht möglicil
Anzahl)

davon
Wegweisungen
nach §201aLVwG 15 15 O 8 6 0 2

.

t..)atenübermittiung
in anderen Fälien 20 19 1 11 9 1 5

Anzahl der Frauen
mit Migrations-
hintergrund

davon:
Anzahl der Frauen
ohne bzw. mit
unzureichenden
Deutschkenntnissen

15 8

* Erstberatung heißt, wenn nach der Kontaktaufnahme eine Beratung erfolgt.



Statistik Frauenfachberatungsstellen 2018

Beratungsstelle Frauenfachberatungsstelle Frauentreffpunkt Kaltenkirchen

Nutzung der Angebote der Beratungsstelle

1 2 3 4 5 6

Nutzerinnen in
Beratung/
Begleitung TN in Gruppen

1N an niedrig
schwelligen
Treffpunkt
angeboten

TN an Präventions-
angeboten TN an Fortbildungen

TN an sonstigen
Veranstaltungen

Nutzerinnen aller
Angebote
gesamt

329 0 9 410 0 0 748

Kontakte in Beratung und Begleitung

8 9 10

Anzahl der
Kontakte in
Beratung

Anzahl Kontakte in
Begleitung

Kontakte Beratung/
Begleitung gesamt

787 0 787

Anzahl der selbst durchgeführten Veranstaltungen

11 12 13 14 15 16 17

Anzahl geleitete
Gruppen

Anzahl Selbsthilfe-
gruppen

Anzahl Treffpunkt-
angebote

Anzahl der
Präventions-
angebote

Anzahl der selbst
durchgeführten FoBi's
/Bildungsangebote

Anzahl der sonstigen
Veranstaltungen

Angebote
gesamt

0 0 1 3 0 0 4

Tabelle I



Statistik "Ergänzung für das Ministerium"

Beratungsstelle

Anzahl der Nutzerinnen in
Beratung gesamt

davon
Multiplikatorinnen

379 50

Frauentreffpunkt
Kaltenkirchen

Mehrfachnennung ist nicht auszuschließen
Beratungsthema
Häusliche Gewalt
(Proaktiv und

Beratungsthema
Sexualisierte Gewalt Stalking

125 35 17'

Tahelle2



Auswertung 2018

Beratungsstelle Frauentreffpunkt Kaltenkirchen

Pro-aktive Beratungen nach Datenübermittlung durch die Polizei
(nur von den nach §201a LVwG anerkannten Beratungsstellen auszufüllen

Zahl der Datenüber-
mIttlungen von der Polizei davon weiblich davon männlich

Erstberatungen`
(Anzahl)

Anzahl der Frauen,
die eine
Folgeberatung In
Anspruch
genommen haben

kein Beratungs-
wunsch (Anzahl)

Weiterver-
mittlungen
(Anzahl)

schrlftliche
Kontaktaufnahme /

Kontaktaufnahme
nicht möglIch
(Anzahl)

davon
Wegweisungen
nach §201aLVwG 10 10 0 8 3 1 4 1 und 0

Datenübermittlung
in anderen Fällen 24 24 0 23 13 1 3 0 und 0

Anzahl der Frauen
mit Migrations-
hintergrund

davon:
Anzahl der Frauen
ohne bzw. mit
unzureichenden
Deutschkenntnissen

6 5

* Erstberatung heißt, wenn nach der Kontaktaufnahme eine Beratung erfolgt.




