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Zuwendung der Stadt Norderstedt fiir die Arbeit der Verbraucher-
zentrale fiir das Haushaltsjahr 2018
Hier: Verwendungsnachweis und Sachbericht

Sehr geehrte Frau Oberbirgermeisterin Roeder,
sehr geehrter Herr Borchardt,

fur die Zuwendung der Stadt Norderstedt im Haushaltsjahr 2018 bedan-
ken wir uns sehr. Dank dieser Mittel konnten wir wieder umfangreiche
Verbraucherarbeit in Norderstedt leisten.

Unseren zahlenmaBigen Verwendungsnachweis erhalten Sie in der An-
lage.

Wir weisen darauf hin, dass die Verbraucherzentrale (iber den Differenz-
betrag in Héhe von 74.146,49 € hinaus in erheblichem Umfang Leistun-
gen fur die Beratungsstelle in Norderstedt und damit zum Wohle lhrer
Burger*innen erbracht hat. Denn in unserer Landesgeschéftsstelle in Kiel
stellen wir die landesweite Offentlichkeitsarbeit, die Qualitatssicherung
und den Informationstransfer aus dem gesamten Bundesgebiet in die Be-
ratungsstelle sicher. Von dort verwalten wir zudem unsere Arbeit in ganz
Schleswig-Holstein einschliefllich EDV-Bereitstellung und -Support sowie
zentralisiertem Anrufmanagement.

Im ersten Quartal 2019 haben wir die Wohnorte séamtlicher personlichen
Besucher*innen und Vortragsteilnehmer*innen erfasst. Danach kamen
70,5 % aus Norderstedt, so dass ganz Giberwiegend die Blrger*innen |h-
rer Stadt die Vorteile der Verbraucherzentrale vor Ort nutzen. Die anderen
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ca. 30 % kamen aus 76 unterschiedlichen Postleitzahlengebieten auler-
halb Norderstedts und sind somit sehr breit auf die Umlandgemeinden
und -stédte verteilt.

Unsere Mitarbeiterinnen in Norderstedt haben 2018 insgesamt 8.122 Kon-
takte zuzlglich 1.113 Teilnehmer*innen an Vortragsveranstaltungen, Akti-
onen und Messen erfasst.

Die 8.122 personlichen, telefonischen und schriftlichen Kontakte verteilten
sich wie folgt:

Verweise 8- 162 Kontakte
8%

Beschwerdehinweise
3% Broschiirenverkauf

2%

Beratungen mit
Beschwerde
17%

Auskiinfte
61%

Beratungen ohne
Beschwerde
9%

- Zu den verschiedensten Themen haben wir 1.113 Verbraucher*innen in
folgenden Veranstaltungen informiert:

Vortrage fir alle Verbraucher*innen:

22.01.2018 ,Pflege organisieren“ in Kooperation mit dem Senio-
renbeirat

29.01.2018 . Beitragserhdhung in der Privaten Krankenkasse in
Kooperation mit der VHS

17.09.2018 LVorsorge treffen“ in Kooperation mit der VHS

24.09.2018 .Pflege” in Kooperation mit der Gleichstellungsstelle

01.10.2018 Zusatztermin ,Vorsorge treffen” in Kooperation mit
der VHS

29.11.2018 ,Handwerker und Kundendienste" in Kooperation

mit dem Seniorenbeirat
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Verbraucher*innen mit Migrationshintergrund/Gefllichtete:

26.04.2018

27.09.2018

Vorstellung unserer Arbeit/Grundlagen Vertrags-
recht in Kooperation mit Diakonisches Werk Stdhol-
stein

Vortrag: ,Achtung Abzocke" in Kooperation mit der
Integrationsbeauftragten der Stadt im Rahmen der
Interkulturellen Wochen

Schiiler, Auszubildende:

12.02. - 15.02.2018 Gemeinschaftsschule Harksheide:

09.11.2018

14.11.2018

20.11.2018

Aktionen/Messen:

3./4.02.2018
15.03.2018
22.03.2018
14.-28.09.2018

17.09.2018

05.11.2018
29.11.2018

,Grundlagen Verbraucherrecht”

,Wegweiser durch die Verbraucherzentrale"
,Digitale Fallen*

Berufsbildungszentrum Norderstedt: ,Wegweiser
durch die Verbraucherzentrale®

Norderstedter BildungsGesellschaft ,Grundlagen
Verbraucherrecht*

Berufsbildungszentrum Norderstedt: ,Digitale Fal-
len”

Messestand, Energieberatung auf der Messe ,Rund
ums Haus"

Infostand, Equal Pay Day in Kooperation mit der
Gleichstellungsstelle

Jubildum 40 Jahre Energieberatung: Umtauschak-
tion Glihbirnen gegen LED

Info- und Probierstand zur Fairen Woche
Workshops ,Verbraucher im Netz“ und Infostand am
Fachtag Medien der Norderstedter Kinderschutzwo-
che

Infostand Gesundheitstag der Stadt

Aktionstag ,Rund um die Immobilie*

Besonders hervorheben méchten wir die guten Kooperationen mit zahlrei-
chen Einrichtungen in Norderstedt. Beispielhaft seien hier genannt:

Ortliche Schulen und Bildungseinrichtungen, das Nachhaltigkeitsmanage-
ment der Stadtwerke, der Seniorenbeirat, die Volkshochschule, Gleich-
stellungsstelle, Integrationsbeauftragte, Klimaschutzkoordinatorin, das
Matterzentrum, Pro Familia, Weltladen e.V. u.a.m.
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Rickfragen |hrerseits oder von politischen Gremien bzw. deren Vertretern
beantworten wir gerne und freuen uns auch Uber einen persénlichen Aus-
~ tausch.

Mit freundlichen GruRen
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/4
J
4

YT ‘
Stefan Bock i. V. Margrit Hintz
Vorstand stv. Vorstand
bock@vzsh.de hintz@vzsh.de

- Anlage: Ausgaben und Einnahmen der Beratungsstelle Norderstedt
2018



