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Bearb.:  Schüttler, Fabian Tel.:-301  öffentlich 

Az.:    

 

Beratungsfolge Sitzungstermin Zuständigkeit 
 

Hauptausschuss 09.09.2019 Anhörung 
 
 

Vorschläge zum Bürgerhaushalt 2020/2021 
 
 
Sachverhalt 

 
Aus insgesamt 294 Vorschlägen haben die Norderstedter Bürgerinnen und Bürger während 
der Bewertungsphase die 50 besten gewählt. 
 
Zu jedem Vorschlag liegt eine Stellungnahme des zuständigen Fachamtes der  
Verwaltung vor. In Einzelfällen wurde der Vorschlag vorab auf www.buergerhaushalt-
norderstedt.de kommentiert.  
 
Nachfolgend sind die diesem Ausschuss betreffenden Vorschläge zur Kenntnisnahme bzw. 
zur Beratung aufgeführt: 

 
 
Nr. 1547, Mehr Bürgervorschläge umsetzen, sonst bringt beim Bürgerhaushalt 
mitzumachen nichts  

 
Sorry, aber wenn man in den letzten Jahren in diesem Bürgerhaushalt mit ansehen 
muss das hier nur Vorschläge bearbeitet werden die keine Auswirkungen haben oder 
es, nichts neues Vorgeschlagen wird oder diese schon von der Verwaltung umge-
setzt oder überwiegend abgelehnt wurden und man selber 60 Vorschläge in 6 Jahren 
abgibt und keines wird nur angesehen oder geschweige es wird bearbeitet. Sorry das 
bringt hier überhaupt keinen Anreiz weiter mitzumachen. 
 
Stellungnahme der Verwaltung:  

 
In den letzten Jahren wurden pro Bürgerhaushalt rund 300 verschiedene Vorschläge 
eingereicht. Welche davon aktiv bearbeitet werden, entscheidet die Wertung, die 
durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer abgegeben wird. Die 50 am besten be-
werteten Vorschläge werden dann politisch beraten. Im Schnitt wurden 3/4 der Vor-
schläge abschließend umgesetzt. 
 

 

 
 
 
 
 

http://www.buergerhaushalt-norderstedt.de/
http://www.buergerhaushalt-norderstedt.de/
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Nr. 1615, Bürger-App einführen  

 
Einführung einer ‘Bürger’-App für Smartphones damit Norderstedter direkt Missstän-
de der Stadtverwaltung mitteilen können. 
Viele der hier eingereichten Vorschläge sprechen alltägliche Probleme in der Stadt 
an, der Bedarf und die Bereitschaft zur Mitteilung ist also gegeben. Die Stadt sollte 
endlich in eine zeitgemäße Kommunikation mit Ihren Bürgern eintreten. 
 
Stellungnahme der Verwaltung:  

 
Im Zuge des neuen Internetauftritts (Relaunch am 13.08.2019) werden auch neue 
Kommunikationsmöglichkeiten erarbeitet. Eine Stadtapp ist in Planung. 
 
 
 
Nr. 1603, Über die Teilnahmemöglichkeit am Bürgerhaushalt besser informieren 
 

Niemand aus meinem Norderstedter Bekanntenkreis kennt diese Unternehmung der 
Stadt Norderstedt, welche es ermöglicht, sich am Haushalt zu beteiligen, bzw. zumin-
dest Vorschläge zu liefern.  
Wurden Social Media genutzt (zB. Norderstedter FB Gruppen), um darauf aufmerk-
sam zu machen? 
5-10 Plakate an den Hauptverkehrsstraßen könnten  ebenso helfen, mehr Beteiligung 
zu erwirken. 
 
Stellungnahme der Verwaltung: 
 

Danke für den Hinweis, bei folgenden Bürgerhaushalten werden wir die Öffentlich-
keitsarbeit gerne noch einmal verstärken. 
 
 
 
Nr. 1799, Mobile Webseite der Stadt (norderstedt.de) verbessern 
 

Auf der mobilen Version der Webseite norderstedt.de erhält man keine Suchergeb-
nisse. Außerdem ist das Design der Startseite nicht sehr ansprechend. Bitte schnells-
tens nachbessern, im Sinne von „Norderstedt, eine Idee voraus“ oder mobile Websei-
te abschalten 
 
Stellungnahme der Verwaltung: 

 
Mit dem Relaunch ist die Homepage im responsive Design auf allen Endgeräten dar-
stellbar. 
 
 
 
Nr. 1682, Rathaus Öffnungszeiten bis 18 Uhr ausweiten 
 

Warum kann das Rathaus wie im Handel üblich, nicht von 8.00 - 18.00 Uhr geöffnet 
haben? Wichtig für alle Berufstätigen. 
 
Stellungnahme der Verwaltung: 
 

Wir nehmen den Vorschlag gerne zum Anlass, die Öffnungszeiten zu überprüfen. 
Grundsätzlich hat das Rathaus am Donnerstag bis 18 Uhr geöffnet. Für alle Bereiche 
gilt, dass selbstverständlich auch Termine mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 
außerhalb der Öffnungszeiten vereinbart werden können. 
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Nr. 1716, Veranstaltungs- und Informationsportal im Netz schaffen 
 

Viele Veranstaltungen und Angebote der Stadt, von Vereinen und Verbänden, Kir-
chengemeinden, Schulen sind nur bei intensiver Suche zu finden. 
Ich stelle mir ein Internetportal vor, in das angemeldete Personen ihre Veranstaltun-
gen etc. eintragen und pflegen, so dass jeder gezielt nach etwas suchen kann. 
 
Stellungnahme der Verwaltung: 
 
Innerhalb des Internetauftritts der Stadt Norderstedt gibt es einen Veranstaltungska-
lender, der bereits eine Fülle an Veranstaltungen anbietet. Eine Suche kann über 
verschiedene Kategorien erfolgen. Bisher werden gemeldete Veranstaltungen von ei-
ner Person in der Verwaltung in den Veranstaltungskalender eingepflegt.  
 
Sollte es gewünscht sein, dass ein erweiterter Personenkreis seine eigenen Veran-
staltungen eintragen soll, wäre es unerlässlich, dass mit dem Vier-Augen-Prinzip ge-
arbeitet wird. D. h. jeder Eintrag müsste vor Veröffentlichung geprüft und freigegeben 
werden. Für den Mehraufwand der redaktionellen Bearbeitung sind zusätzlich Perso-
nalressourcen notwendig. 
 
Im Zuge des Relaunches der Homepage der Stadt wird auch der Veranstaltungska-
lender überarbeitet. 
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