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Zuwendung der Stadt Norderstedt fiir die Arbeit der Verbraucher-
zentrale fiir das Haushaltsjahr 2019
Hier: Verwendungsnachweis und Sachbericht

Sehr geehrte Frau Qberblirgermeisterin Roeder,
sehr geehrter Herr Borchardt,

fir die Zuwendung der Stadt Norderstedt im Haushaltsjahr 2019 bedan-
ken wir uns sehr. Dank dieser Mittel konnten wir wieder umfangreiche
Verbraucherarbeit in Norderstedt leisten.

Unseren zahlenmaRigen Verwendungsnachweis erhalten Sie in der An-
lage. '

Wir weisen darauf hin, dass die Verbraucherzentrale tiber den Differenz-
betrag in Hohe von 78.207,77 € hinaus in erheblichem Umfang Leistun-
gen fir die Beratungsstelle in Norderstedt und damit zum Wohle |hrer
Burger*innen erbracht hat. Denn in unserer Landesgeschéftsstelle in Kiel
stellen wir die landesweite Offentlichkeitsarbeit, die Qualitéatssicherung
und den Informationstransfer aus dem gesamten Bundesgebiet in die Be-
ratungsstelle sicher. Von dort verwalten wir zudem unsere Arbeit in ganz
Schleswig-Holstein einschliefllich EDV-Bereitstellung und -Support sowie
. zentralisiertem Anrufmanagement.

Unsere Mitarbeiterinnen in Norderstedt haben 2019 insgesamt 9.841 Kon-
takte erfasst.
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Die 9.841 personlichen, telefonischen und schriftlichen Kontakte verteilten
sich wie folgt:

1

Broschijrenverkauf' 9.841 Kontakte
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Zu den verschiedensten Themen haben wir insgesamt 1.336 Verbrau-
cher*innen u.a. in folgenden Veranstaltungen informiert:

Vortrége fiir alle Verbraucher*innen:

07.02.2019 ,Die richtige Baufinanzierung finden"

04.03.2019 ,Beitragserhohung in der Privaten Krankenversiche-
rung” in Kooperation mit der VHS

04.04.2019 ,Feuchtigkeit und Schimmelbildung" in Kooperation

. mit der Integrationsbeauftragten

05.05.2019 ,Wohnen im Alter* in Kooperation mit dem Senio-
renbeirat

20.05.2019 ,Vorsorge treffen" in Kooperation mit der Gleichstel-
lungsstelle

27.05.2019 +Solaranlagen”

30.09.2019 ,Nahrungserganzungsmittel“ in Kooperation mit der

Gleichstellungsstelle

Verbraucher*innen mit Migrationshintergrund/Flichtlinge: _ :
04.04.2019 .Feuchtigkeit und Schimmelbildung"“ in Kooperation
mit der Integrationsbeauftragten




verbraucherzentrale QA2 220 I

Seite 3 von 3 Seiten des Schreibens vom 25.05.2020

Schiler, Auszubildende:

18.02.2019 Willy-Brandt-Schule, 7. Klasse: Vortrag ,Grundlagen

Verbraucherrecht"
© 20.02.2019 Gemeinschaftsschule Harksheide: Vortrag ,Ver-

braucherrecht*

21.02.2019 Gemeinschaftsschule Harksheide: Vortrag ,Ver-
braucherrecht*

02.04.2019 Berufsbildungszentrum Norderstedt: Vorstellung Ar-
beit der Verbraucherzentrale

Aktionen/Messen:

02./03.02.2019 Messestand, Energieberatung auf der Messe ,.Rund
ums Haus*

18.03.2019 Infostand, Equal Pay Day in Kooperation mit der

Gleichstellungsstelle
30.05. - 05.06.2019 Woche der Nachhaltigkeit

13.06.2019 Diversity Day Aktionstag, Kooperation mit der Integ-
rationsbeauftragten

20.09.2019 Kinderfest der Stadt, Infostand, Spiele (App) Ver-
braucherwissen

13.09. - 27.09.2019 Info- und Probierstand zur Fairen Woche

Besonders hervorheben méchten wir die guten Kooperationen mit zahirei-
chen Einrichtungen in Norderstedt. Beispielhaft seien hier genannt:

Ortliche Schulen und Bildungseinrichtungen, das Nachhaltigkeitsmanage-
ment der Stadtwerke, der Seniorenbeirat, die Volkshochschule, Gleich-
stellungsstelle, Integrationsbeauftragte, Klimaschutzkoordinatorin, das
Mitterzentrum, Pro Familia, Weltladen e.V. u.a.m.

Ruckfragen lhrerseits oder von politischen Gremien bzw. deren Vertretern
beantworten wir gerne und freuen uns auch lber einen personlichen Aus-
tausch.

J‘INYBU ch mann
Lelt

g Referat Allgemeine Verwaltung
bock@vzsh.de buschmann@vzsh.de

- Anlage: Ausgaben und Einnahmen der Beratungsstelle Norderstedt
2019





