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1. Vermerk

Betreff
Sachbericht der Migrationssozialberatung des Diakonischen Werkes in Nor-

derstedt

Nach Auskunft der Diakonie erfolgte hinsichtlich des Berichtswesen des Landes in diesem
Jahr eine Umstellung, so dass es den Sachbericht flr die Migrationssozialberatung in der
bisherigen Form nicht mehr gibt. Fur 2019 wurden daher ein Zwischenbericht fur das 1.
Halbjahr sowie ein Bericht fir das 2. Halbjahr erstellt. Hinsichtlich der zu erstellenden Statis-
tik bestanden noch Abstimmungsprobleme, so dass diese erst ab dem 2. Halbjahr vorliegt.

Grundsatzlich war der bisherige Sachbericht zu der Konzeption der Arbeit der Migrationsbe-
ratung aussagekraftiger. Es ware unter Berlicksichtigung des Umfangs der Férderung durch
die Stadt Norderstedt (5.200,00 € jahrlich) aber unverhaltnismaRig gegeniiber der Diakonie
auf Erstellung eines Sachberichtes in der bisherigen Form nur allein zur Vorlage bei der
Stadt zu bestehen. Ein Nachweis der Tatigkeit ist auch durch den jetzt vorliegenden Bericht

erbracht.

Der anliegende Bericht gliedert sich wie folgt:
Teil 1 Zwischenbericht 1. Halbjahr

Teil 2 Zwischenbericht 2- Halbjahr

Teil 3 Statistik 2. Halbjahr

Im,/AgQrage

|
€

s



graf
Textfeld
Anlage 4 zu TOP 11.5


Diakonisches Werk Hamburg-West/Siidholstein
Max-Zelck-Stralle 1
22459 Hamburg

Ministerium fir Inneres,
landliche Raume und Integration
des Landes Schleswig-Holstein
IV 21 _

Postfach 71 25

24171 Kiel

Norderstedt den 24.07.2019

Zwischenbericht bzgl. der Zuwendung fiir die Migrationsberatung Schleswig-
Holstein (MBSH) in Norderstedt und Quickborn

Berichtszeitraum: 01.01.2019 bis 30.06.2019

1. Ausgangslage

Im genannten Berichtszeitraum (1. Halbjahr 2019) hat es im Vergleich zum Antrag
keine Verédnderungen in der Ausgangslage gegeben.

Im zweiten Halbjahr 2019 wird die Stadt Norderstedt jedoch das Konzept der
sozialpddagogischen Betreuung von Gefliichteten in den Notunterkiinften verandern.
Es wird eine zentrale Anlaufstelle geschaffen, an welche sich die Bewohner*innen
der Notunterkinfte zuktinftig wenden kénnen. Die Migrationsberatung soll dort ab
Eréffnung der zentralen Anlaufstelle ebenfalls mobile Beratung anbieten.

2. Ziel und Konzeption der Beratungsstelle
Im Berichtszeitraum wurden keine konzepﬁone/len Verdnderungen vorgenommen.

3. Umsetzungsstand hinsichtlich der einzelnen im Arbeitskonzept definierten
Arbeitsschwerpunkte

Als einen von zwei Schwerpunkten haben wir die Integrationsbegleitung vertieft, um
Menschen bei ihrem Ankommen im Kreis, in der Stadt und bei ihrer Integration zu

untersttitzen.



Im Bereich Partizipation haben wir die Zusammenarbeit mit dem Projekt
JPartizipieren statt resignieren” vertieft, um durch Weiterleitung der Klienten das
Empowerment zu starken.

4. Zusammenarbeit mit/Abgrenzung von den relevanten Akteuren vor Ort

Wir stehen im direkten Austausch mit allen wesentlichen Akteuren der Flucht- und
Migrationsarbeit sowie den Regeldiensten (Jobcenter, Bundesagentur fiir Arbeit efc.).

Die Vernetzung beruht im Wesentlichen auf zwei Séulen: Zum einen auf stetigem
Austausch uber Netzwerktreffen, zum anderen auf persénlichen Kontakten zu
einzelnen Mitarbeiter*innen der jeweils anderen Trager bzw. Regeldienste. Durch
diesen regelméaRligen und persénlichen Austausch ist sichergestellt, dass Klienten
von zusténdigen Einrichtungen erfahren und eine Rickmeldung an uns erfolgt ob der
Jeweilige Regeldienst aufgesucht wurde.

Durch den intensiven Austausch innerhalb des Netzwerks sind die Aufgaben und
Abgrenzungen klar definiert und es wird stetig daran gearbeitet eine noch engere
Verzahnung mit allen Akteuren herzustellen.

Durch die aktuelle Uberpriifung unserer Netzwerkstrukturen sind wir dabej,
Doppelstrukturen abzubauen und eine noch engere Verzahnung mit allen Akteuren
zu herzustellen.

5. MaBRnahmen zur internen Erfolgskontrolle (Qualititsmanagement)

RegelméBige kollegiale Beratung sowie Fallbesprechungen sorgen fiir ein hohes
fachliches Niveau der Beratung, dies geschieht in den regelméRig stattfindenden

Teamsitzungen.

Im ersten Halbjahr 2019 haben wir begonnen, unser Wissensmanagementsystem zu
optimieren bzw. neu aufzustellen. Dies wird kurz- mittel — und langfristig die Qualitét
unserer Arbeit insbesondere in Bezug auf unsere aufgestellten Ziele erhhen.

Im Berichtszeitraum sind wir mit der Vorbereitung der Zertifizierung der Fliichtlings-
und Migrationsarbeit Norderstedt mit dem Diakonie-Siegel Migrationsfachdienst
gestartet.

6. Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Kreis/der jeweiligen kreisfreien Stadt

In den Kreisen Segeberg und Pinneberg fanden Je zwei Koordinationstrefferr statt, an
denen wir teilgenommen haben.
Ebenfalls im Abstand von drei Monaten gab es zwei Kooperationstreffen unter

Leitung der Integrationsbeauftragten der Stadt Norderstedt, Heide Kréger, an dem
alle im Bereich Flucht und Migration tatigen Trager in Norderstedt teilgenommen

haben.



Zudem fanden im ersten Halbjahr zwei Kooperationstreffen mit der Stadt Quickborn
statt. '

7. Anregungen zum Ineinandergreifen der unterschiedlichen MaRnahmen und
(Regel-)Strukturen im Bereich (Erst-)Integration?

Eine koordinierte Zusammenarbeit tiber die in Punkt 4 genannten Netzwerke und
Arbeitsgruppen erméglicht es uns, Prozesse und Abléufe zu optimieren, sowie
fachliche Kompetenzen im kollegialen Umfeld effizient zu nutzen.

Diese Verzahnung durch ehrenamtliche Akteure und Regelstrukturen ermdéglichen es
uns sehr schnell Bedarfe zu erkennen und unmittelbar darauf zu reagieren. Diese
Verzahnung trégt auch die Integrationsbegleitung sowie die punktuelle Beratung.
Durch eine jahrelange Etablierung der Migrationsberatung in der Stadt Norderstedt
und Quickborn werden fast alle neu in die Stadt ziehenden Migrant*innen (ber das
Ehrenamt oder Regeldienste auf die Migrationsberatung aufmerksam gemacht. Eine
zeitnahe Erstberatung ist somit sichergestellt. In der Statistik sind diese
Erstberatungen nicht als solche erfasst, weil sie in allen Féllen in punktuelle Beratung
oder Integrationsbegleitung miindeten.

Im ersten Halbjahr haben wir neben der bestehenden Struktur begonnen, unsere
Homepage zielgruppengerechter zu gestalten, um (iber diesen Weg die bisher noch
nicht tiber Ehrenamt und Regeldienste erreichte Zielgruppe anzusprechen. Die
Homepage wird im zweiten Halbjahr 2019 fertiggestellt.

Derzeit erarbeiten wir ein Konzept der Onlineberatung, um den Aufwand fiir unsere
Klient*innen zu verringern, sofern es sich um einfache Fragestellungen handelt. -
Technische und datenschutzrechtliche Fragen miissen dafiir vorab geklart werden.

8. Erkenntnisse aus der bisherigen Arbeit

Der Trend, dass zunehmend der Integrationsprozess bei den zu uns gezogenen
Menschen im Vordergrund steht, hat sich auch im Berichtszeitfraum weiter
fortgesetzt.

Die Integrationsbegleitung unter Anwendung des Case Management bietet in diesen
Féllen eine qualifizierte Méglichkeit die Félle addquat zu bearbeiten und die schnelle
Integration nachhaltig zu unterstutzen.



Antragstellende Organisation:  Diakonisches Werk Hamburg-West/Stdholstein —
Fluchtlings- und Migrationsarbeit Norderstedt sowie

MBSH Quickborn

Anschrift: Max-Zelck-StralRe 1 .

22459 Hamburg
Ansprechpartner*in: Andrea Makies / Nils Baudisch
Telefon: 040-558220132 / 040-32599854
Fax:

E-Mail (méglichst Funktionspostfach): Andrea.Makies@diakonie-hhsh.de
Nils.Baudisch@diakonie-hhsh.de,

Ministerium fir Inneres, landliche Raume und Integration -
des Landes Schleswig-Holstein

IV 21

Dusternbrooker Weg 92

24105 Kiel

Norderstedt, 18.02.2020

Sachbericht bzgl. der Zuwendung fiir die Migrationsberatung Schleswig-
Holstein (MBSH) gemaR der Richtlinie iiber die Gewahrung von Zuwendungen
zur Férderung von Migrationsberatung Schleswig-Holstein (VBSH)

Berichtszeitraum: 01.07.-31.12.2019

1. Ausgangslage

Im genannten Berichtszeitraum (2. Halbjahr 2019) hat es im Vergleich zum Antrag
keine Veranderungen in der Ausgangslage gegeben.

Im November wurde die zentrale Anlaufstelle ,Interpunkt‘ der Stadt Norderstedt
eréffnet. Es handelt sich hierbei um ein Beratungsangebot, bei dem verschiedene
Beratungsformen (Betreuung von Gefliichteten, MBE und MBSH) unter einem Dach
angeboten werden. Wir halten im Interpunkt an drei Tagen in der Woche Sprechzeiten
vor, die sehr gut angenommen werden.

2. Ziel und Konzeption der Beratungsstelle

Uber die datenschutzkonforme App ,Signal” kénnen wir nun auch online einfache
Beratung anbieten. Genutzt wird die App momentan vorrangig fiir die Vereinbarung



von Terminen. Allerdings nutzen wir dies bislang nur mit Klienten*innen, die uns
~ personlich bekannt sind.

3. Umsetzungsstand hinsichtlich der einzelnen im Arbeitskonzept definierten
Arbeitsschwerpunkte

Als einen von zwei Schwerpunkten haben wir die Integrationsbegleitung vertieft, um
Menschen bei ihrem Ankommen im Kreis, in der Stadt und bei ihrer Integration zu

unterstitzen.

Im Bereich Partizipation haben wir die Zusammenarbeit mit dem Projekt
,Partizipieren statt resignieren” vertieft, um durch Weiterleitung der Klienten das
Empowerment zu starken.

Durch die diversen rechtlichen/gesetzlichen Anderungen war es nétig eine Reihe von
Fortbildungen zu besuchen um die Qualitat der Beratung aufrecht halten zu kénnen.

4. Zusammenarbeit mit/Abgrenzung von den relevanten Akteuren vor Ort

Wir stehen im direkten Austausch mit allen wesentlichen Akteuren der Flucht- und
Migrationsarbeit sowie den Regeldiensten (Jobcenter, Bundesagentur fur Arbeit etc.).

Die Vernetzung beruht im Wesentlichen auf zwei Saulen: Zum einen auf stetigem
Austausch iber Netzwerktreffen, zum anderen auf persénlichen Kontakten zu
einzelnen Mitarbeiter*innen der jeweils anderen Trager bzw. Regeldienste. Durch
diesen regelmaRigen und persénlichen Austausch ist sichergestellt, dass Klienten
von zustandigen Einrichtungen erfahren und eine Riickmeldung an uns erfolgt ob der
jeweilige Regeldienst aufgesucht wurde.

Durch den intensiven Austausch innerhalb des Netzwerks sind die Aufgaben und
Abgrenzungen klar definiert und es wird stetig daran gearbeitet eine noch engere
Verzahnung mit allen Akteuren herzustellen.

Durch die aktuelle Uberpriifung unserer Netzwerkstrukturen sind wir dabei
Doppelstrukturen abzubauen und eine noch engere Verzahnung mit allen Akteuren
zu herzustellen.

Dies gelingt vor allem im neuen Interpunkt, da die enge Zusammenarbeit mit den
dortigen Kolleg*innen schnell und flieRend lauft.

5. MaBnahmen zur internen Erfolgskontrolle (Qualititsmanagement)

RegelmaRige kollegiale Beratung sowie Fallbesprechungen sorgen fiir ein hohes
fachliches Niveau der Beratung, dies geschieht in den regelméRig stattfindenden

Teamsitzungen.
Im ersten Halbjahr 2019 haben wir begonnen, unser Wissensmanagementsystem zu

optimieren bzw. neu aufzustellen. Dies haben wir im zweiten Halbjahr so gestaltet,
dass nun alle Kolleg*innen Zugriff auf alle relevanten Fortbildungsinhalte haben.



Im Berichtszeitraum haben wir die Vorbereitung der Zertifizierung der Fliichtlings-
und Migrationsarbeit Norderstedt mit dem Diakonie-Siegel Migrationsfachdienste
weiter vertieft.

6. Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Kreis/der jeweiligen kreisfreien Stadt

An den Koordinierungsrunden der Kreise Segeberg und Pinneberg haben wir
regelmagig teilgenommen. Ein regelmaRiges jahrliches Treffen mit den ABHs wird
angestrebt.

7. Anregungen zum Ineinandergreifen der unterschiedlichen MaBnahmen und
(Regel-)Strukturen im Bereich (Erst-)Integration?

Eine koordinierte Zusammenarbeit tiber die in Punkt 4 genannten Netzwerke und
Arbeitsgruppen ermdglicht es uns, Prozesse und Ablaufe zu optimieren, sowie
fachliche Kompetenzen im kollegialen Umfeld effizient zu nutzen.

Diese Verzahnung durch ehrenamtliche Akteure und Regelstrukturen erméglichen es
uns sehr schnell Bedarfe zu erkennen und unmittelbar darauf zu reagieren. Diese
Verzahnung tragt auch die Integrationsbegleitung sowie die punktuelle Beratung.
Durch eine jahrelange Etablierung der Migrationsberatung in der Stadt Norderstedt
und Quickborn werden fast alle neu in die Stadt ziehenden Migrant*innen tiber das
Ehrenamt oder Regeldienste auf die Migrationsberatung aufmerksam gemacht. Eine
zeitnahe Erstberatung ist somit sichergestellt. In der Statistik sind diese
Erstberatungen nicht als solche erfasst, weil sie in allen Fallen in punktuelle Beratung
oder Integrationsbegleitung miindeten.

8. Erkenntnisse aus der bisherigen Arbeit

e Arbeitsmarktintegration nach wie vor schwierig

e Fehlender Wohnraum erschwert die Integrationsprozesse, da sich innerhalb
der Unterkiinfte schwer gesellschaftliche Integration gestalten 143t

e Burokratie fur Menschen mit Deutsch als Zweitsprache wird als Hemmnis
empfunden

e Auch Menschen mit gutem Bildungsabschluss tun sich schwer mit dem Leben
in Deutschland, da vieles nicht vorgelebt werden kann und es viele
unausgesprochene Regeln gibt, die nicht verstanden werden und nur im
personlichen Kontakt gelernt werden kénnen. Ehrenamt und Begleitung sind
fur die Integration wichtiger denn je. '

e Vermehrt melden sich alleinerziehende Frauen, die Hilfestellung beim
Antragswesen das Jugendamt und Betreuung betreffend bendétigen. Oftmals
kumulieren hier verschiedene Unterstiitzungsbedarfe.
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alleinerziehend 21 6 15
sonstiger i 6

b
o

Anerkennung Schule Gesamt Mannlich  Weiblich divers

Ja 52 34 18 0

Nein 46 26 20 - 0
Anerkennung Beruf Gesamt Mannlich  Weiblich divers

Ja _ 3 0 0

Nein 45 24 21 0

Anzahl Kinder Gesamt Mannlich  Weiblich divers

0 Kinder 66 53 13 0

1 Kind 57 43 14 0

2 Kinder 79 54 25 0

3 Kinder 18 14 4 0

4 Kinder 14 10 4 0

5 Kinder : 6 5 1 0

6 Kinder 0 0 0 0

Mehr als 6 Kinder 0 0 0 0
Altersstruktur Mannlich  Weiblich divers Gesamt

unter 18 5 0 0 5 -5
18-27 , 88 26 0 114 -88
27-40 146 44 0 190 -146
41-65 56 28 0 84 -56
Uber 65 1 1 0 2 -1
Aufenthaltsdauer im Kreis Gesamt Mannlich  Weiblich divers

bis 6 Monate 7 3 4 0

6 Monate-1,5 Jahre 7 3 4 0

1,5 Jahre - 3 Jahre 23 15 8 0

3-5Jahre - 0 0 0 0

Langer als 5 Jahre 168 133 0 0
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