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Anfrage im Hauptausschuss am 18.01.2021

Viele Biirger bendtigen auch in den Zeiten des Lockdown dringend verschiedene Ausweispapiere
oder Dokumente vom Einwohnermeldeamt. Da das Norderstedter Rathaus flir den Blirger zurzeit
aber komplett geschlossen ist, bitten wir um schriftliche Beantwortung folgender Fragen:
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1) Gibt es eine regelméRige Erreichbarkeit per Telefon oder E-Mail?
2) Gibt es die Moglichkeit, wichtige Dokumente direkt online anzufordern?

3) Wie kénnen fristgebundene Antrage gestellt werden?

4) Gibt es aktuell die Mdglichkeit, fertige Dokumente kontaktarm am Rathaus abzuholen?

5) Werden diese Moglichkeiten aktiv kommuniziert?

Mit freundlichen GriiRen
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Tobias Méhrlein
Fraktionsvorsitzender



