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Aktuelle Erkenntnisse und Ideen zur Schaffung digitaler Verkaufskanale fiir das
Hempels Gebrauchtwarenhaus

Sachverhalt:

Die Covid19-Pandemie zeigt seit dem letzten Jahr, wie wichtig, notwendig und dringend eine
VerknlUpfung von Online- und Offlinewelt im Geschaftsleben ist. Einkaufen soll nicht nur be-
guem und gunstig sein, sondern auch Erlebnischarakter aufweisen. In der Wirtschaft setzt
man daher vermehrt auf einen Omnichannel-Vertrieb und verknupft analoge mit digitalen
Serviceangeboten. Fach- und Fuhrungskrafte missen sich darauf einstellen, dass die digita-
len und mobilen Angebote in stationdaren Geschaften verbessert und ausgebaut werden.

Vor diesem Hintergrund wurden 80.000 € fur den Nachtragshaushalt 2021 angemeldet. Mit
diesen Mitteln soll ein Hempels-Online-Shop entwickelt und umgesetzt werden. Die Ge-
schaftszahlen sollen damit generell positiv beeinflusst werden. Gleichzeitig sollen kinftige
Einnahmeverluste durch temporare SchlieBungen des Hempels Gebrauchtwarenhauses
(z.B. pandemiebedingter Lock-down) mit dem Aufbau von Onlineangeboten und einem Onli-
nevertrieb verringert werden.

In einem daflr entwickelten Konzept wurden verschiedene Online-Shop-Systeme miteinan-
der verglichen.

Sobald der Online-Shop in Betrieb ist, ware der Arbeitsaufwand sehr hoch. Der Shop bend-
tigt standige Pflege. Wenn z.B. Produkte verkauft worden sind, missen neue eingestellt
werden. Fir neue Artikel missen Fotos erstellt und ein aussagekraftiger Text erstellt werden.
Da es sich bei den Hempels-Produkten um gebrauchte Einzelstlicke handelt, muss dieser
Aufwand fur jeden Artikel neu betrieben werden. Geschatzt betragt der durchschnittliche
Aufwand fur jeden Artikel ca. 15-20min. Neues Personal ware fir diese Aufgaben erforder-
lich.

Wohlwissend, dass die langer als vermutet anhaltende Pandemie der Gesellschaft sehr viel
Geld kostet, wurde intensiv nach weiteren ldeen gesucht. Denn aufgrund er wahrgenomme-
nen Stimmen aus Verwaltung und Politik sehen wir eine zielfihrende Zusammenarbeit aller
Akteure als sehr wichtig an, gerade in heutiger Zeit. Das Ziel der Hempels-Fuhrung bleibt der
Ausbau von Kompetenzen und Kapazitaten, damit es den Leistungsumfang rund um das
Onlinegeschaft adaquat erweitern kann. Aber eben nicht um jeden Preis!

Bei der Suche nach neuen Lésungen haben sich zwischen dem Zeitpunkt der Mittelanmel-
dung und dem aktuellen Online-Shop-Konzept Neuigkeiten ergeben, die uns vorher so nicht
bekannt waren.
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Nach verschiedenen Gesprachen, unter anderem auch zu dem Auktionstool des Ordnungs-
amtes hat sich die interessante Perspektive einer synergetischen Zusammenarbeit innerhalb
des Dezernats lll er6ffnet. Ein Portal, dass fur mehrere Bereiche der Stadt Norderstedt ge-
nutzt werden kann, ware fur alle ein Gewinn.

Eine weitere alternative Losung zur Kostenersparnis ware ein ,,Online-Schaufenster” inner-
halb der Hempels-Internetseiten, um den Kunden die Hempels-Produktvielfalt zu zeigen. Das
Schaufenster ware vom Aufwand besser abzuschatzen und kdnnte nach erfolgter Program-
mierung und Einflhrung mit den vorhanden Mitarbeitenden abgewickelt werden.

Digitalisierungsmal3nahmen kdnnen ganz neue Prozesse und Effekte hervorbringen. Sie
mussen nur entdeckt und ausgearbeitet werden!

Die Mittelanmeldung im Nachtragshaushalt 2021 wird zum jetzigen Zeitpunkt zurtickgez o-
gen.
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