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ANTRAG 

  Vorlage-Nr.: A 21/0214 

Seniorenbeirat Datum: 10.05.2021 

Bearb.:  Jeenicke, Hans Tel.:  öffentlich 

Az.:    

 

Beratungsfolge Sitzungstermin Zuständigkeit 
 

Sozialausschuss 20.05.2021 Entscheidung 
 
 

Prüfauftrag aufsuchende Beratungshilfe für ältere Bürgerinnen und Bürger 
 
 
Sachverhalt 

 
Im Jahre 2018 wurde ein Antrag des Seniorenbeirates zur Installation einer aufsuchenden 
Beratungshilfe für ältere Bürger*Innen in Norderstedt mit dem Verweis auf die SAIN-Studie 
der Hamburger Hochschule für angewandte Wissenschaften zurückgezogen. 
 
Die Handlungsempfehlungen und Analysen der Studien bieten zwar vielfältige Handlungsop-
tionen, haben sich aber in der Sache nicht dem Thema des Bedarfes oder des Nutzens auf-
suchender Besuche bei SeniorInnen gewidmet. 
 
Aus diesem Grund regt der Seniorenbeirat der Stadt Norderstedt an, dass die Verwaltung 
über das Sozialamt den Bedarf und den möglichen Nutzen für eine aufsuchende Beratungs-
hilfe für Senioren*Innen im Stadtgebiet prüft und analysiert. Mit der geschaffenen Stelle der 
Sozialplanung und für den demografischen Wandel im Sozialamt sollte dies möglich sein. 
Der Seniorenbeirat schlägt vor neben dem quantitativen Bedarf dieser Hilfen einen Vergleich 
bestehender ähnlicher Angebote anderer Kommunen wie Hamburg, Kiel, Flensburg etc. und 
zu schauen, welches Konzept ggf. in Norderstedt erfolgreich umgesetzt werden könnte. 
 
Ziel ist es auf diese Weise auch zurückgezogene oder immobile Senioren*Innen zu erreichen 
und diese im Häuslichen Umfeld durch Analyse des direkten Wohnumfeldes qualitativ we-
sentlich zielgerichteter beraten zu können.  
Diese Analyse könnte im Sozialausschuss vorgestellt und diskutiert werden, um mit den 
Fraktionen eine mögliche Umsetzung und Installation einer solchen Hilfe ggf. auf den Weg 
zu bringen. 
 
 
Beschlussvorschlag 

 
Die Verwaltung wird gebeten, den Bedarf und den möglichen Nutzen für eine aufsuchende 
Beratungshilfe für Senioren*Innen im Stadtgebiet zu prüfen und zu analysieren und das Er-
gebnis nach der Sommerpause im Sozialausschuss vorzustellen. 
 
 
Anlagen: 
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