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Zuwendung der Stadt Norderstedt fiir die Arbeit der Verbraucher-

zentrale fiir das Haushaltsjahr 2020

Hier: Verwendungsnachweis und Sachbericht

Sehr geehrte Frau Oberbirgermeisterin Roeder,

sehr geehrter Herr Borchardt,

fur die Zuwendung der Stadt Norderstedt im Haushaltsjahr 2020 bedan-

ken wir uns sehr. Dank dieser Mittel konnten wir wieder umfangreiche

Verbraucherarbeit in Norderstedt leisten.

Unter den herausfordernden Bedingungen der Corona-Pandemie und den

damit verbundenen Einschrankungen haben wir unser Beratungsangebot

fur die Burger:innen aufrecht erhalten. Am 16. Méarz 2020 haben wir un-

sere Beratungsstellen geschlossen und auf telefonische Beratung und Be-

ratung per E-Mail umgestellt. Mit der SchlieBung unserer Beratungsstellen

haben wir einen Beitrag zur Verlangsamung der Ausbreitung des Corona-

Virus geleistet. Unsere Mitarbeiter:innen haben wir fiir das mobile Arbei-

ten u.a. mit Notebooks, Headsets und Software fir die Telefonie ausge-
Férde Sparkasse

stattet.
, : , - IBAN DE36210501701002096327
Der Schutz der Ratsuchenden und die Gesundheit unserer Mitarbeiter:iin- ¢ -0l ek

nen haben fur uns oberste Prioritat.

Um den Ratsuchenden schnell und unkompliziert insbesondere telefo- Steueric. 20,294 76103

nisch helfen zu kénnen, haben wir von Mérz bis Juli 2020 diese Beratun- Anerkannt als gemelnniitzige Korper-
gen kostenfrei durchgefilhrt. Im Sommer konnten wir aufgrund der gesun-  schaftdurch das Finanzamt Kiel-Nord
kenen Inzidenzen unsere Beratungsstellen wieder &ffnen, sodass wir un- Eingetragen im Vereinsregister Nr. VR

ser Beratungsangebot im Zeitraum bis November 2020 vollumfénglich an- 1700 Amtsgericht Kiel
bieten konnten. Personliche Einzelberatungen haben unter Einhaltung der ..,
Stefan Bock

Verwaltungsratsvorsitzender
Jochem Schlotmann
Verbraucherzentrale
Schleswig-Holstein e.V.
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entsprechenden HygienemafRnahmen (Desinfektionsmittel, Spuckschutz-
wande, Mund-Nasen-Bedeckungen, Begrenzung der Kontakte innerhalb
der Beratungsstelle etc.) stattgefunden. Am 16. Dezember 2020 haben
wir unsere Beratungsstellen im Rahmen des Lockdown erneut fir den
Publikumsverkehr geschlossen.

Unseren zahlenmaRigen Verwendungsnachweis erhalten Sie in der An-
lage.

Wir weisen darauf hin, dass die Verbraucherzentrale tber den Differenz-
betrag in Héhe von 116.468,55 € hinaus in erheblichem Umfang Leistun-
gen fir die Beratungsstelle in Norderstedt und damit zum Wohle Ihrer
Burger:innen erbracht hat. Denn in unserer Landesgeschéaftsstelle in Kiel
stellen wir die landesweite Offentlichkeitsarbeit, die Qualitatssicherung
und den Informationstransfer aus dem gesamten Bundesgebiet in die Be-
ratungsstelle sicher. Von dort verwalten wir zudem unsere Arbeit in ganz
Schleswig-Holstein einschliellich EDV-Bereitstellung und -Support sowie
zentralisiertem Anrufmanagement.

Unsere Mitarbeiterinnen in Norderstedt haben 2020 insgesamt 9.951 Kon-
takte erfasst.

Die 9.951 persénlichen, telefonischen und schriftlichen Kontakte verteilten
sich wie folgt:

Verweise Broschirenverkauf = Norderstedt 2020:

Vortrage/Messen/ 3% : L% - 9.951 Kontakte
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Diverse Veranstaltungen (Messen, Vortrage, Infostéande etc.) mussten
coronabedingt abgesagt werden. Dennoch haben wir zu den ver-
schiedensten Themen insgesamt 688 Verbraucher*innen u.a. in folgen-
den Veranstaltungen informiert:

Vortrage fir alle Verbraucher*innen:

01.02.2020 ,Heizung modernisieren”

02.02.2020 ,Heizung modernisieren”

20.02.2020 ,Feuchtigkeit und Schimmelbildung“ in Kooperation
mit der VHS

09.03.2020 zweiteilige Vortragsveranstaltung: ,Heizen und Kli-
maschutz"

10.09.2020 ,Mieterstrom" in Kooperation mit der VHS

24.09.2020 ,E-Mobilitat -Tanken vom eigenen Dach" in Koope-
ration mit dem Weltladen

11.12.2020 .~omart Meter” (Online-Vortrag) in Kooperation mit
der VHS

Schiler, Auszubildende:

18.02.2020 Gemeinschaftsschule Harksheide: Veranstaltung
zum Thema Verbraucherrecht
19.02.2020 Gemeinschaftsschule Harksheide: Veranstaltung

zum Thema digitale Fallen

Aktionen/Messen: '

01.02.2020 Messestand, Energieberatung auf der Messe ,Rund
ums Haus"

20.09. - 26.09.2020 Infostand zur Fairen Woche

20.09. - 26.09.2020 Infostand zur Woche der Nachhaltigkeit

Die erfolgreiche Arbeit der Verbraucherzentrale basiert auch auf der guten
Kooperation mit zahlreichen Einrichtungen in Norderstedt. Beispielhaft
seien hier genannt: '

Ortliche Schulen und Bildungseinrichtungen, das Nachhaltigkeitsmanage-
ment der Stadtwerke, der Seniorenbeirat, die Volkshochschule, die
Gleichstellungsstelle, die Integrationsbeauftragte, die Klimaschutzkoordi-
natorin, das Mutterzentrum, Pro Familia, Weltladen e.V. u.a.m.
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Besonders hervorheben méchten wir folgende Kooperationen:

e Kooperation mit der Gleichstellungsstelle und der Stabsstelle
Nachhaltiges Norderstedt zum Thema ,Nachhaltiger Konsum*:
Ausstellung, Informationsveranstaltungen, Vernetzung in Planung
Beteiligung am Internetauftritt www.frauen-norderstedt.de

e Vorstellung der Verbraucherzentrale als Mitglied des Frauen-Netz
Norderstedt bei der Ausstellung 50 Jahre Norderstedt

e Kooperation mit Nachhaltiges Norderstedt zum 50. Stadtgeburts-
tag: Die Stadt Norderstedt hat 50 Energie-Checks zur Verfligung
gestellt. Norderstedter Birger:innen konnten dabei zwischen dem
,Gebdude-Check", dem ,Detail-Check" und dem ,Eignungs-Check
Energie“ wahlen.

Ruckfragen lhrerseits oder von politischen Gremien bzw. deren Vertretern
beantworten wir gerne und freuen uns auch tber einen persénlichen (digi-
talen) Austausch.

Mit freundlichen GrifRen
V4 /m\m
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. Leitung Referat Allgemeine Verwaltung
bock@vzsh.de buschmann@yvzsh.de

- églz%ge: Ausgaben und Einnahmen der Beratungsstelle Norderstedt





