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DIE ZUKUNFT GEHÖRT 
DER SMARTEN STADT
• Städte sehen sich zunehmend mit den 

Herausforderungen des digitalen Wandels, der 
steigenden Ressourcenknappheit und der 
demographischen Veränderung der Gesellschaft 
konfrontiert 

• Norderstedt bietet eine sehr gute Ausgangslage 
(Smart City Ranking Platz 17) und ist als 
Metropolregion prädestiniert, diesen 
Herausforderungen zu begegnen und die 
Chancen der digitalen Transformation zu nutzen

• Da sich Rahmenbedingungen schnell ändern 
können (2020 hat es gezeigt), ist es von großer 
Bedeutung, die Stadt strategisch, lernend und 
proaktiv auf weitere Zukunftsszenarien 
vorzubereiten
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DER BEGRIFF
SMART CITY
• Viele Städte und Kommunen haben bereits eine 

ganzheitliche Digitalisierungs-, Zukunfts- oder 
Smart City Strategie, d.h. sie definieren ein 
Rahmenwerk für „intelligente Lösungen für 
saubere, effiziente, lebenswerte Städte“*

• Der Begriff Smart City an sich ist nicht fest 
definiert oder geschützt und wird oft als 
Beschreibung für eine digitale und nachhaltige 
Stadtentwicklung genutzt

• Generell zeichnen sich Smart Cities durch einen 
hohen technologischen, aber auch nachhaltigen 
Standard in der Lebens- und Arbeitswelt aus, z.B. 
durch eine intelligente, ressourcen-schonende 
Beleuchtungssteuerung oder elektronische 
„Sharing“-Lösungen in der Mobilität

* Bundesministerium für Wirtschaft und Energie
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SMART CITY RANKING 2020 – DIE TOP 20
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Quelle: Smart-City-Ranking 2020, Haselhorst Associates GmbH



SMART CITY RANKING 2020 – AUSZUG SH, 
NORDERSTEDT DORT AUF PLATZ 2
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Quelle: Smart-City-Ranking 2020, Haselhorst Associates GmbH



DAS SMART CITY STRATEGIEHAUS HAT NOCH 
ZIMMER FREI UND ES FEHLT DAS DACH
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Quelle: Smart-City-Ranking 2020, Haselhorst Associates GmbH, plus eigene Ergänzungen

Bewegung 
Umdenken Chatbot Nordi



DER STRATEGIE-
ANFANG IST GEMACHT
• Die externe Sicht durch ein Ranking spiegelt z.T. 

wider, an welchen Themen gearbeitet werden 
muss, um zukunftsfähig zu sein und zu bleiben

• Um das strategische Dach zu bauen, möchte die 
Stadtverwaltung zusammen mit den Stadtwerken 
den Entwicklungsprozess der Smart City Strategie 
nun für Norderstedt anstoßen

• In der Strategie soll der Weg der digitalen und 
nachhaltigen Transformation mit klaren Zielen 
und den für die Stadt passenden Maßnahmen 
festgehalten werden:
• Sie bietet als Dach die Grundlage für ein 

künftiges, ganzheitlich aufeinander 
abgestimmtes Handeln

• Sie lässt Zimmer beziehen und ggf. anbauen
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WIR GEHEN DEN 
NORDERSTEDTER WEG
• Smart City Rankings, der Austausch mit anderen 

Städten und Kommunen aber auch die Smart City 
Charta bieten Orientierung und Inspiration zum 
Prozess, zur Struktur und zur Kommunikation der 
Strategie und ihrer Entwicklung

• Um der Einzigartigkeit der Stadt Norderstedt 
Rechnung zu tragen, gestalten wir den 
Entwicklungsprozess unserer Strategie passend 
zu unserer Gemeinschaft und unseren Prioritäten

• D.h. wir definieren individuelle Handlungsfelder, 
in denen wir mit Beteiligung der Gesellschaft 
unsere Norderstedter Zukunft gestalten: Denn es 
geht um die Wünsche und Bedürfnisse der 
Stadtgemeinschaft! Also um Sie!
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WER IST WIR? EINE SMART CITY STRATEGIE 
ENTSTEHT UND WÄCHST GEMEINSAM!
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Interne und externe Experten:
• Bringen Fachwissen ein
• Befähigen Interessentengruppen
• Unterstützen auch bei der 

Umsetzung

Stadtverwaltung:
• Ankerpunkt Prozess, Steuerung und 

Netzwerk Smart City Strategie 
• Impuls- und Strukturgeber
• Sicherstellung Teilhabe und 

Transparenz

Stadtwerke-Unternehmensgruppe:
• Netzwerk- und Cloud-Provider für 

urbane Datenplattformen
• Digitaler Diensteanbieter für 

intelligente und nachhaltige Energie, 
Konnektivität & Mobilität

Botschafter:
• Unterstützen den Prozess
• Bringen Fachwissen ein
• Bauen Brücken und vermarkten

Andere Kommunen und 
Kooperationspartner:
• Synergien-Nutzung
• Gegenseitiger Wissenstransfer
• Begleiten ggf. Umsetzung in Teilen

Norderstedter Stadtgesellschaft:
• Mitgestalter durch Beteiligung und 

Diskussion
• Feedbackgeber und Tester



WAS BEDEUTET DAS 
KONKRET?
• Als Ausgangsbasis haben wir aus der digitalen Themen-

vielfalt Norderstedts 4 große Handlungsfelder gebildet
• In diesen Handlungsfeldern werden konkrete Ziele und 

Maßnahmen erarbeitet, die in den Folgejahren 
umgesetzt werden sollen

• Wir stellen uns zum Beispiel die Fragen:
 Wie wollen wir uns in Norderstedt zukünftig 

fortbewegen?
 Was muss Norderstedt technologisch bieten, damit 

hier mehr gegründet wird?
 Wie können wir digitale Kompetenzen über alle 

Altersstufen hinweg fördern?
• Damit stellen wir sicher, dass wir das Richtige (was 

Norderstedt braucht) zur richtigen Zeit (was ist am 
wichtigsten für die Stadt) tun 
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WAS BESCHÄFTIGT NORDERSTEDT? DIE 
VIELFALT DER DIGITALEN THEMENBEREICHE
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HANDLUNGSFELDER VON UND FÜR 
NORDERSTEDT: DIGITAL … 
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in Norderstedt leben
• Wohnen & Sicherheit
• Gesundheit
• Bildung
• Gesellschaft & Soziales
• Inklusion & Integration

Norderstedt erleben
• Mobilität
• Kultur
• Umwelt
• Sport
• Tourismus

in Norderstedt arbeiten
• Handel
• Dienstleistung
• Industrie / Wirtschaft
• Gründen
• Wissenschaft / Forschung

mit Norderstedt arbeiten
• Verwaltungs-Services
• Politik & Sitzungen
• Kommunikation
• Arbeitsmodelle

übergreifende Leitlinien & Handlungsgrundsätze



WO STEHEN WIR? VEREINFACHTER ABLAUF 
DES PROZESSES FÜR EIN HANDLUNGSFELD
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WELCHE ERGEBNISSE SOLLEN AM ENDE DES 
ENTWICKLUNGSPROZESSES STEHEN?
Inhalte:
• Eine abgestimmte „smarte“ Standortbestimmung Norderstedts
• Eine gemeinsame Visions- und Zieledefinition für die smarte Zukunft der Stadt
• Gemeinsam priorisierte Maßnahmenpakete, um die Ziele zu erreichen
• Ein klarer Auftrag, die Maßnahmen zu initiieren bzw. zu bearbeiten
• Ein Netzwerk, das als Gruppe die smarte Zukunft Norderstedts mitgestaltet

Dokumente:
• Zusammenfassendes Strategiepapier (on- und offline) mit Vision, Zielen und priorisierten 

Maßnahmenpaketen z.B. in Form eines Projekt-Radars
• Produkt-/Projekt-/Ideen-Karten bzw. Steckbriefe der Maßnahmen und ihrer transparenten Bewertung
• Umsetzungsfahrplan zur Sicherung operativer Umsetzungsmöglichkeiten inkl. z.B. grober Budget- und 

Ressourcenplanung
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BOTSCHAFTER AGIEREN 
ALS KATALYSATOREN
• Für die Bearbeitung der Handlungsfelder braucht 

es lokale Experten und Botschafter, die 
zusammen Impulse für die Stadt setzen

• Sie sind motiviert, die Zukunft Norderstedts 
mitzugestalten und darüber zu sprechen

• Durch ihre unterschiedlichen Hintergründe und 
Sichtweisen sichern sie Perspektivenvielfalt und 
spiegeln die Meinungen der Norderstedter 
Gesellschaft wider

• Innerhalb des Strategieentwicklungsprozess 
(geplant 09/21-03/22) beträgt ihr Zeitaufwand ca. 
4-6 Stunden im Monat z.B. für die Teilnahme an 
Veranstaltungen oder Interviews und zur 
inhaltlichen Vor- und Nachbereitung
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Entdecken und gestalten Sie mit uns die 
smarte Zukunft @ Norderstedt !



ANHANG
Referenzen, Beispiele, Organisatorisches und potenzielle Planungsschritte



ÜBERSICHT DER VERANSTALTUNGEN
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ca. 1 
Monat

ggf. Interviews + Zwischenergebnisse

Arbeitstreffen
• Aktive Bearbeitung der 

jeweiligen 
Handlungsfelder durch die 
Experten und Botschafter

• Festlegung Schwerpunkte  
einzelner Unterthemen 

• Sichtung der 
Rückmeldungen durch die 
Stadtgemeinschaft

• Erarbeitung Vorschläge 
Maßnahmenpakete

ca. 1 
Monat

ca. 1 
Monat

Auftaktveranstaltung
• Startschuss des 

Entwicklungsprozess 
durch eine zentrale 
Veranstaltung

• Inspirative Vorträge und 
Fragemöglichkeiten zur 
smarten Stadtentwicklung 

• Vorstellung des Prozess-
und 
Beteiligungsvorhabens

offene Diskussion
• Veranstaltungen mit 

einem erweiterten 
Teilnehmerkreis  aus der 
Stadtgemeinschaft

• In Präsenzform mit Online 
Übertragung 

• Vorstellung der 
Arbeitsstände der 
einzelnen 
Handlungsfelder

• Diskussion



EXEMPLARISCHE ABLAUFPLANUNG FÜR DIE 
AUFTAKTVERANSTALTUNG
• Begrüßung durch Moderation
• Eröffnungsworte von Elke Christina Roeder inkl. kleinem Stimmungsfilm „Digitalisierung in, von und für 

Norderstedt“ – 15 Min.
• Teil 1: Ein Einblick in die Zukunft der Städte – 90 Min.

• Inspirationsvortrag z.B. Bertelsmann Stiftung, Fraunhofer-Institut, Google 
• Diskussionsrunde mit Gästen (OB, CDO, Stadtwerke, „Zukunftsforscher s.o.“)
• Fragerunde an die Gäste

• Pause – 15 Min. 
• Teil 2: Der Strategieprozess für Norderstedt – 45 Min.

• Prozessvorstellung inkl. Termine, Aufruf für Beteiligung, Experten, …
• Vorstellung Themenfelder und ggf. schon feststehende Experten und Botschafter
• Fragerunde zum Strategieprozess

• Abschluss durch Moderation
• Hybrid: Live vor Ort 20-50 Leute, zugeschaltet online weitere
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SMART CITY RANKING DER HASELHORST
ASSOCIATES GMBH
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Quelle: Smart-City-Ranking 2020, Haselhorst Associates GmbH



AUSZÜGE AUS DER SMART CITY CHARTA
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II. Leitlinien für Smart Cities
Digitalisierung ist inzwischen in vielen Lebensbereichen Realität geworden. Die Akteure der Stadtentwicklung sollen aktiv die 
Möglichkeit nutzen, den aktuellen Veränderungs- und Anpassungsprozess zu begleiten und nachhaltig zu gestalten. Die 
Digitalisierung wird viele Bereiche von Verwaltung, Wirtschaft und Stadtgesellschaft weiter verändern. Smart City nutzt 
Informations- und Kommunikationstechnologien, um auf der Basis von integrierten Entwicklungskonzepten kommunale 
Infrastrukturen, wie beispielsweise Energie, Gebäude, Verkehr, Wasser und Abwasser zu verknüpfen. Digitale Transformation –
den Wandel der Städte hin zu Smart Cities – nachhaltig gestalten bedeutet, mit den Mitteln der Digitalisierung die Ziele einer 
nachhaltigen europäischen Stadt zu verfolgen. Hierzu sind die folgenden vier Leitlinien zentral:
1. DIGITALE TRANSFORMATION BRAUCHT ZIELE, STRATEGIEN UND STRUKTUREN
2. DIGITALE TRANSFORMATION BRAUCHT TRANSPARENZ, TEILHABE UND MITGESTALTUNG
3. DIGITALE TRANSFORMATION BRAUCHT INFRASTRUKTUREN, DATEN UND DIENSTLEISTUNGEN
4. DIGITALE TRANSFORMATION BRAUCHT RESSOURCEN, KOMPETENZEN UND KOOPERATIONEN
Für die digitale Transformation brauchen Städte, Kreise und Gemeinden Offenheit gegenüber neuen Technologien und einen 
starken Werte- und Zielebezug, um sie mit Bedacht und Weitblick nutzen zu können.

1.2 Anwendungsfelder identifizieren, Wirkungen der Vernetzung prüfen, Strategien entwickeln: Kommunen sollten frühzeitig die 
strategischen Handlungsfelder der Smart City für sich identifizieren und definieren. Schwerpunkte können z. B. eine höhere 
Effizienz der Verwaltung, mehr Transparenz und Partizipation, das Erreichen konkreter Klimaziele, optimierte Mobilität und 
Verkehrsabläufe oder die regionale Innovations- und Wirtschaftsförderung sein.



DIE STADT SOEST IST EINER DER AUFSTEIGER 
IM SMART CITY RANKING – NR. 16 IM RANKING
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Quelle: https://www.digital-soest.de/projekte, Stand 02.06.2021

https://www.digital-soest.de/projekte


RAVENSBURG: DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE 
DIGITAL@RV, ÜBERBLICK HANDLUNGSFELDER
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Quelle: Präsentation Präsentation digital@rv, abrufbar über https://www.ravensburg.de/rv/buergerservice-verwaltung/digitalisierung.php

https://www.ravensburg.de/rv/buergerservice-verwaltung/digitalisierung.php


BARCELONA GILT ALS EINE DIGITALE 
VORREITERIN IN EUROPA
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Übersichtseite Smart City Themenfelder (Homepage der Stadtverwaltung) Newsseite zu Smart City Initiativen
Quelle: https://www.barcelona.cat/infobarcelona/en/tema/smart-city#, Stand 02.06.2021

https://www.barcelona.cat/infobarcelona/en/tema/smart-city


ERKLÄRUNGEN ZU HANDLUNGSFELDERN UND 
PROJEKTEN AUF DER SMART CITY HOMEPAGE
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Übersichtseite Smart City (eigene Homepage) Detailseite ProjektEinstiegsseite Handlungsfeld
Quelle: https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en, Stand 02.06.2021

https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en


DIE INTERNATIONALE TABELLENFÜHRERIN 
DER SMART CITIES IST SINGAPUR

Montag, 7. Juni 2021Strategieentwicklung smarte Zukunft @ Norderstedt26

Startseite Singapur Smart Nation
Quelle: https://www.smartnation.gov.sg/, Stand 02.06.2021

https://www.smartnation.gov.sg/


MITTELS EINER STADT APP WERDEN U.A. 
DIGITALE SERVICE ZUR VERFÜGUNG GESTELLT 
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Quelle: https://www.life.gov.sg/?utm_source=smartnation&utm_medium=website, Stand 02.06.2021
Werbung Life SG App

https://www.life.gov.sg/?utm_source=smartnation&utm_medium=website


AUCH DAS LEBENSLANGE DIGITALE LERNEN 
WIRD SEITENS DER STADT UNTERSTÜTZT 
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Auszug Online Weiterbildung nach Zielgruppen Quelle: https://together.smartnation.gov.sg/, Stand 02.06.2021 

https://together.smartnation.gov.sg/


SPRECHEN SIE UNS GERNE AN:
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Nils Sadowski
Produktmanager
Stadtwerke Norderstedt
Tel.: +49 40 52104376
Mobil: +49 151 20 334 289 
nsadowski@stadtwerke-norderstedt.de

Sonja Bahnsen
Chief Digital Officer

Stadt Norderstedt
Tel.: +49 40 535 95 684

Mobil: +49 175 96 20 405 
sonja.bahnsen@norderstedt.de


