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Schulsozialarbeit wiahrend der Pandemie
1. Rahmenbedingungen

Pandemiebedingt sind die Schulen in Norderstedt seit Ende Marz 2020 zeitweise geschlossen. Alle
Akteure an Schulen sind seitdem wechselnden organisatorischen Rahmenbedingungen wie bspw.
Distanz-/Wechsel- oder Prasenzunterrichtszeit ausgesetzt. Von einer Riickkehr zum Regelbetrieb
kann noch lange nicht die Rede sein.

Schulsozialarbeit ist ein Angebot der Jugendhilfe mit dem Anspruch, am Ort Schule fiir alle
Schiiler:innen, Lehrer:innen und Eltern personlich erreichbar zu sein, Einzelgesprache zu fiihren und
soziales Lernen aktiv zu erleben. Diese Aufgaben sind in diesen veranderten Zeiten mit
Homeschooling und Notbetreuung so nicht mehr durchzufiihren.

2. Kommunikation

Schulsozialarbeiter agieren seit eineinhalb Jahren an den Standorten als flexible Krisenmanager:innen
die auf verschiedenen Ebenen die Erreichbarkeit gewéhrleisten konnten. Zentral war dabei die
Einhaltung von Regelterminen um die verlassliche Kommunikation an der Schnittstelle
Jugendhilfe/Schule zu fordern.

e Telefonische Beratung
e Digitale Einzelberatung
. ® Digitale kollegiale Beratungen (z.B. Schulabsentismus)
e Elternbriefe
¢ Teilhabe an digitalen Klassenvideokonferenzen
e Teilhabe an digitalen Lehrer:innenkonferenzen
e Digitaler Netzwerkaustausch

In Krisensituationen und bei komplexen Notféllen und unter Einhaltung der Hygieneregeln fand
weiterhin der persdnliche Kontakt zu Schulleitungen, Lehrer:innen, Schiiler:innen, Eltern und/oder
weiteren Akteuren aus den Sozialrdumen statt; zum Beispiel Hausbesuche oder InSofa Beratungen.

3. Inhalte/Themen

Die fehlenden Kontakte zu den Mitschiiler:innen, die soziale Isolation in der Freizeit und die
Anforderungen an das selbstorganisierte Lernen, die Selbstfiirsorge aber auch der Kinder- und
Jugendschutz sind die Themen, die an die Schulsozialarbeiter:innen herangetragen werden.
Besonders herausfordernd ist die Zunahme der Einzelfallbedarfe auf der einen Seite und der Ausfall
der gruppenspezifischen Regelangebote, wie zum Beispiel der Klassenrat, auf der anderen Seite.
Insbesondere bei den Grundschiiler:innen sind die Hemmnisse den Kontakt zu den
Schulsozialarbeiter:innen telefonisch und/oder digital aufzunehmen besonders deutlich. Hier ist zu
sehen, welchen Stellenwert die gruppenspezifischen Angebote haben um die individuellen Bedarfe
oder Sorgen zu platzieren. Gleiches gilt fiir die Moglichkeiten eines vertrauensbildenden
Beziehungsaufbaus im schulischen Alltag, der seit Monaten nicht verldsslich méglich ist. Familien mit
Kindern dieser Altersgruppe zeigen auch einen erhdhten Bedarf an Beratung und sogar an
Krisenintervention bei familidren Problemen als Folge der sozialen und schulischen Isolation.

4. Qualifizierung '

Trotz der Pandemiebedingungen haben Qualifizierung und Fortbildung fiir die Fachkréfte der
Schulsozialarbeit weiterhin einen groRen Stellenwert. Supervisionen, Teambesprechungen,
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Teilnahme an Online-Seminaren, auch zu coronaspezifischen Themen, gehdren zum
sozialpadagogischen Alltag wie die Recherche zu Fachthemen und der interne Fachaustauch mit
Kolleg:innen im Jugendamt.

5. Sozialrdumliches Arbeiten

Schulsozialarbeiter:innen haben in digitalisierter Form und soweit es stattfinden konnte weiterhin
Netzwerkarbeit geleistet; z.B. Ambulante Hilfen, Kriminalpraventiver Rat, Kinderschutzwoche, etc..

Im Sommerferienpass 2020 haben Schulsozialarbeiter:innen zwei Ferienfreizeiten und einzelne
Aktionen begleitet und durchgefiihrt. Unter der Beriicksichtigung eines Hygienekonzepts war die
Mitarbeit beim Norderstedter Ferienpass eine gute Moglichkeit Kindern und Jugendlichen in Freizeit-
Settings Begegnungen zu ermdglichen und die soziale Isolation zeitweise zu iiberwinden. Manche
Schulsozialarbeiter:innen ist es damit auch gelungen fiir Kinder und Jugendliche ,ihrer” Schule,
unabhangig von Krisen, personlich ansprechbar zu sein.

Stralensozialarbeit wihrend der Pandemie
Kontaktaufnahme zu Netzwerkpartnern

In den Monaten September und Oktober bestand neben dem aktiven Gang auf die StraBe, die
Kontaktaufnahme zu den relevanten Kooperationspartnern wie z. B. dem Jugendmigrationsdienst,
den relevanten Schulen der Zielgruppe, der Schulsozialarbeit, dem AK Obdach, der Polizei, dem
Sozialwerk Norderstedt, dem Netzwerk Schulabsentismus, dem Jugendamt, dem Center
Management des Herold Centers, der AG Jugend, der Ambulanten- und Teilstationaren Suchthilfe
Norderstedt, etc.

~ An den Treffen wird regelmé&Rig zum Austausch teilgenommen, jedoch findet aufgrund der Corona
Pandemie momentan lediglich der AK Obdach regelméRig via Onlinesitzung statt.

Es sind mehrere Kooperationen mit Netzwerkpartnern geplant, sobald die Corona Beschrankungen
aufgehoben sind. So méchte die StraBensozialarbeit unter anderem mit einem Informationsstand im
Herold Center, sowie auf anstehenden StraBenfesten mit unterschiedlichen Freizeitpadagogischen
Angeboten prasent sein.

Vorstellung der StraRensozialarbeit an Schulen

Kontaktaufnahme zu den Schulen entstand ebenfalls bereits in den Monaten September und
Oktober. Zunichst wurde das Projekt in den jeweiligen Lehrerkonferenzen vorgestellt, um es
anschlieBend in den Klassenstufen 7-10 vorzustellen. Der Kontakt zu den Schulleitungen entstanden
tiber die jeweiligen Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter. So entstand der Kontakt zu den
fiir die Zielgruppe relevanten Schulen.

Diese werden im Folgenden einzeln noch einmal aufgefiihrt, da aufgrund der Corona Pandemie und
des damit verbundenen Lockdowns die Vorstellungen bis heute unterbrochen werden mussten.
Zudem war
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nur eine kurze Vorstellung des Projektes aufgrund der aktuellen Bestimmungen méglich.
Gruppenangebote im Erlebnispddagogischen Sektor wie urspriinglich geplant sind momentan nicht
moglich, was einen professionellen Beziehungsaufbau erschwert.

Da es aufgrund des Lockdowns die Vorstellung nicht vollstandig an den Schulen durchgefiihrt werden
konnte, wird im Folgenden der IST-Stand vor dem Lockdown aufgefiihrt.

An folgenden Schulen wurde sich sowohl im Lehrerkollegium als auch in den Klassenstufen 7-10
vorgestellt.

Gemeinschaftsschule Friedrichsgabe
Gemeinschaftsschule Ossenmoorpark
Coppernicus-Gymnasium
BBZ
Bei dieser Vorstellungsrunde wurden zwischen 350 bis 400 Schiilerinnen und Schiiler erreicht.

An folgenden Schulen fand eine Vorstellung im Lehrerkollegium statt, da ein Schulbesuch in den
Klassen seit dem Lockdown untersagt ist.

Willy-Brandt-Schule
Lise-Meitner-Gymnasium
Gemeinschaftsschule Harksheide

Bei der Willy-Brandt-Schule wurden zusitzlich 24 Schiiler einer 6. Klasse erreicht, da die
StraBensozialarbeit zur Aufarbeitung eines Konfliktes, welcher im Herold-Center stattfand, angefragt
wurde.

Ortlichkeiten der StraBensozialarbeit

Die StralRensozialarbeit sucht in regelméRigen Abstéanden und zu unterschiedlichen Zeiten folgende
Ortlichkeiten auf.

Skaterpark Friedrichsgabe
Schulzentrum-Siid/Glashiitte

Ossenmoorpark

Stadtpark Norderstedt
Willy-Brand-Park/Herold-Center
Norderstedt-Mitte/Moorbekpark/ Parkhaduser
Miillberg

Asylbewerberunterkiinfte

Aufgrund der Witterung sowie dem Lockdown, war in den Monaten Dezember und Januar
verhdltnismaRig wenig los auf den StraBen und Platzen in Norderstedt. Mit dem Februar ist jedoch
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ein Anstieg, eine Zunahme erkennbar. So sind die StraRen, Platze und Parks deutlich belebter. Vor
allem der FuBRballplatz im Moorbekpark ist bei gutem Wetter nachmittags gut frequentiert. Hier
finden sich Kleingruppen von mehreren Jugendlichen zum kicken und Verweilen ,Abhdngen".

Seit Februar wurden im Sozialraum wieder groRere Gruppen von Jugendlichen angetroffen, welche
ihre Freizeit zusammen drauRen verbrachten. Seither konnten wurden 35 Jugendliche kontaktiert
werden.

Insgesamt wurden in der Zeit von September bis Ende April 58 Kontakte mit Jugendlichen
dokumentiert.

Resultierend aus dieser Anzahl haben sich 3 intensive Einzelfdlle ergeben. Hier wurde in
wiederkehrenden Terminen insbesondere zu den

ThemenschwerpunktenWohnungssuche, Arbeitsplatz- und Ausbildungsplatzsuche gearbéitet.

Aufgrund der SchlieBung von Jugendzentren, nahmen diese Jugendlichen einen erschwerten Weg, in
Biiro des Tradgers in Hamburg, auf sich. Seit Anfang April ist es moglich, Termine zur Einzelbetreuung
in unseren Raumen im Langer Kamp 136b in Norderstedt Garstedt anzubieten. Wir gehen davon aus,
nun einen deutlich steigenden Zuwachs an Einzelfdllen in den kommenden Monaten zu verzeichnen.
Da ein niedrigschwelliger Zugang zu einer Beratung, Unterstiitzung im geschiitzten Rahmen vor Ort
moglich ist.

Im Kontakt mit den Jugendlichen wurde sehr deutlich, dass die Existenz der StraRensozialarbeit,
bedingt durch ihre lange Abstinenz in der Stadt Norderstedt, aus den Képfen der Zielgruppe

verschwunden war. Es muss daher erst ein neues Bewusstsein geschaffen werden, welches den
Jugendlichen die StraRBensozialarbeit als ein alternatives Hilfsangebot die Moglichkeit ins Gedachtnis .
ruft.

Erklartes Ziel ist es, durch verbindliche, wiederkehrende Prasenz im ortlichen Sozialraum, dieses
Bewusstsein wieder zu wecken!



