- Anlage 1 zur Niederschrift -

Stadtwerke
LNorderstedt

ARRIBA

Neuausrichtung




Eckdaten

> Wasserflache von von 3.500m?

> 13 verschiedene Becken

> 5 Rutschen

> 6 Saunen

> 1.053 Schranke

> 600 Parkplatze

> Ca. 750.000-800.000 Gaste pro Jahr
> Strandbad 5.000m?

> Schul- und Vereinsbad 320m?

> Facebook ca.16.000 Follower

> Instagram ca. 1.200 Follower

@dtwerke
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Organigramm

Arbeitssicherheits-Koordination
(Fr. Wohler)

I Energiemanagement
(Hr. Ross)

ARRIBA Neuausrichtung

Werkleiter Technik

(Hr. Schellmann)

Marketi
(Hr. Jessen)

Vertrieb Netze

ARRIBA, Erlebnisbad
(Hr. Gries)

(Hr. Molck, V. Hr. Wohlfeil)

(V.: Hr. Kim Jung)

08.09.2021

(V.: Hr. Wischnewski, Hr.
Storbeck)

- Stadtwerkeausschuss -

Bereich G/W/FW
(Hr. Storbeck)

ereich Rz, Facility und Gebaudi
Management

Bereich E

(Hr. Wischnewski)

(Fr. Riese, V.: Hr. Wischnewski,
(V.: Hr. Storbeck)

Hr. Storbeck)

Ausbildung / Haustechnik

(Hr. Baumler, V.: Hr. Kruger-
Ausbildung, Hr. Finnern-
Haustechnik)

Materialwirtschaft
(Hr. Moritz)
(V.: Hr. Wissmann)

@dtwerke

Norderstedt



Organigramm

Badleitung
(Stefan Molck)
(Vertreter: Frank Wohlfeil)

Assistenz Ausbildungsbeauftragter
(Fr. Strecker, Fr. Nickel, Fr. Hoche) (Hr. Ehlers-Therkhorn)

Reinigung Kasse . Sauna

(Fr. Milller) ’ Technik (Fr. Saur)

Jo WA Fr. Brandt r. Saur
(Fr. Brandt) (Hr. Wohlfeil)

Aufsicht
(Fr. Ziegler)

@dtwerke
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Zahlen

Besucherzahlen
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@dtwerke
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ARRIBA Neuausrichtung

Zahlen
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ARRIBA Neuausrichtung

Umfrage - Bewertungen

> Mitarbeiter:innen

> Google Bewertungen

> Zielgruppenanalyse - Markenbekanntheit
> Benchmarking

> Nachhaltigkeit

Stadtwerke
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Umfrage Mitarbeiter:innen - Bewertungen

Top Themen - Was zeichnet unser Bad im Vergleich zu anderen Badern aus?

> Hygiene und Sauberkeit von sehr hoher Prioritat

> Herausragend durch umfangreiches Angebot Sport, Rutschen und Saunen
> Gast steht im Mittelpunkt, Gast soll unvergesslichen Aufenthalt erleben

> Welche Probleme |6sen wir: Wegweiser, Wechselgeld, Kind weggelaufen, Schwimmabzeichen abnehmen, Konflikte unter
Gasten, Deeskalation, Erste Hilfe leisten, technische Defekte beheben > Alle!

> Sehr hohe Mitarbeiterzufriedenheit
> Wir gewinnen Top-Talente = durch eigene Ausbildung

> Wir entwickeln uns weiter = durch die Reflektion der Kundenwunsche

@dtwerke
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GOOGLE -BEWERTUNGEN ZEITRAUM 2017-2019

Kategorie Positiv Negativ  Positiv M Negativ
Allgemein

Angebot Saunadorf

Anzahl Liegeflachen
Aufmerksamkeit Sauna
Aufmersamkeit Badbereich
Ausstattung Schranksystem
Beckenvielfalt
Bezahimdglichkeiten
Familienfreundlichkeit
Freundlichkeit Badbereich
Freundlichkeit Sauna

Fulle

FuBboden

Gasteklientel
Gastronomisches Angebot
Groflle

GroRe Umkleide, Duschen,WC
Informationsfluss
Freundlichkeit Kasse
Lautstarke

Offnungszeiten
Parkmoglichkeiten
Preisstruktur
Rutschenangebote
Sauberkeit
Securitymitarbeiter
Sicherheit / Hilfsbereitschaft
Sicherheit/ Wohlbefinden

Siesta
Telefonservice
Temperaturen
Vielfaltigkeit
Wartezeiten
Wellnessangebote
Zustand
S & v \» A R & & 5 & & S & &
S & W O N Q,\ SRS & ,(o 0 q, $ NIRRT ORPONANF RO NI N
PRI é\*‘;\ R ~z~“ ij\ PN & «° @"’@ FEE LS (f‘ \é \‘v % < 8 & ‘b /\"
Gesamtstimmen 2.014 F ST TSR T @S e S S F S L e"% i é\ /&” >
’ S &‘V\S@ PSSO et 0" < Qz{& PNEE S ST E Y SEESS T
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R I S RO S SN ¥ @ AT ®
NN ORI o & 9 & &
SRS MO N N Qg}c‘v
R & & &
N S ,7\9
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-200 -100

Vielfaltigkeit
Familienfreundlichkeit
Rutschenangebote
Beckenvielfalt

Preisstruktur

Angebot Saunadorf

GroRe

Freundlichkeit Sauna
Sauberkeit
Parkmaoglichkeiten
Wellnessangebote
Aufmerksamkeit Sauna
Freundlichkeit Kasse
Freundlichkeit Badbereich
Offnungszeiten

Sicherheit / Hilfsbereitschaft
. Slesta > Ruckmeldungen aufgelistet nach einzelnen Aspekten/Nennungen
Gastronomisches Angebot #
Telefonservice
Securitymitarbeiter &

Anzahl Liegeflachenmm
Bezahlmdglichkeitenmm
Sicherheit/ Wohlbefindernm
Informationsflussmm
Aufmersamkeit Badbereichmm
GroRe Umkleide, Duschenj\W.Gam
Ausstattung Schranksystemmm
‘Zustand

Temperaturen
Lautstérke

Umfragen - Gaste - Bewertungen - Google im Zeitraum 2017-2019:

> Insgesamt 1.152 Bewertungen davon 1.081 positiv

@dtwerke
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ARRIBA Neuausrichtung

Das Erlebnisbad der Zukunft - Zielgruppenanalyse fiir das ARRIBA Erlebnisbad

Stadtwerke Norderstedt
Das Erlebnisbad der Zukunft — Eine Zielgruppenanalyse fiir das ARRIBA
Erlebnisbad

Unt h Die Zielsetzung der vorliegenden Studie ist es, die Wahrnehmung des ARRIBA
ersl.:cn:ngs- Erlebnisbades im Wettbewerbsumfeld zu beleuchten und ein vertieftes Verstandnis fiir
geganety die Motive, Bediirfnisse und Anspriiche an das Erlebnisbad der Zukunft zu gewinnen.
Stichprake n=879 (Grundgesamtheit) Personen aus Norderstedt und dem Einzugsgebiet des
ichpra ARRIBA Erlebnisbades (100 km Umkreis)
Befragungszeitraum > [ 21. Mai 2021 bis 03. Juni 2021 J

Hamburg, 18 Juni 2021

SPLENDID

Stadtwerke
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ARRIBA Neuausrichtung

Das Erlebnisbad der Zukunft - Zielgruppenanalyse fiir das ARRIBA Erlebnisbad

Der Markentrichter bietet den Unternehmen Einblicke in die eigenen
Starken und Schwachen entlang des typischen Bad-Besuchsprozesses.

ERLAUTERUNG DES BRAND-FUNNELS

08.09.2021 - Stadtwerkeausschuss -

Der Markentrichter (Brand Funnel) liefert Informationen iiber das Kundenverhalten auf verschiedenen Stufen des
Bad-Besuchsprozesses. Dabel werden die Ausprigungen der einzelnen Stufen abgebildet und detailliert fir alle
relevanten Wettbewerber darges{ellt.

Die Prozessstufenwerte geben an, welcher Anteil der Zielgruppe die jeweilige Prozessstufe erreicht hat. Im Beispiel
kennen 75,0% der Zielgruppe die Marke bzw. das Bad.

Die Transferraten geben an, welcher Anteil der Zielgruppe von einer Prozessstufe auf die nichste Uberfilhrt wird. Im
Beispiel haben 37,3% der Personen, die die Beispielmarke in Betracht gezogen haben, diese auch besucht.

Kenner
Grundgesamtheit

76,0%
Gestutzte
Markenbakanniheit
LWelche der nachfolgenden
Marken sind ihnen
zurnindest namenthch
bekannt?”

55,0%

I Marken haben Sie schon

41,3%
Refevant-Set

% Relevant Set

5 Hekanntheit

10,1%
70,0% Ernewter Basuch
«Wirden Sie diege Marke
14,4% wiader besucfan?”
Besuch
L Welche der lhnen bekanmten
Hﬂﬁﬂ?ﬂh&b&n Sie 9'4%
schen einmal besucht > Waktsrstmpleiung
o, ™ Wilrden Sie diese Marke
65.0% an Freunde, Familie oder
Bekannte weiterempfehlen?”
@dtwerke
Norderstedt




ARRIBA Neuausrichtung

Das Erlebnisbad der Zukunft - Zielgruppenanalyse fiir das ARRIBA Erlebnisbad

ARRIBA Erlebnisbad

24.8%
+18,3%

Erneuter Besuch

95.2%

38.1%
+22,8%

Gestiitzte 24,0%
Markenbekanntheit #17,9%
Weiterempfehlung

ARRIBA nutzt seine hohe Bekanntheit und performt stark im Brand Funnel,

in der Bekanntheit der Alster-Schwimmbhalle liegt ungenutztes Potenzial. Alster-Schwimmhalle
ERGEBNISSE DES BRAND-FUNNELS (1/12) B3E% 11,1%
78% 6%
31.5% 13,3% Erneuter Besuch
#16,7% +h,2%
Gestiitzte Besuch g,2%
| Markenbekanntheit +32%
ﬁ%;_‘ﬁ" Weiterempfehlung
;:s?'n [Grundgesamthen) Abwakchung im Yerglesch zum Durchschnitt
dber alle betrachieten Bader. positiv/ negativ
& 2021 SPLENDID RESEARCH GmbH 20

Stadtwerke
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ARRIBA Neuausrichtung

Das Erlebnisbad der Zukunft - Zielgruppenanalyse fiir das ARRIBA Erlebnisbad

Wie sieht fiir Sie das Erlebnisbad der Zukunft aus? Wie attraktiv sind die folgenden Angebote fiir Sie?"*

Bonusprogramme fiir haufige Besuche 78%
Informations-App, die in Echizeit Uber die 77%
Besucherzahlen in den einzelnen Bereichen informien
; T x Erlebnis-Rutsche durch virtuelle Raume und Iﬁg%
Das Erlebnisbad der Zukunft sollte Bonusprogramme anbieten und eine mit besonderen virtuellen Effekten

Informations-App, die iiber Besucherzahlen informiert. Reine Erwachsenentage | 62%

ERLEBNISBAD DER ZUKUNFT (1/4) Bonusleistungen fiir Gesundheits- oder Fitnessnachweise l61%
(z.B. Anzahl geschwommener Kilometer pro Jahr)

Grilieres ebot wassersport-ferner Aktivititen
{z.AEn.deachvol}eyball, Klettergarten usw.) E53%

Per bestellbarer Shuttle-Service
hoe mit Elektro-Grollraumtaxis |5m"

. Hochwertiges/ schickes Restaurant, | a7
in dem man keine Badebekleidung tragen darf %

Kinderbetreuung rund um die Uhr !42%
i e o Rl 3] I |
fir individuelle Fitnessprogramme zu buchen
n=T721 (Bider-Kenner) *Abgebildet sind nur die Top 2-Boxen (Sehr wichtig®

+ .Eher wichtig™) einer filnfstufigen Likert-Skala,
© 2021 SPLENDID RESEARCH GmbH T0

Stadtwerke
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ARRIBA Neuausrichtung

Das Erlebnisbad der Zukunft - Zielgruppenanalyse fiir das ARRIBA Erlebnisbad

>
Stadtwerke Norderstedt
Das Erlebnisbad der Zukunft — Eine Zielgruppenanalyse fiir das ARRIBA >>

Erlebnisbad
>

>

SPLENDID
RESEARCH
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Ergebnisse

Umfangreiche Befragung durchgefthrt
Starke der ,Marke ARRIBA" wird deutlich

Dauerhafte und zielgerichtete Kommunikation erforderlich
- dauerhafte Awareness erforderlich

Themen ,Erlebnisbad der Zukunft” abgefragt

Stadtwerke
E Norderstedt




ARRIBA

BENCHMARKING

& brandtouch® 2021 « Neususrichtung dar Marke ARRIBA « Hamburg 05.08.2021




Marktumfeldanalyse

OE MARKET INSIOHT
FOSITIONIERUNG

LEADING INSIGHT

Das Marktumfeld der Erlebnisbader ist gepragt
durch eine Vielzahl generalistischen Anbieter, die
sich durch wenig Innovationskraft in
Angebotsgestaltung und Kommunikation
auszeichnen.

08.09.2021 - Stadtwerkeausschuss - Seite 27
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Cd MARKET INSIOHT
ERLEBNISA SPFASS

RUTSCHEN

+ Raifenrutscha
* Panoramarutscha
*  Wildwasserbach

* Wallenrutsche

OBERNACHTUNGS-
MOGLICHKEITEN

Wohnmobilstallplatz
Hittandorf

UBERWASSER-
KLETTERWAND

ADD-ONS

VERSTELLBARE
BECKENTIEFE

SPRUNGTURME

= 5 Matar Sprungturm
* 10 Matar Turm

ERWEITERTES
KURSAMGERDT

+ Babyschwimman

« Verainsschwimmen

« Rahakursa

+  Kurse fur Schwangare

SCHWIMMBECKEN

« ‘Wallanbackan
+ Sprungbecken
+ Tauchbecksn




WELLNESS & SAUNA

SPEZIELLE BEAUTY-
BEHANDLUNGEMN

SOLARIUM

MASSAGEN

Fulireflexzonenmassage Ultraschall Anwendungen
g g

Massage fur werdende Mitter Spezielle Anwendungen fiir Manner
Massage-Kombinationen aus Manikure & Pedikire
Korpermassagen und Aroma-

Anwendungen.

SAUNA GASTRO

= Saisonale Gerichte
Heu-Krauter Sauna = Frische Safte Detox"/ Fatburner”

= \egane Hauptgerichte

Krauter-Sauna

: = regionale Spezialititen (2.B. Forelle
Event-5auna = i : )

* Desserts (z.B. Créme Briilée)
Damen-Sauna

Eukalyptus-Sauna
Salzkristall-Sauna

]

Sanarium
POOLS

-

* Innen- und Aullenpool

FITNESS
i : el '/ « Kibeldusche
e | : | Personal Trainer f
1 ' % b 3
'\\l / = Erndhrungsberatung | 78 B | Eisbrunnier
S = EMS Training \ - . « Kneipp-Becken

* QOutdoor \
Trainingsbereich :




Nachhaltigkeit - Die UN-Nachhaltigkeitsziele

KEINE GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESGHLECHTER-
ARMUT WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT

o

MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE,
ARBEITUND INNOVATIONUND
WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR
WAGHSTUM

8

1 WENIGER
UNGLEIGHHEITEN

VN

ﬁ/" (=)

1 4 LEBENUNTER

WSS 17 s

ZURERREICHUNG TP g Tt
DERZIELE NACHHALTIGE

@ ENTWICKLUNG
@dtwerke
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15 LEBEN 16 FRIEDEN,

ANLAND GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

Do ¥,




Nachhaltigkeit - Die UN-Nachhaltigkeitsziele

Welche Ziele werden von uns bedient?

> zu 3 Gesundheit und Wohlergehen - Vereinsschwimmen, Kurse, Gymnastik etc.

> zu 4 Hochwertige Bildung - Schwimmschule & Ausbildung

> zu 5 Geschlechtergleichheit &> Geschlechtergerechtigkeit & hoher Frauenanteil

> zu 6 Sauberes Wasser- und Sanitareinrichtungen

> zu 9 Industrie, Innovation und Infrastruktur = Infrastruktur als Bestandteil der Daseinsversorgung in Norderstedt
> zu 11 Nachhaltige Stadte und Gemeinden - s.o. - soziale Kontakte

> zu 13 MaRBnahmen zum Klimaschutz = weitere Potentiale vorhanden

> zu 16 Frieden Gerechtigkeit und starke Institutionen

> zu 17 Partnerschaften zur Erreichung der Ziele - Vereine & Schwimmschule (Stadtwerke
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Zusammenfassung

> Saunaerweiterung wurde beschlossen, Konzept wird anhand
der aktuellen Erkenntnisse zur Attraktivitats-steigerung
(Umfragen, Nachhaltigkeit) Uberpruft und umgesetzt

> Zielgruppenanalyse - Markenbekanntheit - sehr gutes
Resultat, jedoch dauerhafte Awareness erforderlich

> Benchmarking - Aufrechterhaltung der Attraktivitat des
Erlebnisbades erforderlich, permanente Anpassung des
Angebotes erforderlich

> Aufstellung Konzepte:
> Marketingkonzept

> Energiekonzept
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HERZLICHEN DANK

far ihre Aufmerksamkeit




