
ARRIBA

Neuausrichtung

- Anlage 1 zur Niederschrift -
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 Wasserfläche von von 3.500m² 

 13 verschiedene Becken

 5 Rutschen

 6 Saunen

 1.053 Schränke

 600 Parkplätze

 Ca. 750.000-800.000 Gäste pro Jahr

 Strandbad 5.000m²

 Schul- und Vereinsbad 320m²

 Facebook ca.16.000 Follower

 Instagram ca. 1.200 Follower

Eckdaten

– Stadtwerkeausschuss –
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Werkleiter Technik

(Hr. Schellmann)

ARRIBA, Erlebnisbad

(Hr. Mölck, V. Hr. Wohlfeil)

Vertrieb Netze

(Hr. Gries)

(V.: Hr. Kim Jung)

Bereich G/W/FW

(Hr. Storbeck)

(V.: Hr. Wischnewski, Hr. 
Storbeck)

Bereich E

(Hr. Wischnewski)

(V.: Hr. Storbeck)

Bereich RZ, Facility und Gebäude 
Management

(Fr. Riese, V.: Hr. Wischnewski, 
Hr. Storbeck)

Ausbildung / Haustechnik

(Hr. Bäumler, V.: Hr. Krüger-
Ausbildung, Hr. Finnern-

Haustechnik)

Materialwirtschaft

(Hr. Moritz)

(V.: Hr. Wissmann)

Arbeitssicherheits-Koordination

(Fr. Wohler) 

Zielcockpit

(Fr. Jährling, Fr. Ewald, Fr. Rath, Hr. Wolpers)

Marketing

(Hr. Jessen)

Energiemanagement

(Hr. Ross)

Organigramm
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Organigramm
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Badleitung 

(Stefan Mölck)

(Vertreter: Frank Wohlfeil)

Aufsicht

(Fr. Ziegler)

Reinigung 

(Fr. Müller)

Kasse

(Fr. Brandt)
Technik

(Hr. Wohlfeil)

Sauna

(Fr. Saur)

Assistenz

(Fr. Strecker, Fr. Nickel, Fr. Höche)

Ausbildungsbeauftragter

(Hr. Ehlers-Therkhorn)
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Zahlen
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Zahlen
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 Mitarbeiter:innen

 Google Bewertungen

 Zielgruppenanalyse – Markenbekanntheit

 Benchmarking

 Nachhaltigkeit

Umfrage - Bewertungen

– Stadtwerkeausschuss –
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 Hygiene und Sauberkeit von sehr hoher Priorität

 Herausragend durch umfangreiches Angebot Sport, Rutschen und Saunen

 Gast steht im Mittelpunkt, Gast soll unvergesslichen Aufenthalt erleben

 Welche Probleme lösen wir: Wegweiser, Wechselgeld, Kind weggelaufen, Schwimmabzeichen abnehmen, Konflikte unter 

Gästen, Deeskalation, Erste Hilfe leisten, technische Defekte beheben à Alle! 

 Sehr hohe Mitarbeiterzufriedenheit

 Wir gewinnen Top-Talente à durch eigene Ausbildung

 Wir entwickeln uns weiter à durch die Reflektion der Kundenwünsche

Top Themen – Was zeichnet unser Bad im Vergleich zu anderen Bädern aus?

Umfrage Mitarbeiter:innen - Bewertungen
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Kategorie Positiv Negativ

Allgemein 1.081 71

Angebot  Saunadorf 150 8

Anzahl Liegeflächen 5 16

Aufmerksamkeit Sauna 29 18

Aufmersamkeit Badbereich 27 55

Ausstattung Schranksystem 4 44

Beckenvielfalt 265 1

Bezahlmöglichkeiten 17

Familienfreundlichkeit 391 19

Freundlichkeit Badbereich 72 68

Freundlichkeit Sauna 63 31

Fülle 8 212

Fußböden 67

Gästeklientel 1 84

Gastronomisches Angebot 82 87

Größe 101 14

Größe Umkleide, Duschen,WC 7 40

Informationsfluss 3 21

Freundlichkeit Kasse 56 49

Lautstärke 3 67

Öffnungszeiten 4 2

Parkmöglichkeiten 30 11

Preisstruktur 251 65

Rutschenangebote 324 12

Sauberkeit 134 102

Securitymitarbeiter 16 22

Sicherheit / Hilfsbereitschaft 17 17

Sicherheit/ Wohlbefinden 5 23

Siesta 9 10

Telefonservice 5

Temperaturen 21 85

Vielfältigkeit 376 2

Wartezeiten 5 90

Wellnessangebote 15

Zustand 5 61

Gesamtstimmen 2.014
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Umfragen – Gäste – Bewertungen – Google im Zeitraum 2017-2019:

 Rückmeldungen aufgelistet nach einzelnen Aspekten/Nennungen

 Insgesamt 1.152 Bewertungen davon 1.081 positiv
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Das Erlebnisbad der Zukunft – Zielgruppenanalyse für das ARRIBA Erlebnisbad
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Das Erlebnisbad der Zukunft – Zielgruppenanalyse für das ARRIBA Erlebnisbad
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Das Erlebnisbad der Zukunft – Zielgruppenanalyse für das ARRIBA Erlebnisbad
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Das Erlebnisbad der Zukunft – Zielgruppenanalyse für das ARRIBA Erlebnisbad
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 Umfangreiche Befragung durchgeführt

 Stärke der „Marke ARRIBA“ wird deutlich

 Dauerhafte und zielgerichtete Kommunikation erforderlich     

à dauerhafte Awareness erforderlich

 Themen „Erlebnisbad der Zukunft“ abgefragt

Ergebnisse

Das Erlebnisbad der Zukunft – Zielgruppenanalyse für das ARRIBA Erlebnisbad
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Marktumfeldanalyse

– Stadtwerkeausschuss –



Seite 2808.09.2021 – Stadtwerkeausschuss –



Seite 2908.09.2021 – Stadtwerkeausschuss –



Seite 3008.09.2021

Nachhaltigkeit – Die UN-Nachhaltigkeitsziele
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Welche Ziele werden von uns bedient?

 zu 3 Gesundheit und Wohlergehen à Vereinsschwimmen, Kurse, Gymnastik etc. 

 zu 4 Hochwertige Bildung à Schwimmschule & Ausbildung

 zu 5 Geschlechtergleichheit à Geschlechtergerechtigkeit & hoher Frauenanteil

 zu 6 Sauberes Wasser- und Sanitäreinrichtungen

 zu 9 Industrie, Innovation und Infrastruktur à Infrastruktur als Bestandteil der Daseinsversorgung in Norderstedt

 zu 11 Nachhaltige Städte und Gemeinden à s.o. - soziale Kontakte

 zu 13 Maßnahmen zum Klimaschutz à weitere Potentiale vorhanden

 zu 16 Frieden Gerechtigkeit und starke Institutionen

 zu 17 Partnerschaften zur Erreichung der Ziele à Vereine & Schwimmschule

Nachhaltigkeit – Die UN-Nachhaltigkeitsziele
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 Saunaerweiterung wurde beschlossen, Konzept wird anhand 

der aktuellen Erkenntnisse zur Attraktivitäts-steigerung 

(Umfragen, Nachhaltigkeit) überprüft und umgesetzt

 Zielgruppenanalyse – Markenbekanntheit – sehr gutes 

Resultat, jedoch dauerhafte Awareness erforderlich

 Benchmarking – Aufrechterhaltung der Attraktivität des 

Erlebnisbades erforderlich, permanente Anpassung des 

Angebotes erforderlich

 Aufstellung Konzepte: 

 Marketingkonzept

 Energiekonzept

Zusammenfassung
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HERZLICHEN DANK

für ihre Aufmerksamkeit


