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Hempels Gebrauchtwarenhaus Norderstedt

Anlage 6 zu TOP 9
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Kreislaufwirtschaftsgesetz

Abfallhierarchie (gem. § 6 KrWG) Umsetzung durch Betriebsamt

Vermeidung Öffentlichkeitsarbeit, Abfallberatung

Wiederverwendung Gebrauchtwarenhaus Hempels

Recycling

(stoffl. Verwertung)

Depotsammlung: Altglas, Altpapier u. Alt-

kleider / Mü llabfuhr: Wertstoffe, Bio u. PPK

Verwertung

(energetisch)
Abfallverbrennung (via WZV):

Glü ckstadt, Neumü nster, Stapelfeld

Beseitigung Deponieendlagerung z.B. WZV Damsdorf/Tensfeld
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Statistik – Gewichte Gesamt incl. Verwertung

2019 2020
1.Stufe Abfallhierarchie:
Aufklärung und Beteiligung: nicht klassifizierbar
an Nachhaltigkeitsprojekten, z.B. Klasse im Grünen, Wanderstühle, Fairteiler
2. Stufe Abfallhierarchie:
Verkauf: 319,8To 232,5To.
3. Stufe Abfallhierarchie:
Altkleider: 86,1To 68,8To.
Altpapier: 56,2To 69,3To.
Metallschrott: 7,4To 7,6To.
Elektroschrott: 23,1To 17,8To.
nach Prüfung durchgefallen

4.Stufe Abfallhierarchie:
Sperrmüll: 176,1To 134,7To.
Gesamtverarbeitete Menge:

669,1To 532,7To.

In 2019 konnten insgesamt fast 500To. im Kreislauf gehalten werden
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Statistik – Verkaufsartikel 

Bekleidung; 77.708

Haushalt; 192.243
Glas/Porzellan; 31.158

Dekoration; 18.629

E-Verkauf; 18.629

Bücher; 45.751
Möbel; 6.023

Sonstiges; 550

Stück 375.948

Bekleidung Haushalt Glas/Porzellan Dekoration

E-Verkauf Bücher Möbel Sonstiges

Abverkauf 2019

; Bekleidung; 63.119

Haushalt; 139.381Glas/Porzellan; 19.623

Dekoration; 12.929

E-Verkauf; 2.359

Bücher; 30.059

Möbel; 4.035
Sonstiges; 1.516

Stück 273.021

Bekleidung Haushalt Glas/Porzellan Dekoration

E-Verkauf Bücher Möbel Sonstiges

Abverkauf 2020

Bekleidung; 
46,8

Haushalt; 80,1

Glas/Porzellan; 19,2

Dekoration; 16,6E-Verkauf; 10,6

Bücher; 20,1

Möbel; 126,5

Sonstiges; 0,6

Gewicht To.319,8

Bekleidung Haushalt Glas/Porzellan Dekoration

E-Verkauf Bücher Möbel Sonstiges

Bekleidung; 
35,8

Haushalt; 65,7

Glas/Porzellan; 14,4

Dekoration; 12E-Verkauf; 6,7

Bücher; 15,4

Möbel; 82,6

Sonstiges; 1,5

Gewicht To.232,5

Bekleidung Haushalt Glas/Porzellan Dekoration

E-Verkauf Bücher Möbel Sonstiges
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Entwicklung Kundenzahlen 

2019 2020

Durchschnittliche Kundenzahl/ Öffnungstag: 
286 205

Kassenbons Gesamt:
86.043 49.947

Besucher Gesamt:
ca. 129.065 ca. 74.921

Zuzüglich Privatanlieferungen:
ca. 24.000 ca. 18.800

Gesamt:
ca. 153.000 ca. 94.000

Bei einer Einwohnerzahl von ca. 80.000 hat uns jeder Norderstedter in 2019 
fast Zweimal besucht
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Umsatzentwicklung
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Kennzahlen pro Mitarbeitenden

2019 2020

Gesamt/ operativ Gesamt/ operativ

Stückzahl verkaufte Artikel: 19.787/26.853 14.370/19.502
Kassenbons   : 4.529/6.146 2.629/3.568
Besucher: 6.793/9.219 3.943/5.352
Umsatz: 55.465/75.274 35.112/47.652
Tonnen Gesamt: 35,2/47,8 28,0/38,1

Gesamt: 19 alle Mitarbeitenden FB 703, incl. FBL, Fahrer, Lader, Assistenz, Arbeitsanleitung
Operativ: 14 nur Mitarbeitende Verkauf/ Lager, Marktleiter, Disponent

Personalkosten Gesamt: 1.040.822/ 729.256 1.064.518/745.414
(incl. ILV Bauhof)

Kosten je Mitarbeitenden: 54.780/ 52.089 56.027/53.244
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Gutes von Gestern für Morgen
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Der primäre Auftrag von Hempels ist die Abfallvermeidung, d.h. auf dem Papier ist Hempels 
ein Abfallvermeidungsbetrieb.

Doch Hempels ist viel mehr:

Neben der Abfallvermeidung haben wir die Aufgabe das Thema Inklusion mit Leben zu füllen. 
Das uns diese Anforderung gut gelingt belegen zum einen die offizielle Anerkennung als 
Inklusionsbetrieb sowie einige Auszeichnungen die wir für unsere Inklusionsarbeit bekommen 
haben.

Eine weitere Säule unserer Arbeit ist die Versorgung aller Bürger mit benötigten 
Gebrauchsgegenständen zu sehr fairen Preisen.

Außerdem haben wir uns selbst auf die Fahne geschrieben eine Begegnungsstätte für alle
zu sein, verschiedene Kulturen und Gesellschaftsschichten, Herkunft, Geschlecht, kurzum alle 
Diversitäten die unsere Gesellschaft zu bieten hat.

Schlussendlich versuchen wir in allen Belangen unserer Tätigkeit ein Nachhaltiges handeln an 
den Tag zu legen und sind für alle Projekte zu diesen Themen sehr offen. So haben wir 
gemeinsam mit einer Gruppe Jugendlicher bei uns im Markt den ersten Fairteiler* in 
Norderstedt geschaffen und sind aktiver Partner von NaNO (Nachhaltiges Norderstedt) und 
haben den Nachhaltigkeitscheck bestanden.

In diesem Jahr werden wir unser Gebäude auf eine energetische Sanierung prüfen lassen. Hier 
ist das Ziel möglichst Klimaneutral zu werden. Ein erster Schritt ist hier schon gemacht 
worden, die veraltete Heizungsanlage ist entfernt und gegen Fernwärme ersetzt worden.

* Lebensmittel Tauschstation von Bürgern für Bürger

Hempels: Tempel der Nachhaltigkeit


