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1. Fliichtlingsbetreuung im Kreis Segeberg

Seit August 2015 betreut der AWO Landesverband Schleswig-Holstein e.V.,, AWO
Interkulturell (im folgenden AWO) Notunterklinfte in der Stadt Norderstedt. Die Arbeit in der
Sozialbetreuung wurde durch die Neukonzeptionierung im Jahr 2019 umstrukturiert und im
Jahr 2020 praktisch umgesetzt. Wie im Jahr 2020 setzte sich auch 2021 die Betreuungs- und
Integrationsarbeit unter Corona-Bedingungen fort. Sowohl in den Unterkiinften als auch im
Interpunkt wurde auf Grund der anhaltenden Pandemie und den Hygienebestimmungen das
Konzept und die praktische Arbeit angepasst. Der Jahresbericht 2021 gibt einen aktuellen
Einblick in die Arbeit unter Pandemiebedingungen in den verschiedenen Einsatzstellen in
Norderstedt.

2. Rahmenbedingungen

Der Betreuungsschlissel im Jahr 2021 lag in der Betreuung der folgenden Unterkinfte bei 1,5
Volizeitstellen: Lawaetzstralle 3 - 5, Schitzenwall 45, Kiefernkamp 45 - 89 sowie den flnf
dezentralen Wohnungen (Am Bohmerwald 62/64, Glasmoorstr. 57, PestalozzistralRe 5,
Robert-Koch-StralRe 21, Segeberger Chaussee 233). Zusatzlich stellen wir 1 Vollzeitstelle im
Interpunkt fiir die Beratung von Gefliichteten (Elena Wrede).

Im Jahr 2021 hat sich das mobile Arbeiten der Mitarbeitenden der AWO teilweise etabliert.
Verschiedene Moglichkeiten des mobilen Arbeitens wurden erprobt, sodass flexibel auf die
aktuelle pandemische Lage eingegangen werden konnte. Es wurde jedoch darauf Wert
gelegt, dass die Biiros immer besetzt waren.

Die Burordume fiir die AWO Mitarbeiter*innen befinden sich vor Ort an der Unterkunft
“LawaetzstralRe 3e”, ein provisorisches Biro* am Schitzenwall und ein Blroraum im
Interpunkt.

Die soziale Betreuung/ Beratung von Asylsuchenden und Gefliichteten in Norderstedt erfolgte
im 0. g. Zeitraum durch Sozialarbeiter*innen/Padagogische Fachkrafte:

1. Henrike Jaa mit 28,5 Stunden/Woche Betreuung von Asylsuchenden und Gefliichteten
in den Unterkiinften (LawaetzstraRe 3-5, Kiefernkamp 45-89 und dezentrale
Wohnungen)

2. Mustapha Oulbouche mit 29.25 Stunden/Woche Betreuung von Asylsuchenden und
Gefliichteten in den Unterkiinften (Schiitzenwall 45, Lawaetzstralle 3-5 und dezentrale
Wohnungen)

3. Elena Wrede mit 39 Stunden/Woche Beratung von Gefliichteten im Interpunkt



Anzahl der betreuten Bewohner*innen:

Unterkunft Belegung Kapazitat

Kiefernkamp 45 - 89 34 46

Lawaetzstralle 3 - 5 106 159

Schiitzenwall 45 a - d* 51 83

Dezentrale Wohnungen | 38 42

Insgesamt 229 330
Ubersicht dezentrale Wohnungen:

Adresse Belegung Kapazitat
Am Béhmerwald 62 - 64 |13 16
Glasmoorstralle 57 3 3
PestalozzistralRe 5 12 13
Robert-Koch-Stralte 21 0 2
Segeberger Chaussee 10 5
233
Insgesamt 38 39

*"provisorisches Biiro”, da der Gemeinschaftsraum fir 1 x wochentliche Sprechstunde
bzw. je nach Bedarf zur Verfligung gestellt wurde und es vor Ort keine Sanitaren
Anlagen / Internetverbindung gibt, die von den Mitarbeitenden genutzt werden kdnnen.

Die Planung des Einbaus der sanitdren Anlagen wurde 2021 abgeschlossen. Der Einbau soll
2022 durchgefihrt werden.



2.1 Betreuung der Unterkiinfte

Die Betreuung der Unterkiinfte ist stark durch die Pandemie gepréagt. Verschiedene Aktionen
und MalRnahmen wurden angepasst und bedarfsorientiert umgesetzt. Aus der Betreuung
wurden Bedarfe abgeleitet, wodurch eine fachlich fundierte Sozialbetreuung, Verweisberatung
und Beratung in individuellen Fallen mdglich war. Die Mitarbeitenden bildeten sich stetig in
neuen Themen fort, ebenso vertieften sie ihr Wissen in bereits bekannten Themen, die sich
stetig im Wandel befinden. Des Weiteren wurden die Bedarfe aus der Alltagspraxis in
Austauschtreffen aufgegriffen und mit den Tragern und der Stadt kommuniziert bzw.
weiterentwickelt. Im Jahr 2021 war insbesondere die Betreuung in der Lawaetzstralle 5 neben
der Zusammenarbeit im Interpunkt ein Schwerpunkt unserer Arbeit, der im weiteren Text
néher beleuchtet wird.

Ziel der Betreuung ist es, Hilfe zur Selbsthilfe fir die Bewohner*innen zu ermdglichen, was
insbesondere durch den Zugang zu Informationen und Wissen eréffnet werden kann. Im
Folgenden erlautert der Jahresbericht ausfiihrlich die Aspekte der Arbeit und die Umsetzung
der Ziele.

2.2 Corona-Pandemie

Seit Ausbruch des Coronavirus Anfang 2020 wurde die Arbeit sowohl in der Betreuung als
auch in der Beratung erschwert. AWO Interkulturell hat auf Grund der Pandemie ein
Hygienekonzept entwickelt, das mit denen der Stadt Norderstedt und der anderen Tréger
vereinbar ist und auch im Jahr 2021 regelmaRig aktualisiert wurde. Um die Corona-
Hygienebestimmungen einzuhalten, wurden die offenen Beratungszeiten abgeschafft.
Personliche Termine werden nur vergeben, wenn die Angelegenheiten telefonisch oder per
E-Mail nicht behandelt werden konnten.

Gegen Ende des Jahres wurde auf Grund der pandemischen Lage fiir personliche
Vorsprachen in der Betreuung die 3G Regel festgelegt.

2.2.1 Impfaktion in den Unterkiinften durch mobile Impfteams

Organisatorisch und praktisch war das Vorhaben, alle Bewohner*innen der Unterkiinfte zu
impfen, eine groRe Herausforderung. Nachdem die Stadt Norderstedt mit dem
Gesundheitsamt Segeberg vereinbart hat, mobile Impfteams in die Unterkiinfte schicken zu
lassen, wurden Termine verteilt und die Bewohner*innen durch persénliche Gesprache und
Aushénge informiert. Es musste viel Uberzeugungsarbeit geleistet werden, weil sich
Verschworungsmythen und Impfskepsis gegeniiber einer Impfung bereits unter den
Menschen verbreitet hat.

2.2.2 Omikron-Variante

Nachdem sich die Omikron-Variante bundesweit verbreitet hat und zur dritte Welle der
Infektion flihrte, wurde das bestehende Hygienekonzept angepasst. Dementsprechend
wurden wie bei der Delta-Variante zuvor Einschréankungen in allen Unterkiinften angeordnet.
Infizierte wurden an das Sozialamt und Gesundheitsamt Bad Segeberg gemeldet, um die
Quarantane Bestimmungen fir die Bewohner*innen auszusprechen. Parallel wurden
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Gesprache zwischen Betreuung und Sozialamt Uber die Organisation einer Boosterimpfung
geflhrt.

2.3 Aufkommende Themen der Betreuung in den Unterkiinften

Die Begriitung bei neu Zugewiesenen erfolgte bei Méglichkeit durch das ,Willkommen Team®.
Im Anschluss daran wurden die*der neue*n Bewohner*innen in einem Erstgesprach den
hauptamtlichen Mitarbeitenden der AWO vorgestellt und deren Funktion erklart.

Dazu gehoren u. a.. Verweis an Sprachkurstrdger, Unterstiitzung der Eltern bei
Schulangelegenheiten, Kita/Kindergartenplatzen - bzw. der aktiven Unterstiitzung mit dem
Kitaportal, Fragen rund um die Themen Wohnen, Gesundheit, Kindererziehung, Familie,
ProFamilia, Schuldnerberatung, Wohnsituation in den Wohneinheiten (Adressanderung,
Hausordnung, Besuchsempfang, Luften) etc.

Die Betreuung wurde haufig auch punktuell bei bestimmten Anliegen aufgesucht, so dass in
diesen Fallen keine Prozessbegleitung notwendig war.

Die Schwerpunktthemen in der Beratung lauten wie folgt:

Umsetzung der Hygiene- und Schutzmalnahmen
¢ Informationsfluss beziiglich der aktuellen Corona Bestimmungen (von Seiten der
Stadt, Schulen, Land)
Identifizierung von Menschen die der Risikogruppe in den Unterkiinften angehéren
Umsetzung von Quaranténeauflagen, Kommunikation mit den betroffenen Behérden,
Institutionen im Falle positiv getesteter Personen, sowie die sozialpadagogische
Begleitung der Betroffenen- und der Menschen in dem nachsten Umfeld
Ausgabe der WLAN Karten
Umsetzungen/Neuzuziige
Umgang mit Suchtproblemen
Situationen der Eskalation unter den Bewohner*innen, bei denen es zu
Gewaltanwendung kam (Einsatz Polizei)
Menschen mit psychischen Problemen
Hausliche Gewalt
Kita/Kindergartenplatz Suche und Begleitung
Zusammenarbeit mit Schulen in schwierigen Situationen
Antrag auf Mietminderung
Schwangerschaften, Geburtsanmeldung, Geburtsurkunde,
Vaterschaftsanerkennungen, Sorgerechtserklarungen, Nachsorgeuntersuchungen,
etc.
Unterstiitzung von Menschen mit einem multiplen Krankheitsbild
Unterstiitzung der Eltern, das Schul-/Kita-system (Einfiihrung des Kitaportals) zu
verstehen (Beantragung von Schillerfahrkarten liber olav und Leihgeraten, Erklarung,
wie Schler Online am Unterricht teilnehmen kénnen)
e Weitergabe von Informationen bzgl. Sprachkursen

Vermittiung und Kommunikation mit Anwalt*innen



Terminanfrage bei Arzten (in besonderen Féllen)
Miill-Task-Force / Putzaktionen
Verhalten in den Wohnungen der Unterkunft (Wasserschaden, Parken auf dem
Gelénde)

e Unterstiitzung bei der Antragstellung auf Sozialwohnungen

¢ Menschen mit Behinderung (Organisation von Ausstattungsgegenstanden lber die
Pflegekasse, Behindertenparkplatz, Gehilfe ..., Beantragung des Behindertengrades
und Fahrkarten)

e Konflikte in den Unterklinften (Polizei, SPDi, OneCare)
Umverteilung der Bewohner der Lawaetzstrale 5, aufgrund der Abrisspléne des
Hauses (planmaRige AbschlieRung der Umverteilung war 10/21).

Im ersten Halbjahr 2021 kam es in der LawaetzstralRe 5 vermehrt zu Verhaltensauffalligkeiten
von Bewohner. Im Februar wurde der Abriss des Altgebdudes und die damit verbundene
Umverteilung der Bewohner beschlossen.

2.4 Veranstaltungen in den Unterkiinften

Aufgrund der pandemischen Lage wurden im Jahr 2021 in den Unterkiinften keine
Gemeinschafts- oder Schulférdernde Veranstaltungen durchgefiihrt.

Die Veranstaltungen in diesem Jahr bezogen sich auf die Aufrechterhaltung des
Zusammenlebens und ein solidarisches Miteinander in pandemischen Zeiten:

- Impfaktionen mit Vor- und Nachbereitung sowie der Begleitung der Aktionen

- Putz- und Aufrdumaktionen an den Unterkiinften

- Punktuelle Aufklarungsarbeit beziiglich des Themas Impfen und Hygienemalnahmen-
und Regeln in den Unterkinften

- Treffen zur Initierung eines Bewohnerbeirats unter Berlicksichtigung der
Hygieneregein

- Informationsveranstaltung betreffend die Umverteilung und Begehung der Zimmer
nach dem Brand in LawaetzstralRe 5

3 Unterkunft

3.1 Zusammenleben in der Unterkunft, Aktivierung und Verselbststandigung

Der Fokus der Betreuung in den Unterkinften liegt auf der Verselbststédndigung der
Bewohner*innen, d.h. die Ubernahme von Selbst-Verantwortung und Forcierung des eigenen
Entscheidungswillens.  Dabei liegt die  Aufgabenstellung zum einen  auf
unterkunftsspezifischen Belangen und zum anderen auf der Partizipationsarbeit und
Empowerment.

Ziel der Betreuung ist es, die Integration von Gefliichteten durch biirgerschaftliches
Engagement zu erleichtern (Zusammenarbeit im Sozialraum), welche unter den aktuellen
Beschrankungen, beispielsweise dem Besuchsverbot in den Unterkiinften und dem Riickgang
des ehrenamtlichen Engagements, derzeit erschwert ist. ~ Auch die Starkung der
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geselischaftlichen Akzeptanz von Gefliichteten durch zeitnahen Kontakt mit den Birger*innen
ist ein zentraler Bestandteile Betreuungsarbeit.

Die Betreuung ist in drei GroRbereiche unterteilt: (1) in Kooperation Stadt-Trager, (2)
Sozialpadagogischen Aufgaben und (3) Kontakte, Kooperationen und Netzwerk.

3.2 Kooperation Stadt-Trager

In enger Zusammenarbeit zwischen den unterschiedlichen Abteilungen der Stadt Norderstedt
und den Tragern wird das Zusammenleben in der Unterkunft organisiert. Es findet unter
Beriicksichtigung des Datenschutzes ein Austausch von Informationen statt, was die
Kommunikation und die Arbeitsprozesse aller Akteure verbessert.

Hierzu zahlen:

e Unterbringungsmanagement (Zusammenarbeit mit Herren Gérke und Batschkus
beziiglich neuer Zuweisungen von Asylbewerbern, Unterbringung von
Obdachlosen und Umsetzungen aufgrund von Konflikten oder Wasserschaden

e Ml und Sauberkeit (Zusammenarbeit mit Frau Heide Kréger und Amt fir
Gebaudewirtschaft, zum Beispiel bei der Verbesserung der Wohnsituation der
Bewohner in Lawaetzstralle 5 c-d-e)

e Bauliche Problematiken

e Wohnraumvermittiung durch die Stadt (Zusammenarbeit mit Frau Kubillus, zum
Beispiel, Terminvereinbarung in der Unterkunft, Vorbereitung der
Antragsformulare wie Schufaauskunft, Wohnberechtigungsschein, Vollmacht
usw.)

e Unterkunftsgebiihren (Amt 68) (zum Beispiel, Ratenzahlung, Uberpriifung der
Mahnungen, Neubeschreibung und Aktualisierung der Arbeitsabldufe der
Unterbringung, die als Grundlage fiir die gemeinsame Zusammenarbeit dienen.)

Diese Themenfelder wurden in 2021 in der Betreuung beachtet und bearbeitet.

3.3 Sozialpadagogische Aufgaben

Da im Fokus unserer Arbeit u. A. die Beziehungsarbeit und die Verselbststandigung der
Bewohner*innen liegt, findet trageriibergreifend ein Ideenaustausch statt, um gemeinsam
kleine Partizipationsprojekte zu kreieren und den Menschen Raum zu geben sich selbst
einzubringen. Die Arbeit verlduft Ressourcen orientiert, was bedeutet, dass die Betreuung die
Bewohner*innen nach Ihren Starken evaluiert. Sie sollen ihre eigenen Fahigkeiten sinnvoll in
den Unterkiinften mit einbringen kénnen. Ziel ist es den Menschen einen Rahmen zu geben
um die Eigeninitiative zu férdern.



Schwerpunkte bilden hierbei:

¢ Konfliktmanagement

e Krisenintervention

e Pandemiebedingte Veranderungen im Zusammenleben in den Unterkinften /
Hygiene- und Abstandsregein

¢ Rahmenbedingung fur Eigeninitiative schaffen

¢ Aufsuchende Arbeit

e Partizipation

e Schaffung eines Bewohnerbeirates in der Unterkunft LawaetzstralBe in
Zusammenarbeit mit der Integrationsbeauftragten der Stadt Norderstedt - Heide
Kréger.

Auch wurden diverse Konfliktgesprache geflihrt, um gemeinsam Lésungen zu erarbeiten und
ein gutes Zusammenleben zu ermdglichen.

3.4 Kontakte, Kooperationen und Netzwerke

Die Betreuung baut ihr Netzwerk zu anderen relevanten Akteuren weiter aus, um den
Bewohner*innen den Weg in die deutsche Gesellschaft zu erleichtern und Méglichkeiten zu
schaffen, wie sie sich einbringen kénnen.

e Diakonie und Caritas (Betreuung und Beratung im Interpunkt)
e Das Wilkommensteam
e AWO- und Diakonie- Schuldenberatung Norderstedt
e Familienzentrum Harksheide
e Jugendmigrationsdienst Norderstedt
¢ Integrationsbeauftragte der Stadt Norderstedt Frau Heide Kroger
e OneCare
Frauennetzwerk zur Arbeitssituation e.V.
¢ Suchtberatung Sozialwerk Norderstedt e.V.
e uv.m.

Auch im Jahr 2021 lag der Fokus in der Betreuung vor allem auf der Bewaltigung der sich
wandelnden Rahmenbedingungen durch die Pandemie und die daraus resultierenden
Konflikte und Herausforderungen. Aber auch die Suche nach Kita-Platzen und die Begleitung
der Eltern im Anmeldeprozess lber das Kita-Portal war ein zentraler Schwerpunkt der Arbeit.
Es fand ein reger Austausch mit Kitas und Schulen bzgl. des Homeschooling und der
Offnungs- und SchlieRzeiten der Schulen statt. Kritische Punkte waren unter anderem der
Umgang mit positiv  getesteten Kindern und die damit verbundenen
Quarantéanebestimmungen, aber auch die eingeschrankte Lern- und Lehrhaftigkeit der Kinder
auf Grund digitaler Unterrichtsstrukturen.

Die Kinder und Jugendlichen unserer Zielgruppe hatte nur einen eingeschrankten Zugang zu
aulerschulischer Unterstiitzung. Z. B. lief das Homeschooling unter erschwerten
Bedingungen, da neben der allgemeinen Kommunikationsbarriere nur eine mangelnde
technische Ausstattung und in der Regel nur eine schlechte Internetverbindung zur Verfligung
steht.



3.5 Herausforderungen in der Unterkunft

Auch das Jahr 2021 war von der pandemischen Lage und den daraus resultierenden
Herausforderungen gepragt. Auf Grund des knappen Wohnungsangebots in Norderstedt ist
die private Wohnungsvermittelung fiir unsere Bewohner*innen weiterhin erschwert. Die
anhaltenden Kontaktbeschrankungen verscharfen die Situation fiir unsere Zielgruppe. Fir
die Bewohner*innen ist es frustrierend, wenn Sie erfolglos nach Wohnungen suchen und
gleichzeitig sehen, dass freie Zimmer fir Monate unbewohnt stehen. Nach unserer
Einschatzung bestehen immer noch Rassismen und Ressentiments auf den
Wohnungsmarkt gegeniber unserer Zielgruppe. Menschen mit solchen Themen und
anderen psychischen Problemen suchen regelmaRig die Sozialbetreuung auf. Auffallig
waren auch die Konflikte im Zusammenhang mit verhangten Quaranténen in gemischten
Wohneinheiten.

In LawaetzstralRe 5 wohnen und wohnten Menschen, die sich sozial benachteiligt fihlen und
keine Perspektive fur sich sehen. Dieses Geflhl zerstort die Motivation und die
Wertschatzung der Gegenstéande, die die Stadt zur Verfliigung stellt. Diese Ohnmacht und
die Unzufriedenheit der Bewohner flhrte im ersten Halbjahr 2021 oft zu Missverstandnissen
und Konflikten. Umso wichtiger ist die Arbeit der Flichtlingsbetreuung, die sich als Ziel setzt,
das Selbstbewusstsein der Bewohner wieder zu steigern.

Auch im Jahr 2021 fiel es den Bewohnern schwer sich an die pandemiebedingten Regeln
und MaRRnahmen zu halten, was ebenfalls ein Konfliktpotential in sich barg. Der gewohnte
Kontakt mit den Menschen in den Unterkiinften wurde eingeschréankt. Das Telefon und auch
der schriftliche Kontakt per Email stellt weiterhin eine hohe Barriere fiir die Bewohner dar.

Info: Mehr zur Lawaetzstralle 5 c-d-e unter Punkt 4 des Sachberichts.

3.6 Homeoffice / Erreichbarkeit

Die eingeschrankte Erreichbarkeit der Regeldienste war sowohl fiir die Bewohnerschaft, als
auch fir die Mitarbeitenden der AWO eine anhaltende Problematik.

Personliche Termine waren oft nicht moglich und die telefonische Erreichbarkeit
eingeschrankt. Auf Grund der Sprachbarriere und der technischen Ausstattung unserer
Zielgruppe ist die personliche Beratung weiterhin das primére Mittel zur Problemldésung.
Homeoffice und digitale Beratung sowohl auf Seiten der Regeldienste, als auch in der
Betreuung/Beratung der Wohlfahrtverbdnde kann nur ein Hilfsmittel sein, das priméare
Werkzeug der Problemldsung ist weiterhin der persénliche Kontakt.

4 Lawaetzstralle 5 c-d-e

Info: In diesem Abschnitt wird bewusst die mannliche Form des Wortes “Bewohner” gewahlt,
da in diesem Haus nur Ménner gewohnt haben.

Das o. g. Gebaude wurde aus verschiedenen Grinden von der Stadt Norderstedt fiir nicht
mehr bewohnbar befunden. Zudem war das Haus in vielen Teilen von Ungeziefer befallen,
was die Schadlingsbekampfungsfirma nur bedingt unter Kontrolle bringen konnte.
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4.1 Projekt: Verbesserung der Wohnsituation der Bewohner

Ziel des Projekts war die Verschonerung des Gebaudes Lawaetzstralle 5 c-d-e, um die
Bewohner zu aktivieren und zu einer Teilhabe zu motivieren.

Die Idee war, in einer Wohnung das Bad und die Kiiche mit Hilfe des Amtes 68 renovieren zu
lassen und diese als Musterwohnung vorzustellen, damit die Bewohner der benachbarten
Wohneinheiten sich dies fir weitere Renovierungsarbeiten als Beispiel nehmen.

Nach mehreren Diskussionsrunden mit allen Entscheidungstréagern (Sozialamt, Amt fir
Gebaudewirtschaft, Amt 68) und aufgrund des Schadlingsbefalls und des allgemeinen
schlechten Zustands, wurde seitens der Stadt beschlossen, Lawaetzstralle 5 c-d-e bis Ende
Oktober 2021 rdumen zu lassen.

4.2 Beschluss uiber den Abriss / Umsetzungen der Bewohner
Im Februar 2021 wurde der Abriss des 0.g. Altgebaudes beschlossen.

Darauf folgte die Planung der Umsetzung der Bewohner in die verschiedenen Unterkiinfte der
Stadt Norderstedt.

4.3 Der Brand

Bevor es zu dem geplanten Abriss des Gebaudes zu Ende 2021 kommen konnte, brannte ein
Grofiteil des Gebaudes im Juli 2021 ab. Das Gebaude wurde durch den Brand unbewohnbar
und unbegehbar. Es kam in Folge des Brandes zu keinen Personenschaden, die Bewohner
mussten jedoch noch am gleichen Tag anderweitig untergebracht werden.

4.4 Die Aufarbeitung des Brandes

In der Krisensituation bewies sich die Zusammenarbeit als sehr gut, vertrauensvoll und
Uberaus effektiv.

Der tragische Brand des Altgebaudes der Lawaetzstralle 5 c-d-e konnte in Zusammenarbeit
mit vielen engagierten Menschen und sowohl konventionellen, als auch unkonventionellen
Mitteln aufgearbeitet werden. Die ehemaligen Bewohner wurden bestmdglich strukturell und
sozialpadagogisch auf sehr zeitnahen und kurzen Wegen aufgefangen. Aus Sicht der AWO
brachten sich alle haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden sehr flexibel und engagiert mit
ein, sodass die Bewohner und das Geschehen bestméglich aufgefangen werden konnte. An
einzelnen Stellen wird sich die Aufarbeitung noch in das Jahr 2022 ziehen, wodurch die
strukturelle und birokratische Unterstitzung in Folge des Brandes noch nicht fir alle
Bewohner abgeschlossen ist.

4.5 Begehung des Gebaudes Lawaetzstrafle 5 c-d-e

Es wurde ein Begehungstermin festgelegt, an dem alle Bewohner eingeladen wurden. In
Anwesenheit von AWO-Mitarbeitern, Polizei, Feuerwehr, Willkommensteam und Stadt (Frau
Spengel) konnten die Bewohner ein Teil ihrer Habseligkeiten aus den Uberresten des
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Gebéaudes bergen. Unter Beachtung aller Sicherheitsvorschriften konnten ein paar Bewohner
abgeseilt in ihre ehemalige Wohnung hineingehen.

4.6 Der Abriss

Anfang 2022 soll das Haus abgerissen werden.

5. Interpunkt

Interpunkt/ die zentrale tragerubergreifende Beratungsstelle von Migrant*innen in
Norderstedt hat die Aufgabe, Migrantinnen und Migranten in ihrem Integrationsprozess und
in Krisensituationen in Kooperation mit anderen Diensten zu begleiten und zu beraten.

AWO Interkulturell ist mit einer vollen Stelle in der Beratung fiir Gefllichtete im Interpunkt
vertreten. Es werden alltagspraktische Themen bearbeitet, Integrationsprozesse begleitet,
Partizipation und gesellschaftliche Teilhabe gefordert. AuRerdem sollen diverse Angebote
und externe Veranstaltungen einen Raum finden.

5.1 Beratung im Interpunkt

Ziel der individuellen Beratungen fir Gefliichtete ist es, den Prozess der Hilfe zur Selbsthilfe
einzuleiten und zu fordern. Bei der Beratung handelt es sich um eine Steuerung von
Integrationsprozessen: In den Beratungssitzungen werden verschiedene Themen des
Bedarfs evaluiert und die Klient*innen ggfs.an bestimmte Regeldienste verwiesen. Themen
rund um das Leben in Deutschland sind ebenfalls ein Schwerpunkt der Beratung.

5.2 Durchfiihrung

Die Bewohner*innen aus den Unterkiinften werden empowert und auf dem Weg in die
Selbststandigkeit begleitet, um selbstverantwortlich zu leben. Entscheidungsprozesse werden
von der beratenden Person eingeleitet; Sie fungieren als Entscheidungshilfe. Erwartungen der
Bewohner*innen werden analysiert und als Arbeitsgrundlage fiir die weitere Beratung und
Betreuung genutzt. Dies geschieht immer in enger Zusammenarbeit mit weiteren Institutionen
in Norderstedt.

Aufgrund der weiterbestehenden Einschrankungen der Pandemie wurde auch 2021 ein Teil
der Beratungen online angeboten. Die “Erstberatung” und die laufenden Einzelfragen werden
bei Mdglichkeit online geklart.

Fur zeitlich intensive Beratungen wurden Préasenztermine vergeben. Die Terminvergabe war
telefonisch, per Mail sowie auch per Kommunikation-Applikationen auf den mobilen
Endgeraten méglich.

Insgesamt haben ca. 350 Klienten das Beratungsangebot in Anspruch genommen.

Die Beratungsstelle liegt in der Nahe der U-Bahn-Station im Zentrum von Norderstedt und ist
damit auch fiir die Menschen, die auf éffentliche Verkehrsmittel angewiesen sind, sehr gut
erreichbar. Die Beratungsstelle ist mit einem behindertengerechten Zugang ausgestattet.
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Im Interpunkt wird seit Anfang Dezember mit 3G-Regel gearbeitet.

Der Stellenabbau einer Vollzeit Migrationsberatungsstelle MBE im Interpunkt zum Jahr 2021
hat sich in diesem Jahr stark bemerkbar gemacht. Bestimmte Personen kénnen aufgrund des
Wegfalls dieser Stelle keine zeitnahe migrationsspezifische Beratung in Norderstedt in
Anspruch nehmen. Auch hat sich der Stellenabbau in dem erhéhten Beratungsaufkommen
bei den bestehenden Stellen bemerkbar gemacht. Die fehlende MBE-Stelle hinterlésst eine
grofRe Liicke im Beratungsnetzwerk in Norderstedt.

5.3 Zielgruppe

Die Zielgruppe der Beratenden im Interpunkt beschrankt sich auf die Bewohner der
stédtischen Unterkiinfte, unabhéngig von ihrem Aufenthaltsstatus, Herkunftsland, Geschlecht
und Alter. Die gréRte Gruppe davon bilden Klienten mit einem Fluchthintergrund. Uberdies
wurden auch Spataussiedler und in Einzelféllen auch obdachlose EU-Blirger beraten.

Die am haufigsten vertretenen Herkunftslander waren nach wie vor Syrien, Afghanistan und
Eritrea.

5.4 Themen der Beratung im Interpunkt
Es wurde zu einer Vielzahl von Themen beraten:

e ALG Il - Leistungen, (Termine, Antrége, Rlckerstattungen ...)

e ALG |- Antrage, (Leistungen, Sanktionen, Rickerstattungen)

e Einwohnermeldeamt (An-, Ab-, Ummeldungen, Fiihrungszeugnisse, Anderungen des
Familienstandes)

e Standesamtliche Belangen (Anerkennung von im Ausland geschlossenen Ehen und
Scheidungen, Namensanderung)

+ Familienangelegenheiten (Umgangsrecht und Sorgerecht bei getrennt lebenden
Eltern, Beistand)

¢ Arbeitssuche und Arbeitsangelegenheiten (Bewerbungen, Lebenslauf, Anschreiben)

e Auslanderrechtliche Angelegenheiten (Beantragung und Verlangerung von den
Aufenthaltstiteln, Termine, Neuantrage/ Asyl, Mitwirkungspflicht, fallbezogener
Austausch mit Rechtsanwalten, Familienzusammenfiihrung)

e Spracherwerb

¢« Wohnangelegenheiten/Unterbringung (Wohnungssuche, Bewerbungen, Mietvertrage,
Umzlge, Betriebskostenabrechnungen, Kommunikation mit den Vermietern)

¢ Kindigungen (Telefonvertrage, Internetdienste, Zeitschriften, Kreditkarten)

» Gesundheitsfragen (Krankenversicherung, Anmeldung, Anderung, Befreiung von
Zuzahlungen, Kostenlibernahmeantréage)

e Schulden (Unterkunfts- und Mietschulden, Mobile Telefonvertrage, HVV, Kooperation
mit der Schuldnerberatung ...)

o Berufliche Orientierung/ Umschulung/ Berufliche Integration/ Berufsausbildung

o (Ausbildungs- und Studienplatzsuche, Bewerbungsunterlagen, Studienkolleg,
Bafog, Kooperation mit JMD, BAB-Antrage und Antrage auf zusatzliche ALG
Il - Leistungen, Kooperation mit Bildungstragern)
¢ Schwerbehinderungs- und Pflegegeldantrage
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Anerkennung von im Ausland erworbenen Qualifikationen und Abschliissen
Diskriminierung und Rassismus (erste Ansprechpartner)

5.5 wichtigste Kooperationspartner

Amter und Behérden:
- JobCenter
ABH
Sozialamt
Jugendamt
Jugendberufsagentur
Andere Institutionen:
- Andere Migrationsberatungsstellen JMD, MBE, MBSH, Fliichtlingsberatung in
- Norderstedt
- Integrationsbeauftragte der Stadt Norderstedt
- andere AWO IntegrationsCenter in Schleswig-Holstein
- Bildungstrager
- Kursanbieter und Bildungstrager
- |HK Libeck
- spezielle Beratungsstellen (AWO-Schuldnerberatung, Familienzentrum
Harksheide, Ehe-, Sucht- und Pflegeberatung, Jugendmigrationsdienst/IB etc.)
- rechtliche Beratungsangebote / Rechtsanwiélte
- Anerkennungsstellen in SH

6. MaBnahmen zur Sicherung der Fachlichkeit

6.1 Fortbildungen/Fachtage

Die AWO Mitarbeiterinnen nahmen an internen sowie externen (meist online)
Fortbildungsangeboten teil:

Umgang mit psychisch Erkrankten im Beratungsalltag

Umgang mit Geschlechtervielfalt in der Beratung

Beratung von Gefliichteten und Migrant*innen in Zeiten von Corona

Motivational Interviewing

Auslénderrecht mit Rechtsanwalt Mathias Bergmann

Online - Fachveranstaltung - Beraten und Behandeln zu Dritt

Stormarn spricht Gber das gute Leben: Heimat

Online-Veranstaltung "Schuldnerberatung im Kreis Stormarn"

"Die gesetzliche Rentenversicherung und ihre Leistungen” Torsten Mielke
Rentenberater, Deutsche Rentenversicherung Nord, Abteilung Leistungen, aus
Liubeck

Grundseminar fur Sicherheitsbeauftragte

Strafrechtliche Aspekte der Beratungsarbeit

Anderungen 2021: Insolvenzverfahren - Inkassorecht - Pfandungsschutzkonto & mehr
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6.2 Teilnahme an Netzwerktreffen/Sitzungen durch den Interpunkt und die
Betreuung

Die Teilnahme an Sitzungen l&sst sich fir die AWO-Mitarbeiter*innen in zwei Teilbereiche
gliedern. Im Vergleich zum Vorjahr fand aufgrund der pandemischen Lage diese aber
Uberwiegend online statt.

Zum einen nahmen sie an Netzwerktreffen bzgl. der Arbeit am Standort Norderstedt teil, die
die tégliche Arbeit betrafen:

Teilnahme an Treffen mit One Care (Psychosoziale Beratung in Norderstedt)
Abstimmungsgesprache mit der Stadt, JobCenter, Sozialamt und Trager
Teilnahme der Mitarbeiter*innen an regelméRigen Sitzungen, wie bspw. der A-
D-C Runde

e Abstimmungstreffen mit den Tragern, dem Amt fir Gebaudewirtschaft, der
Polizei und dem Sozialamt (einmal im Quartal)
Besprechungen und Tandemberatung mit der AWO Schuldnerberatung
Trageriibergreifende Sitzungen des Beratungsteams Interpunkt

e Trageribergreifende Fallbesprechungen/ Interpunkt

Zum anderen fanden AWO interne Sitzungen statt:

e RegelméRige ASA — Arbeitssicherheit Sitzungen mit der Firma FKC Consult
als externe beratende Firma
Woachentliche interne Teamsitzungen (Préasenz und Online)
Teilnahme an Fortbildungen
Besuch weiterer Informationsveranstaltungen zur Sicherung der
Fachkompetenzen

Nebst den reguléren Sitzungen und Netzwerktreffen wurde auch verstarkt an einer
Verbesserung der Netzwerkarbeit gearbeitet, da zu pandemischen Zeiten ein verstérkter
Informationsaustausch auf Grund der mangelnden persénlichen Absprache umso
entscheidender wird.

So hat sich beispielsweise die Zusammenarbeit mit dem Belegungsmanagement und der
Wohnraumvermittiung der Stadt Norderstedt intensiviert und die trageriibergreifende Arbeit in
Bezug auf Einzelfélle verstarkt.

7. Erfolgreiches aus 2021

Die Zusammenarbeit mit der Stadt und den Tragern konnte konstruktiv reflektiert und optimiert
werden. Der Interpunkt hat sich auch in Zeiten von Corona in der Stadt Norderstedt etabliert.
Sie empowert die Bewohner*innen, entlastet die Betreuung vor Ort und ermdéglicht fiir die
Betreuung strukturierter zu arbeiten und sich auf den Belangen der Bewohner in den
Unterkinften zu konzentrieren.
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e Arbeitsstrukturen konnten angepasst werden und die Beziehungsarbeit konnte selbst
in der unruhigen und fir alle unsicheren Lage auf eine iberwiegend vertrauensvolle
Ebene angehoben werden.

e Das EMA hat Méglichkeiten geschaffen Termine fir An- und Ummeldungen zu
ermoglichen.

e Das Thema Unterkunftsgebiihren und in diesem Zusammenhang auch Schulden
konnte im Jahr 2021 angestolRen werden.

7.1 Ausblick 2022

Wie in Kapitel 3 und 6 erlautert, ist die Arbeit in zwei Teilbereiche unterteilt, die weiterhin ihre
eigenen Schwerpunkte und Planungen fir das Jahr 2022 haben werden.

Der Fokus der Betreuung liegt auf der Etablierung von partizipativen Strukturen,
Krisenintervention, Verweisberatung, Unterkunftsmanagement in Zusammenarbeit mit dem
Sozialamt, psychosozialen Dienst und der psychosozialen Beratung OneCare.
Beispielsweise werden regelmafig Bewohner*innen-Treffen abgehalten, aus denen heraus
sich auch kleine Projekte entwickeln. Der Erhalt des bestehenden Netzwerkes und dessen
Optimierung und Ausbau ist weiterhin standiger Bestandteil der Betreuung.

Nach einer Lockerung der coronabedingten Einschrankungen sollen folgende Plane
wiederaufgenommen bzw. umgesetzt werden:

¢ Nachhilfeangebot fiir Schiler*innen wochentlich (online) - wenn Corona bedingt
wieder moglich in Prasenz

e Fortlaufend: Pandemie - Erkldrung der Schutz- und Hygienemalinahmen,
Impfaktionen und Ermutigung zum Impfen, Sensibilisierung

e Fortsetzung der Aufarbeitung des Brandes des Altgebdudes der LawaetzstralRe 5
c-d-e

e Sozialraumerforschung — Ausfliige in der Stadt und Umgebung

e Ablaufpléne fir Unterkunfts-relevante Dinge wie beispielsweise Zuweisungen
Umsetzungen optimieren

* Notfallleitfaden erstellen: wie verhalte ich mich im Brandfall? Notrufnummern,
Fluchtwege, etc

e Ausbau des Bewohnerbeirats, partizipative Strukturen sollen aufgebaut und
etabliert werden

e Ausbau der Kommunikationswege (E-Mail und andere Medien)

o Kaffee-Treff, wenn alle Bewohner*innen geimpft- und die pandemische Lage es
wieder zulasst

e Frauenfrihstick

e Manner-Café

¢ Frihe Hilfen (einmal wéchentlich vor Ort)

e Vermittlung in ehrenamtliche Strukturen wie das THW-technisches Hilfswerk

Das Konzept der tréageribergreifenden Interpunkt-Beratungsstelle wird auch im 2022
weiterentwickelt. Um die trageriibergreifende Arbeit im Interpunkt produktiver und
strukturierter zu gestalten und einen niederschwelligen Zugang fiir Klienten zu erméglichen,
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sind fir das Jahr 2022 trager- und dienstiibergreifende Workshops und Projektarbeit geplant.
AuRerdem ist eine Erweiterung des gesamten Beratungsangebots des Interpunktes durch die
JMD-Beratung/IB sowie auch Gruppenberatungen geplant.
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