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• OZG 2.0?

• Verortung OZG bei der Stadt Norderstedt

• Wo stehen wir?

• Wie geht es weiter?
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Identifizieren von 
OZG-Leistungen 
beim Prozess-

Screening 
(Panda)

Bewertung nach 
Nutzenden-

Zentrierung / 
Mengen 

Umsetzung der 
priorisierten 
Leistungen
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" OZG 2.0 heißt nicht ‚weitermachen, wie bisher‘ 
mit neuem Verfallsdatum. Das Kriterienset muss 
weiterentwickelt und der Fokus von einer rein 
quantitativen Perspektive auf priorisierte Leistungen 
– die eine Vielzahl von Menschen erreichen – gelegt 
werden."

Dr. Markus Richter, CIO des Bundes und Staatssekretär im BMI
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eine gemeinsame Daueraufgabe

Dr. Markus Richter, CIO des Bundes und Staatssekretär im BMI
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Mittelpunkt ist immer der Mensch
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Abgeschlossen:
-> Prozess vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren wurde aufgenommen, 
optimiert und genehmigt
-> Technische Grundlage für die digitale Umsetzung des Prozesses wurde 
geschaffen
-> Landesportal als digitaler Zugang für Beantragende ist in der technischen 
Umsetzung 

In Arbeit / folgend:
-> Einrichtung, Testen und Anpassen des digitalen Prozesses vereinfachtes 
Baugenehmigungsverfahren im Bereich der Beteiligung 
-> Anbindung des Baufachverfahrens an das Landesportal
-> Integration des Landesportals in das Bürgerservice-Portal der Stadt 
Norderstedt
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Landesportal

Fachverfahren

Land SH

Digitale Akte

Prozess
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Abgeschlossen:
-> Technische Ausstattung ist beschafft und installiert
-> Organisatorische Regelungen für rechtssicheres/gerichtsfestes 
Digitalisieren und Postverteilung werden final abgestimmt
-> Testlauf im Amt 17

In Arbeit / folgend:
-> Räumliche Ausgestaltung der Poststelle für rechtssicheres/gerichtsfestes 
Digitalisieren
-> Installation der Arbeitsplätze in der digitalen Poststelle
-> Schulung der Mitarbeitenden der Poststelle
-> Sukzessive Umstellung der bereits an die Digitale Akte angeschlossenen 
Bereiche auf digitale Postverteilung



Dienstag, 21. Juni 202213 Digitale Stadtverwaltung Norderstedt

L
e
u
c
h
tt

u
rm

 –
B

e
w

e
rb

u
n
g
e
n
 

O
n
lin

e
Abgeschlossen:
-> Software-Modul für den internen Bewerbungsprozess ist installiert
-> Anbindung an die Online-Bewerbungsportale ist installiert
-> Der interne Prozess des Bewerbermanagements ist definiert und 
eingerichtet

In Arbeit / folgend:
-> Interne Beteiligungen
-> Infoveranstaltung für die Führungskräfte
-> Rollout der Software an die Führungskräfte
-> Einrichtung einer Schnittstelle an die Digitale Akte
-> Einbettung der Online-Plattform in den Internet-Auftritt der Stadt 
Norderstedt
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