
Förderung Netzwerk Norderstedt

vertreten durch:

• Jeannine Strozynski - Sozialwerk Norderstedt,

geschäftsführender Träger, NeNo Beirat

• Ulrich Mildenberger  - Pflegestützpunkt im Kreis 

Segeberg, NeNo Beirat

• Bärbel Joppien - NeNo- Koordinatorin

NeNo Netzwerk Norderstedt – Sozialausschuss Norderstedt August 2022 1

Anlage 5 zur Niederschrift SOA 18.08.2022



Seit September 2012 unterstützt das Netzwerk Norderstedt (NeNo) 

Senior:innen in Norderstedt.

Ziele von NeNo:

· Aufbau sorgender Gemeinschaften, in denen die Menschen sich kennen, 

Freizeit gestalten, aufeinander achten und einander beistehen

· Teilnehmer:innen gestalten aktiv ihren Stadtteil und engagieren sich mit 

ihren Begabungen und Interessen in der direkten Nachbarschaft

· Förderung von Nachbarschaftshilfe und bürgerschaftlichem Engagement 

· die Lebenssituation älterer Menschen im Stadtteil verbessert sich durch 

Selbstorganisation und „verankert sein“ als soziale Vorsorge für die 

Altersphase und verhindert Isolation 

· Mitbürger:innen und Institutionen werden für Themen und Interessen 

von Senioren sensibilisiert
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Was geschieht bei NeNo ?

· Herzstück: Nachbarn-für-Nachbarn Gruppen:

· Die Gruppen organisieren sich selbst und wählen die 

Gruppensprecher:innen aus ihren Reihen

· Freizeitgestaltung und Nachbarschaftshilfe 

· Unterstützung bei der Umsetzung von Initiativen und Ideen

· z.B. „Grüne Stühle“ im Moorbekpark seit 2016; 

· Tauschflohmarkt und Weihnachtsfeier am Hl. Abend seit 2017

· Paten-Großeltern seit Ende 2018

· Beratung und Einzelfall-Hilfe
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Die Stadt Norderstedt unterstützt NeNo mit Räumen, Sachkosten und 

finanziert die NeNo-Koordinatorin und lädt zu Gruppeneröffnungen ein.

Aufgaben der Koordinatorin :

· Initiierung neuer Gruppen, Raumsuche, Konfliktmoderation 

· Beratung, Unterstützung und regelmäßiger Austausch von 

Kümmerer:innen und Patengroßeltern, Beratung v. Mitbürgern

· Öffentlichkeitsarbeit, Informationen aus Arbeitskreisen in die Gruppen 

weiterleiten, Vernetzung und Kooperation 

· Vertretung nach innen und außen, Weiterentwicklung des Angebots

· Qualitätssicherung

· Kultur der Anerkennung und Wertschätzung der Engagierten
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Koordinatorin
Organisation und  Struktur,  Weiter-

entwicklung des Projekts, Vertretung nach 
innen u. außen, Qualitätssicherung, Fürsorge, 
Öffentlichkeitsarbeit, Kultur der Anerkennung 

und Wertschätzung, Vernetzung.

Stadt: politischer Auftrag:
Lebenssituation älterer 

Mitbürger/innen verbessern,
Nachbarschaftshilfe fördern,

Bürgerschaftl. Engagement stärken

Andere Netzwerke

Mitte

NeNo Beirat:

Beratung u. Unterstützung 
der Koordinatorin, 

Einhaltung der Ziele und 
Aufgaben des Konzepts

Trägerkreis: 
ideelle u. aktive 

Unterstützung des
Projekts, Ideen beitragen,  

Werbung für eigene 
Institution

Neue  
Grup-
pen

„Grüne 

Stühle“

Arbeitskreise

Kooperationspartner

Ärzte, Pflegedienste

Wohnungsgesellschaften

Paul 
Ger-
hardt 

Mitbürger-
innen, 

Hilfsanfragen

Netzwerk Norderstedt – April 2022

Netzwerk 
Norderstedt

Einbindung

Geschäftsführender Träger 
Sozialwerk

NeNo 
mit u. ohne 
Handicap

Glas-
hütte 
1 - 3

Fried-
richs-
gabe 
1 - 3

Gar-
stedt
1 - 6

Harks-
heide
1 + 2

Paten-
Großeltern

( Projekt: 

Telefonketten )

Männer-
gruppe



Was entstand seit der letzten Sozialausschusssitzung in 2018:

· Eröffnung weiterer Gruppen

· Grüne Stühle mit monatlichen Angeboten

· Das Angebot „Paten- Großeltern“ mit 11 Engagierten

· NeNo Weihnachtsfeier 2018 und 2019

· Telefonketten 
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Entwicklung seit 2018

2019: 

· Eröffnung von 7 neuen Gruppen

· Neue Patengroßeltern anwerben und vermitteln, Beteiligung SAIN Studie

· Unterstützung von 22 Menschen, die keiner NeNo Gruppe angehören 

Tauschflohmarkt, Weihnachtsfeier

· Beispiel für Unterstützung in NeNo Gruppe

2020: 

· Workshop der Kümmerer:innen für Leitbildentwicklung

· Rundfunkaufnahmen über NeNo für Radio Sendung bei NDR Info 

· Seit März Mitarbeit im Helferverbund zur Organisation von „Coronahilfen“ 

· Verlust von Räumen ausgleichen

· Beistand der Kümmerer:innen und einzelner TN in der Pandemie

· Beispiel für Unterstützung in einer NeNo Gruppe
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2021: 

· Einüben von Online- Austauschtreffen der Kümmerer:innen

· Teilnahme an der Steuerungsgruppe Engagierte Stadt seit 3/21

· Entwicklung eines Leitbilds für NeNo mit Engagierten 

· Unterstützung von 28 Menschen, die keiner NeNo Gruppe angehören

· Unterstützung durch eine sehr engagierte Ehrenamtliche und Supervision in 

ihrem Einsatz 

2022: 

· Planung und Vorbereitung des NeNo Jubiläums im September

· Viele Gespräche mit besorgten Senior:innen nach Kriegsbeginn

· Teilnehme am Wettbewerb zum Deutschen Nachbarschaftspreis (dabei rechnen 

wir mit Ihrer Unterstützung bei der Online Abstimmung!!)
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Friedrichsgabe 1

Glashütte 1

Harksheide 1

Glashütte 2

( Glashütte 3 )
Garstedt 1

Garstedt 3

Garstedt 6

Garstedt 4

Garstedt 2

Garstedt 5

Norderstedt Mitte

Männergruppe

Friedrichsgabe 2

Friedrichsgabe 3

Norderstedt
Gruppe mit und ohne 

Handicap

Paul Gerhardt

Verteilung
NeNo

Gruppen 
August 

2022
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Erfordernisse und Ausblick :

• Weitere Gruppeneröffnungen (20 bis 23 Gruppen)

• Wo nötig, Nachfolger der Gruppensprecher:innen finden (sind seit bis zu 10 

Jahren im Einsatz) 

• Weitere Patengroßeltern begeistern

• Verlässliche Finanzierung von Dankveranstaltungen für Engagierte

• In einer Gruppe entstehen Kosten für die Raumnutzung, Möglichkeiten der 

Übernahme der Finanzierung, damit alle Nachbar:innen sich die Teilnahme 

an einer NeNo Gruppe leisten können

• Verstetigung des Projekts durch hauptamtliche Mitarbeiterin

• Sicherstellung der Einarbeitung der Nachfolger:in nach Ausscheiden der 

heutigen Koordiatorin, voraussichtlich 2025
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NeNo wird in diesem Jahr 10 Jahre alt und ist im Alltag vieler  
Norderstedter:innen zu einem unersetzlichen Bestandteil ihres 
sozialen Umfeldes geworden. 
Es ist Zeit, DANKE zu sagen: den Gründern für ihre Initiative zu 
diesem wichtigen Thema, dem Trägerkreis für seinen steten 
Beitrag, dem Beirat für die verlässliche Begleitung in der Weiter-
entwicklung, der Stadt Norderstedt für die Sicherstellung dieser 
Arbeit.
Und ganz besonders den NeNo Gruppen und ihren Gruppen-
sprecher:innen für ihren Zusammenhalt und die Verbundenheit mit 
der sie füreinander da sind. Das ist unsagbar wertvoll.
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