Anlage 09 zur Niederschrift SWA 09.11.2022

MOBILITATSBEFRAGUNG

Ziele

@ BewegungUmdenken

1. Bewertung des Angebotes BewegungUmdenken (BU)

2. Sammeln von Anregungen fur Angebotsverstetigung

MIT DEM RAD

Ihr E-Bike Sharing fUr nachhaltige
Mitarbeitermobilitat 4

4

> Teilnehmende: 451

KOSTENLOS REGISTRIEREN

> Stadtwerke (SWN): 243

> Stadtverwaltung (StV): 190

Zeitraum der Befragung: 25. August bis 7. September 2022
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MOBILITATSBEFRAGUNG

Gesamteindruck

'Wie lang ist Ihr Arbeitsweg?'

26.45% 26 84%

Eigenschaften der Stichprobe

— > Arbeitsweg: <12 km
23.55%
2% e > ca. 50% der Befragten nutzen BewegungUmdenken
17.36% o
t 14.88% o
g > SWN jlnger als Stadtverwaltung
o 11.58%
E 10.74%
10% 8.42%
6.32% .
— I TOP 3 Verkehrsmittel
. 1.65% 2.11% 1.24%
0.53% 0.53% 0.41% .
o ol e 2 4 Auto 2. Fahrrad 3. OPNV
0,1bis2KM 2,1bis 5KM 51bis 12KM 121bis20 KM 20,1 bis 30 KM 30,1 bis 40 KM 40,1 bis 60 KM 80,1 bis 75 KM 75,1 bis BIKM mehr als 83 KM
Arbeitsweg
Gruppe M Stadtwerke Unternehmensgruppe n = 242 Ml Stadtverwaltung n = 190
| Stadtwerke
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Prozent

MOBILITATSBEFRAGUNG

Nutzerfreundlichkeit der App

'Wie hilfreich ist die App beim Finden von Informationen?'
20.73% 27.73%
5.30%

21.86%

14.40%

8.43%
Jow nm.

13,268

10%] 0.20%

19.28%
I 5.06%

0%

Prozent

‘Wie hilfreich ist die App fiir Sie im Buchungsprozess?'

30.97%

31005 253N 32 53%
21.60%
20.17%
T.23%
5.88%
‘ s . .

4zu'.7 ]m

Zustimmung

Gruppe B Stadiwerke Unternehmansgruppe n = 110 [ll Stadiverwaltung n = 83
1=gar nicht hilfreich bis 6=vollkommen hilfreich, -1=kann ich nicht beurteilen

‘Wie hilfreich ist die App flir Sie wahrend der Nutzung?'

38.97%

19.28%

16.81%)

Prnzenl

12 DE\"‘!

DA 95“0-
4701
282%2.41% 2.82% 221
o

Zustimmung

ppan= 119 W

Gruppe B [

gn=83

1=gar nicht hilfreich bis 6=vollkommen hilfreich, -1=kann ich nicht beurteilen

‘Wie hilfreich ist die App fiir Sie bei der Riickgabe?'

43.70%

Zustimmung

Gruppe B Stadwerke Untemehmensgruppe n = 110 [l Stadiverwaltung n = 83
1=rar nicht hilfreich bis 6=vollkommen hilfreich. -1=kann ich nicht beurteilen

N71I%
27.711%
25.21%
1
: 16 M“IDUP\-
1 12.05%
i
1 8.02% "ﬂ"
o
Zustimmung
Gruppe B n=119 M S g n = B3

1=gar nicht hilfreich bis 6=vollkommen hilfreich, -1=kann ich nicht beurteilen
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Ergebnisse

> Informationssuche, Buchungsvorgang, Nutzung
und Ruckgabe zufrieden

> Einfache Bedienung, aber mehr technische
Unterstlitzung erwlnscht
Handlungsbedarf

> Regelmalige Schulungen anbieten

> App-Anleitungsvideo erstellen

Stadtwerke
L Norderstedt




Prozent

20%

MOBILITATSBEFRAGUNG

Qualitat & Service

'An meiner Station sind ausreichend Pedelecs vorhanden.'
21.01%

18.49%
17.07%

7.32%

: 19.51% 19.51%
1
A 17.07% 17.07%
' 15.97%
1
: 13.45%
H
H
1 10.92%
1
1
1
1
1
1
1
'
H
2.44% |
- '
)
H

I I 14‘29%

Gruppe B Stadtwerke Untemehmensgruppen = 119 [l Stadtverwaltung n = 82

Zustimmung

1 = stimme gar nicht zu; 6 = stimme voll zu; -1 = kann ich nicht beurteilen
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Ergebnisse

> Die meisten Befragten waren mit der Qualitat des
angebotenen Services zufrieden

> Die groliten Probleme scheinen der Wartungstag
und die Menge der Fahrrader zu sein
Handlungsbedarf

> Raderanzahl wird mit Anbieterwechsel verdoppelt

> Wartungen auf 14-/7-Tage Rhythmus verdichten

Stadtwerke
L Norderstedt
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MOBILITATSBEFRAGUNG

Substitution und Wegezwecke

Ergebnisse
'Was sind die haufigsten typischen Wegezwecken, fiir welche Sie ein Pedelec von BewegungUmdenken benutzt haben

555 Lnieinemensgupes b gactenal > SWN: Arbeitsweg & Freizeitaktivitaten

2ur Arbeit 47.89%

und nach
Hause

> Stadtverwaltung: berufsbedingte Fahrten

38.03%

Dienstlich > Haufigste Substitution: Auto oder eigenes Fahrrad
Handlungsbedarf
> Steigerung der Raderanzahl - Erhéhung der

Nutzungszahlen und Nutzungsintensitat

31.53%

| Freizeitaktivitat

Haufigste Zweithaufigste Dritthaufigste Haufigste Zweithaufigste
Haufigkeit der Zwecke
Zweck B zurArbeitund nach Hause [l dienstich Il Freizeitaktivitat

> Dienstliche Nutzung verstarken - Verlasslichkeit

St L gruppe n = 128, n=100

> Eigene Radnutzung verstarken - Dienstradleasing

@dtwerke
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Prozent

60%

40%

20%

MOBILITATSBEFRAGUNG

Kundenbindung

‘Ich werde BewegungUmdenken auch in Zukunft weiter nutzen.'

2.6%
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30.4%

Zustirﬁmung

Gruppe B Stadtwerke Untemehmensgruppe n = 115 [l Stadtverwaltung n =79

1 = stimme aar nicht zu: 6 = stimme voll zu: -1 = kann ich nicht beurteilen
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Ergebnisse

> 80% sind mit dem Angebot von
BewegungUmdenken (sehr) zufrieden

> Zustimmung zu zukUnftiger Nutzung und
Weiterempfehlungsrate: 80-90%
Handlungsbedarf

>»> Kommunikationskanale weiter nutzen (z.B.
Intranet, Newsletter)

Stadtwerke
L Norderstedt




Transportmittel

MOBILITATSBEFRAGUNG

Systemerganzungen & Griinde fur Nichtnutzung

Gruppe B

Stimmen = 285
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Ergebnisse

> EinfUhrung von E-Autos,

E-Rollern, E-Lastenradern
> Stationsausbau

>  Mehr XXL-Rader

Handlungsbedarf

> CarSharing in Planung

>  XXL-Rader ab 01.12.

>

>

>>

>>

Langzeitmiete und/oder

Dienstradleasing

Grunde fur die Nichtnutzung:
eigenes Rad, langer Arbeits-
weg, Besorgungen, fehlende

Einweisung

Dienstradleasing anbieten

Schulungen & Anleitungsvideo

Stadtwerke
L Norderstedt




MOBILITATSBEFRAGUNG

Gesamtbewertung von BewegungUmdenken

> Hohe Zufriedenheit mit dem Verleihsystem, groRes : - ST
Interesse an weiterer Nutzung 2

> Potenzial zur Verdichtung und Erweiterung des
Angebots

= Anzahl der Rader
= Fahrzeugtypen

ARBEITSWEG WIRD

= Akquise weiterer Firmen e 1 N SONREECIRREE

@dtwerke
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FOKUS 2030: SMART MOBILITY

Errichten und Betreiben

Eigener Fuhrpark von Poolfahrzeugen
(internes CarSharing)

BewegungUmdenken,

Direkte Mobilitatsangebote CarSharing, OPNV,
Mobilitatsbudget Vernetzung mit

Stadt-
entwicklungs-

: T Ladeinfrastruktur, zielen
Nachhaltige Mobilitat Mobilitatshubs, digitale

ermoglichen Plattformen

Arbeitskreis

Norderstedt
GO!

Netzdienlichkeit durch Netzflexibilisierung und
-stabilisierung durch

Lastverschiebung Mobility-Strom-Produkte

-~ 8 - 8~ B -

Stadtwerke
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