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AGENDA

• Onlinezugangsgesetz
• PANDA
• Geoportal
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• Bürgerportal (www.norderstedt.digital) seit November 
2022 online

• Rund 90 Onlinedienste verfügbar (jetzt neu: Wohngeld 
beantragen)

• OZG-Cloud

• Onlinedienste in der Einführung:
• Baumfällantrag

• Baugenehmigungsverfahren

• E-Payment (Pilotkommune)

• Bezugsquelle für Onlinedienste: Land SH und zeitnah 
auch Form Solutions
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http://www.norderstedt.digital/


DURCHGÄNGIGE PROZESSE SCHAFFEN
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Schnittstelle

FachverfahrenOnline-Service-Infrastruktur

Servicekonto / 
Servicekonto-Plus 

(eID)
Postfach …

Onlinedienste
Land SH und Form Solutions

OZG-Cloud

Kommunikation (bidirektional) 
Bescheidzustellung (unidirektional)

Kein Medienbruch 
manuelles 
Überführen



AUS PROZESSEN WERDEN DIGITALE WORKFLOWS

Dienstag, 14. März 2023Bürgerportal Norderstedt5



AUS PROZESSEN WERDEN DIGITALE WORKFLOWS
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RATHAUSWEITE ANBINDUNG DIGITALE AKTE
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Rot = Noch nicht begonnen

Blau = In Arbeit / abgeschlossen



DIGITALE POSTSTELLE
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DIGITALER BAUANTRAG
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Online Dienst Land SH

Rathausinterner Prozess

Bis Ende April

Technisch bereit



DIGITALES BEWERBERMANAGEMENT
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Umsetzung abgeschlossen Mitbestimmung läuft Start produktiv



GEOPORTAL MIT VIELEN INFORMATIONEN
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https://norderstedt.de/geoportal

https://norderstedt.de/geoportal


VIELEN DANK FÜR  IHRE 
AUFMERKSAMTKEIT


