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1. Flichtlingsbetreuung im Kreis Segeberg

Seit August 2015 betreut der AWO Landesverband Schleswig-Holstein e.V., AWO
Interkulturell (im folgenden AWO) Notunterkiinfte in der Stadt Norderstedt. Wie im Jahr 2021
setzte sich 2022 die Betreuungs- und Integrationsarbeit unter Corona-Bedingungen fort.
Wegen des Angriffskrieges auf die Ukraine wurde der Schwerpunkt der Arbeit im Interpunkt
jedoch auf die massenhafte Flucht aus der Ukraine verschoben.

Der Jahresbericht 2022 gibt einen aktuellen Einblick in die Arbeit vor Ort, an den Unterklinften
und im Interpunkt unter Pandemiebedingungen sowie in die perspektivische Entwicklung der
Arbeit.

2. Rahmenbedingungen

Der Betreuungsschlissel im Jahr 2022 lag bis August 2022 bei 1,5 Vollzeitstellen in der
Betreuung der folgenden Unterklnfte: LawaetzstraRe 3+5, Schiitzenwall 45, Kiefernkamp 45-
89, sowie den funf dezentralen Wohnungen (Am Bohmerwald 62/64, Glasmoorstr. 57,
Pestalozzistralle 5, Robert-Koch-StralRe 21, Segeberger Chaussee 233) sowie 1 Vollzeitstelle
im Interpunkt fur die Beratung von Gefllichteten (Elena Wrede). Ab August 2022 wurde die
Betreuung auf 2,5 Stellen aufgestockt und im Dezember kam der Harkshérmer Weg 33, 33a-
¢ als zu betreuende Unterkunft hinzu, diese wurde ab Januar 2023 bezogen. Hierbei ist
anzumerken, dass die Bauarbeiten auf dem Grundstick der Unterkunft noch nicht
abgeschlossen sind und schatzungsweise bis mindestens Mai 2023 andauern wird.

Die Buroraume fur die AWO Mitarbeiter*innen befinden sich vor Ort an der Unterkunft
“LawaetzstralRe 3e”, ein provisorisches Buro* am Schitzenwall und ein Bliroraum befindet
sich im Interpunki.

Das mobile Arbeiten wurde 2022 weitestgehend eingestellt, bleibt aber weiterhin in
Ausnahmeféllen nach Ricksprache mit der Teamleitung, beispielsweise im Falle einer Online-
Fortbildungen, erhalten gemaf interner AWO Betriebsvereinbarung mit dem Betriebsrat.

Die soziale Betreuung/ Beratung von Asylsuchenden und Gefllichteten in Norderstedt erfolgte
im o. g. Zeitraum durch folgende Mitarbeitende:

Bis August 2022:
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1. Henrike Jaa mit 28,5 Stunden/Woche Betreuung von Asylsuchenden und Gefluchteten in
den Unterkinften (Lawaetzstrale 3, 3a-e, Kiefernkamp 45-89 und dezentrale
Wohnungen)

2. Mustapha Oulbouche mit 29.25 Stunden/Woche Betreuung von Asylsuchenden und
Gefllichteten in den Unterkiinften (Schitzenwall 45, LawaetzstralRe 3, 3a-e und dezentrale
Wohnungen)

3. Elena Wrede mit 39 Stunden/Woche Beratung von Gefliichteten im Interpunkt.

Ab August 2022:

1. Henrike Jaa mit 28,5 Stunden/Woche Betreuung von Asylsuchenden und Gefliichteten in
den Unterkinften (LawaetzstralRe 3, 3a-e, Schiitzenwall 45 und dezentrale Wohnungen)



2. Nasim Ezati mit 39 Stunden/Woche Betreuung von Asylsuchenden und Geflichteten in
den Unterkinften (Lawaetzstral3e 3, 3a-e, Kiefernkamp 45-89 und denzentrale
Wohnungen)

4. Kevin Barlog mit 29,25 Stunden/Woche Betreuung von Asylsuchenden und Geflichteten

in den Unterkiinften (Lawaetzstralte 3, 3a-e, ab Dezember Harkshérmer Weg 33,33a-c)

Elena Wrede mit 39 Stunden/Woche Beratung von Gefllchteten im Interpunki.

Im Dezember 2022 wurde auch die zweite volle Beratungsstelle im Interpunkt durch eine

neue Mitarbeiterin, Frau Angelika Hettwich besetzt. Diese hat im Januar leider wieder

gekindigt.

& &

Anzahl der betreuten Bewohner*innen:

Unterkunft Belegung Kapazitat
Kiefernkamp 45-89 46 42
LawaetzstralRe 3-5 91 117
Schutzenwall 45 a-d* 62 73
Harkshémer Weg 33 68 86
Dezentrale Wohnungen | 33 43
Insgesamt 300 361

Ubersicht dezentrale Wohnungen:

Adresse Belegung Kapazitat
Am Boéhmerwald 62-64 13 12
GlasmoorstralRe 57 3 3
PestalozzistralRe 5 8 14
Segeberger Chaussee 5 10

233

Insgesamt 20f 39




*provisorisches Blro”, da der Gemeinschaftsraum fir eine wdchentliche
Sprechstunde und nach Bedarf zur Verfligung gestellt wurde und somit vor Ort kein
reguléres Blro mit Biiroausstattung bzw. WLAN vorhanden ist.

2.1 Betreuung der Unterkiinfte

Die Betreuung der Unterkiinfte wurde im ersten Halbjahr weiterhin durch die Pandemie
gepragt. Verschiedene Aktionen und MaRnahmen wurden angepasst und bedarfsorientiert
umgesetzt. Aus der Betreuung wurden Bedarfe abgeleitet, wodurch eine fachlich fundierte
Sozialbetreuung, Verweisberatung und Beratung in individuellen Fallen méglich war. Die
Mitarbeitenden bildeten sich stetig in neuen Themen fort, ebenso vertieften sie ihr Wissen in
bereits bekannten Themen, die stetig im Wandel sind. Des Weiteren wurden die generierten
Bedarfe aus der Alltagspraxis in thematischen Treffen aufgegriffen und mit den Trigern und
der Stadt kommuniziert und weiterentwickelt. Durch die Reduzierung bis hin zur
Uberwiegenden Abschaffung verschiedener allgemeiner CoronamaRnahmen, fand auch in
den Unterkiinften eine schrittweise Offnung statt.

Ziel der Betreuung war es, Hilfe zur Selbsthilfe zu erméglichen, indem den Bewohner*innen
der Zugang zu Informationen und zu Wissen eroffnet wurde. Die Menschen wurden empowert,
bestimmte Anliegen selbststandig zu kléaren. Im Folgenden erldutert der Jahresbericht
ausfuhrlich die Aspekte der Arbeit und die Umsetzung der Ziele.

2.2 Corona-Pandemie

Seit Ausbruch des Coronavirus Anfang 2020 wurde die Arbeit sowohl in der Betreuung als
auch in der Beratung erschwert. Die AWO hat fir den Bereich Interkulturell ein
Hygienekonzept entwickelt, das mit denen der Stadt Norderstedt und der anderen Trager
vereinbar ist und auch im Jahr 2022 regelmé&Rig aktualisiert wurde. Um die Corona-Regeln
einzuhalten, wurden die offenen Beratungszeiten voriibergehend abgeschafft und 2022
wieder etabliert, vorerst unter 3G Regeln und dann uneingeschrinkt.

2.2.1 Impfaktion in den Unterkiinften durch mobile Impfteams

Die Aktion, alle Bewohner*innen der Unterkiinfte zu impfen, wurde in 2022 weitergefiihrt und
war organisatorisch eine Herausforderung. Erneut wurden durch die Stadt Norderstedt die
mobilen Impfteams aktiviert und boten weitere Impftermine vor Ort an den Unterkiinften an.
Es wurden Termine verteilt und die Bewohner*innen durch persénliche Gesprache und
Aushénge informiert. Es musste viel Uberzeugungsarbeit in der Betreuungsarbeit geleistet
werden, weil sich weiterhin die Verschwérungsmythen und Impfskepsis gegen die Impfung in
der Zielgruppe auffinden l&sst.

2.3 Themen der Betreuung in den Unterkiinften



Die BegriiRung bei neu Zugewiesenen erfolgte, wenn mdéglich, durch das ,Willkommen Team®.
Im Anschluss daran wurden die neuen Bewohner*innen in einem Erstgesprach den
hauptamtlichen Mitarbeitenden der AWO vorgestellt und die Zustandigkeit erklart, u.a.:

Verweis an Sprachkurstrager, Unterstiitzung der Eltern bei Schulangelegenheiten,
Kita/Kindergartenplatzen - bzw. der aktiven Unterstlitzung mit dem Kitaportal, sowie mit dem
Ticketportal Olav fir die Schilerfahrkarten. Fragen rund um die Themen Wohnen,
Gesundheit, Kindererziehung, Familie, ProFamilia, Schuldnerberatung, Wohnsituation in den
Wohneinheiten (Adressénderung, Hausordnung, Besuchsempfang, Liften) etc.

Konflikte bezlglich des Zusammenlebens und —wohnens waren wieder ein Schwerpunkt der
Arbeit in der Flichtlingsbetreuung. Die Betreuung wurde haufig auch punktuell bei bestimmten
Anliegen aufgesucht.

Schwerpunktthemen in der Beratung lauteten im Berichtszeitraum wie folgt:

1. Umsetzung der Hygiene- und Schutzmalnahmen

2. Informationsfluss bezliglich der aktuellen Corona Bestimmungen (von Seiten der Stadt,
Schulen, Land)

3. Umsetzung von Quarantaneauflagen, Kommunikation mit den betroffenen Behérden,
Institutionen im Falle positiv getesteter Personen, sowie die sozialpddagogische
Begleitung der Betroffenen- und der Menschen in dem nachsten Umfeld

4. Ausgabe der WLAN Karten MobyKlick

5. Umsetzungen/Neuzuziige

6. Umgang mit Suchtproblemen

7. Situationen der Eskalation unter den Bewohner*innen, bei denen es zu
Gewaltanwendung kam (Einsatz mit der Polizei)

8. Menschen mit psychischen Problemen

9. Hausliche Gewalt
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0. Kita/Kindergartenplatz Suche und Begleitung
1. Zusammenarbeit mit Schulen in schwierigen Situationen
. Antrage auf Mietminderung
. Schwangerschaften, Geburtsanmeldung, Geburtsurkunde,
Vaterschaftsanerkennungen, Sorgerechtserklarungen, Nachsorgeuntersuchungen,
etc.
14. Unterstltzung von Menschen mit einem multiplen Krankheitsbild
15. Unterstltzung der Eltern, das Schul-/Kita-system zu versiehen; Beantragung von
Schulerfahrkarten tber olav
16. Weitergabe von Informationen bzgl. Sprachkursen
17. Terminanfrage bei Arzten (in besonderen Fallen)
18. Mull-Task-Force / Millsammelaktionen, Putzpléne
18. Verhalten in den Wohnungen der Unterkunft (Wasserschaden, Parken auf dem
Gelande)
20. Unterstlitzung bei der Antragstellung auf Sozialwohnungen
21. Menschen mit Behinderung (Organisation von Ausstattungsgegensténden Uber die
Pflegekasse, Behindertenparkplatz, Gehilfe...; Beantragung des Behindertengrades
und Fahrkarten)
22. Konflikte in den Unterklinften (Polizei, SPDi, Compas)

—
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23. Norderstedter Modell (im Nachfolgenden NoMo abgekirzt): Terminvereinbarungen,
punktuelle Unterstiitzung, Einschatzungen u.A.

24. Sterbefallabwicklung (Benachrichtigung von Angehérigen, Kontakt zum Pflegedienst,
Kontaktaufnahme zum Krankenhaus und Hospitzsuche)

25. Nachwirkungen des Brandes in der Unterkunft der Lawaetzstrae 5 (Neubeschaffung
von Unterlagen und Urkunden, Kleidung...)

2.4 Veranstaltungen in den Unterkiinften

Im Jahr 2022 wurden die Unterkinfte der AWOQ schrittweise fiir Angebote und
Veranstaltungen gedffnet. Die Veranstaltungen in diesem Jahr bezogen sich auf die
Aufrechterhaltung des Zusammenlebens und ein solidarisches Miteinander:

e Impfaktion mit Vor- und Nachbereitung sowie der Begleitung der Aktion

e Putz- und Aufraumaktionen an den Unterkiinften

e Punkiuelle Aufklarungsarbeit beziglich des Themas Impfen und
Hygienemalnahmen- und Regeln in den Unterkiinften, bzw. der Hausordnung

e Treffen zur Initierung eines Bewohnerbeirats unter Bericksichtigung der
Hygieneregeln

e Anfang des Jahres wurde in Kooperation mit der evangelischen Kirche
Friedrichsgabe Nachhilfe von Oberstufenschilerinnen fur Schulkinder in der
Unterkunft angeboten.

o Ab Oktober wurde im Wechsel ein wochentliches offenes Spiele-Café und ein
Frauen-Café angeboten

3 Unterkunft

3.1 Zusammenleben in der Unterkunft, Aktivierung und Verselbststandigung

Der Fokus der Betreuung in den Unterkinften liegt auf der Verselbststédndigung der
Bewohner*innen, die selbststédndig Verantwortung Ubernehmen und eigene Entscheidungen
treffen. Dabei liegt die Aufgabenstellung zum einen auf unterkunftsspezifischen Belangen und
zum anderen auf der Partizipationsarbeit und Empowerment.

Ziel: Ziel der Betreuung ist es, die Erleichterung der Integration von Geflichteten durch
burgerschaftliches Engagement (Zusammenarbeit im Sozialraum), welche unter den
Beschrankungen in den Unterkiinften Anfang des Jahres und damit resultierendem Rickgang
des ehrenamtlichen Engagements, erschwert war. Die Starkung der gesellschaftlichen
Akzeptanz von Gefllichteten durch sofortigen Kontakt und Unterstiitzung bei gesellschaftlicher
Teilhabe bliebt auch unter erschwerten Bedingungen ein zentrales Ziel in der Betreuung.

Die Betreuung ist in drei GroRRbereiche unterteilt: (1) in Kooperation Stadt-Trager, (2)
Sozialpadagogischen Aufgaben und (3) Kontakte, Kooperationen und Netzwerk.



3.2 Kooperation Stadt-Trager

In enger Zusammenarbeit zwischen den unterschiedlichen Abteilungen der Stadt Norderstedt
und den Tragern wird das Zusammenleben in der Unterkunft organisiert. Es findet unter
Berlcksichtigung des Datenschutzes ein Austausch von Informationen statt, der die
Kommunikation verbessert und die Arbeit optimiert. Hervorzuheben ist dabei die
aulerordentlich vertrauliche und kollegiale Zusammenarbeit zwischen der Stadt und dem
Wohlfahrisverband in der Betreuung.

Hierzu zéhlen:

e Unterbringungsmanagement (Zusammenarbeit mit Herrn Goérke und Herrn
Batschkus bezlglich neuer Zuweisungen von Asylbewerbern, Unterbringung von
Obdachlosen und Umsetzungen aufgrund von Konflikten oder Wasserschaden

e Mull und Sauberkeit (Zusammenarbeit mit Frau Heide Kroger und Amt flr
Gebaudewirtschaft

e Bauliche Problematiken

e Wohnraumvermittlung durch die Stadt (Zusammenarbeit mit Frau Kubillus, zum
Beispiel, Terminvereinbarung in der Unterkunft, Vorbereitung der
Antragsformulare wie Schufaauskunft, Wohnberechtigungsschein, Volimacht
usw.)

e Unterkunftsgeblihnren (Amt 68) (zum Beispiel, Ratenzahlung, Uberpriifung der
Mahnungen, Neubeschreibung und Aktualisierung der Arbeitsablaufe der
Unterbringung, die als Grundlage fir die gemeinsame Zusammenarbeit
dienen.)

Diese Themenfelder wurden in 2022 in der Betreuung herausgearbeitet und bearbeitet.

3.3 Sozialpadagogische Aufgaben

Da im Fokus u. A. die Beziehungsarbeit und die Verselbststandigung der Bewohner*innen
liegt, findet trageribergreifend ein Ideenaustausch statt, um gemeinsam kleine
Partizipationsprojekte zu kreieren und den Menschen Raum zu geben, sich selbst
einzubringen. Die Arbeit verlduft ressourcenorientiert, was bedeutet, dass die Betreuung
gemeinsam mit dem Menschen identifiziert, worin ihre Starken liegen, was fir Winsche sie
haben und wie sie sich einbringen kdnnen. Ziel ist es, den Menschen einen Rahmen zu geben,
indem sie Eigeninitiative entwickeln kénnen.

Schwerpunkte bilden hierbei:

¢ Konfliktmanagement

e Kirisenintervention

» Pandemiebedingte Verdnderungen im Zusammenleben in den Unterkiinften /
Hygiene- und Abstandsregeln

e Rahmenbedingung flr Eigeninitiative schaffen

e Aufsuchende Arbeit

e Partizipation und Empowerment



e Schaffung eines Bewohnerbeirates in der Unterkunft LawaetzstralRe in
Zusammenarbeit mit der Integrationsbeaufiragten der Stadt Norderstedt - Heide
Kroger.

Auch wurden diverse Konflikigesprache gefiihrt, um gemeinsam eine Lésung zu erarbeiten
und ein gutes Zusammenleben (wieder) moglich zu machen.

3.4 Kontakte, Kooperationen und Netzwerke

Die Betreuung baut ihr Netzwerk zu anderen relevanten Akteuren weiter aus, um den
Bewohner*innen den Weg in die deutsche Gesellschaft zu erleichtern und Méglichkeiten zu
schaffen, wie sie sich einbringen kénnen.

e Diakonie und Caritas (Betreuung und Beratung im Interpunkt)

e Das Willkkommensteam

e AWO- und Diakonie- Schuldenberatung Norderstedt

e Familienzentrum Harksheide

e Jugendmigrationsdienst Norderstedt

e Integrationsbeauftragte der Stadt Norderstedt Frau Heide Kroger
e Compas

e Interpunkt / Migrationsberatung

e AWO Schuldnerberatung

u.v.m.

Nachdem Anfang 2022 der Fokus in der Betreuung noch auf der Bewaltigung der sich
wandelnden Rahmenbedingungen durch die Pandemie lag und die daraus resultierenden
Konflikte und Herausforderungen die Arbeit mitbestimmt haben, wandelten sich die Aufgaben
wieder in Richtung Offnung und Kontaktaufbau.

3.5 Herausforderungen in der Unterkunft

Norderstedt ist die Stadt mit dem drittgréRten Wohnungsmangel in Schleswig-Holstein. Dies
ist in der Stimmung in den Unterkiinften wiederzufinden. Viele Bewohner*innen sind
hoffnungslos, was die Wohnungssuche betrifft.

Eine Erschwernis fiir die Bewohnerschaft und auch fir die Mitarbeitenden stellt auch nach der
Aufhebung der coronabedingten Beschrankungen haufig die Erreichbarkeit der Regeldienste
dar. Personliche Termine und die telefonische Erreichbarkeit, vor allem auch bei der
Auslanderbehdrde, dem Jobcenter und dem Sozialamt ist oft nur eingeschréankt méglich. Der
allgemeine Fachkraftemangel und dessen Auswirkungen, von dem auch die
Wohlfahrtsverbande in der Sozialarbeit betroffen sind, sind also auch in den Regeldiensten
festzustellen.

3.6 Baulicher Zustand Harkshorner Weg 33 bis 33C

Auch wenn die Unterkunft im Harkshérner Weg seit Januar 2023 bezugsfertig ist, muss
angemerkt werden, dass die Bauarbeiten auf dem Grundstick der Unterkunft noch nicht
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abgeschlossen sind und sich wohl mindestens bis Mai 2023 verzdgern wird. Gerade die
AuRenanlage der Unterkunft ist derzeit noch in einem unfertigen Zustand. Die Auffahrt muss
noch gepflastert werden, es gibt noch keine Waschesténder, keine Fahrradstander und auch
die Hardware fir den Internetzugang ist noch nicht komplett verbaut.

Dies ist gerade in Kombination mit der Lage am Stadirand fir die Bewohner:iinnen
problematisch, da sie nur schlechten bis keinen Zugang zum Internet haben, da auch der
Mobilfunkempfang vor Ort schwach und unzuverldssig ist. Dies ist gerade fir ukrainische
Familien mit Kindern im schulpflichtigen Alter ein Problem, da die Kinder so nur schlecht bis
gar nicht am nachmittaglichen Online-Unterricht im Heimatland teilnehmen kdnnen.

Darliber hinaus verfugt die Stralle Harkshérer Weg Uber keinen durchgéngigen Blrgersteig.
Bewohner:innen missen auf dem Weg zur néchsten Hauptstralle (Ulzburger Stralle) also auf
der Stral’e gehen. Dies ist gerade im Hinblick auf die dort lebenden Kinder problematisch. In
Kombination mit fehlender Stralenbeleuchtung bedeutet dies, dass es gerade nachts und frih
morgens leichter zu Unféllen mit FuRgangerbeteiligung kommen kénnte.

5. Interpunkt

Interpunkt/ die zentrale trégeriibergreifende Beratungsstelle von Migrant*innen in
Norderstedt hat die Aufgabe, Migrantinnen und Migranten in ihrem Integrationsprozess und
in Krisensituationen in Kooperation mit anderen Diensten zu begleiten und zu beraten.

AWO Interkulturell ist im Interpunkt mit einer vollen Stelle in der Beratung fur Geflichtete
vertreten.

Im Interpunkt werden alltagspraktische Themen bearbeitet, Integrationsprozesse begleitet,
Partizipation und gesellschaftliche Teilhabe gefordert.

Aullerdem sollen hier diverse Angebote und externe Veranstaltungen einen Raum finden.

5.1 Beratung im Interpunkt

Ziel der individuellen Beratungen fir Gefllichtete ist es, den Prozess der Hilfe zur Selbsthilfe
einzuleiten und zu férdern. Das heildt, in der Beratung handelte es sich um die Steuerung von
Integrationsprozessen, indem in den Beratungssitzungen verschiedene Themen des Bedarfs
evaluiert wurden und die Klient*innen an bestimmte Regeldienste verwiesen wurden. Des
Weiteren bildeten Themen rund um das Leben in Deutschland ein Schwerpunkt der Beratung.

5.2 Zielgruppe

Die Zielgruppe der Ratsuchenden im Interpunkt beschrankt sich auf die Bewohner*innen der
stadtischen Unterkinfte, unabhangig von ihrem Aufenthaltsstatus, Herkunfisland, Geschlecht
und Alter.

Die gréRte Gruppe davon bilden Klient*innen mit dem Fluchthintergrund. Uberdies wurden
auch Spataussiedlerinnen und in Einzelfallen auch obdachlose EU-Blrger*innen beraten.
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Das am haufigsten vertretene Herkunftsland war in dem vergangenen Jahr aufgrund der
russischen Aggression und der Massenflucht die Ukraine. Aber auch die Klient*innen aus
Afghanistan, Syrien, Irak und Eritrea haben unsere Beratungsangebote zahlreich genutzt.

5.3. Durchfiihrung

Die Bewohner*innen aus den Unterkinften werden beféhigt, bestarkt und begleitet auf ihrem
Weg in die Selbststéandigkeit und Selbstbestimmung, um selbstverantwortlich zu leben.
Entscheidungsprozesse werden von der beratenden Person eingeleitet und sie fungieren als
Entscheidungshilfe. Erwartungen der Bewohner*innen werden analysiert und als
Arbeitsgrundlage fir die weitere Beratung und Betreuung genutzt in enger Zusammenarbeit
mit weiteren Institutionen.

Auch im Jahr 2022 wurde der ergiebigste Teil der Beratungen im der Form von
Prasenzterminen angeboten. Die Aufnahme als Klient*in erfolgte nach einer unterschriebenen
Datenschutzerklarung im Préasenzformat. Viele laufende Themen, die nicht so eine intensive
Beratung brauchten, konnten auch digital behandelt werden.

Die Terminvergabe war telefonisch, per Mail sowie auch per digitaler Kommunikations-
Applikationen méglich. Ferner wurden seit Anfang 2022 auch Klingelzeiten fiir eine
Terminvergabe vor Ort eingefiihrt, die zweimal pro Woche méglich waren.

Ferner wurde in Kooperation mit der Stadt Norderstedt sowie der Caritas einmalig eine Info-
Veranstaltung fir ukrainische Geflichtete zum Thema ,Leistungstragerwechsel* im Juni 2022
organisiert.

Insgesamt haben ca. 550 Klient*innen das Beratungsangebot in Anspruch genommen.

Die Beratungsstelle liegt in der Nahe der U-Bahn-Station im Zentrum von Norderstedt und ist
damit auch fir die Menschen, die auf &ffentliche Verkehrsmittel angewiesen sind, sehr gut
erreichbar. Die Beratungsstelle ist mit einem behindertengerechten Zugang ausgestattet.

5.4 Themen der Beratung im Interpunkt
Es wurde zu einer Vielzahl von Themen beraten:

e ALG Il - Leistungen, (Termine, Antrage, Riickerstattungen...)
e Leistungen nach AsylbLG (Termine, Antrage, Leistungsumfang, Ruckerstattungen...)
e ALG |- Antrige, (Leistungen, Sanktionen, Riickerstattungen)

e Einwohnermeldeamt (An-, Ab-, Ummeldungen, Fiihrungszeugnisse, Anderungen des
Familienstandes)

e Standesamtliche Belangen (Anerkennung von im Ausland geschlossenen Ehen und
o Scheidungen, Namensénderung)

e Familienangelegenheiten (Umgangsrecht und Sorgerecht bei getrenntlebenden

o Eltern, Beistand)

» Arbeitssuche und Arbeitsangelegenheiten (Bewerbungen, Lebenslauf, Anschreiben)

e Auslénderrechtliche Angelegenheiten (Beantragung und Verlangerung von den
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e Aufenthaltstiteln, Termine, Neuantrdage/ Asyl, Mitwirkungspflicht, fallbezogener
Austausch mit Rechtsanwélten, Familienzusammenfihrung)

e Spracherwerb

e \Wohnangelegenheiten/Unterbringung (Wohnungssuche, Bewerbungen, Mietvertrage,

e Umzlige, Betriebskostenabrechnungen, Kommunikation mit den Vermietern)

e Kiindigungen (Telefonvertrage, Internetdienste, Zeitschriften, Kreditkarten)

e Gesundheitsfragen (Krankenversicherung, Anmeldung, Anderung, Befreiung von

e Zuzahlungen, Kostenibernahmeantrage)

e Schulden (Unterkunfts- und Mietschulden, Mobile Telefonvertrage, HVV, Kooperation
mit der Schuldnerberatung...)

e Berufliche Orientierung/ Umschulung/ Berufliche Integration/ Berufsausbildung

e Ausbildungs- und Studienplatzsuche, Bewerbungsunterlagen, Studienkolleg, Bafog,

o Kooperation mit JMD, BAB-Antrage und Antrage auf zusatzliche ALG Il -
Leistungen, Kooperation mit Bildungstragern)

e Schwerbehinderungs- und Pflegegeldantrage

e Anerkennung von im Ausland erworbenen Qualifikationen und Abschlissen

e Diskriminierung und Rassismus (erste Ansprechpartner)

5.5 wichtigste Kooperationspartner

Amter und Behérden:
- Jobcenter
- ABH
- Sozialamt
- Jugendamt
- Jugendberufsagentur
Andere Institutionen:
- Andere Migrationsberatungsstellen JMD, MBE, MBSH, Flichtlingsberatung in
Norderstedt
- Integrationsbeauftragte der Stadt Norderstedt
- andere AWO IntegrationsCenter in Schleswig-Holstein
- Bildungstrager
- Kursanbieter und Bildungstrager
- IHK Libeck
- spezielle Beratungsstellen (AWO-Schuldnerberatung, Familienzentrum Harksheide,
Ehe-, Sucht- und Pflegeberatung, Jugendmigrationsdienst/IB etc.)
- rechtliche Beratungsangebote / Rechtsanwélte
- Anerkennungsstellen in SH

5.6. Herausforderungen

Wegen des Krieges in der Ukraine wurde der Schwerpunkt der Arbeit im Interpunkt auf die
entstandenen Bedarfe bedingt durch die massenhafte Flucht der Menschen aus der Ukraine
verschoben. Die vorhandenen Russischkenntinisse bei der AWQO-Beraterin im Interpunkt
ermdoglichten die Aufnahme von ukrainischen Gefllichteten chne zuséatzliche Sprachmittlung.
Dadurch erhéhte sich auch die Zahl der beratenden Personen sowie auch das
Arbeitsaufkommen in kurzer Zeit sehr schnell.
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Demzufolge musste die Aufnahme der Klient*innen umstrukturiert werden. Ein Teil der
Klient*innen mit vorhandenen Deutschkenntnissen wurden an den anderen Kollegen im
Interpunkt abgegeben, um Beratungsspielraum fir Ukrainer*innen zu schaffen.

Die groite Herausforderung fir die Berater*innen war der hohe Arbeitsumfang bei den
neuangekommenen Klient*innen und den fehlenden Personalressourcen der Uberlasteten
Behorden auf Grund der wachsenden Anzahl der Geflichteten. Dies flhrie zu einer
erschwerten Erreichbarkeit der 6ffentlichen Amter.

6. MaRnahmen zur Sicherung der Fachlichkeit

6.1 Fortbildungen/Fachtage

Die AWO Mitarbeiterinnen nahmen an internen sowie externen (meist online)
Fortbildungsangeboten teil:

Umgang mit psychisch Erkrankten im Beratungsalltag

Umgang mit Geschlechtervielfalt in der Beratung

Beratung von Gefliichteten und Migrant*innen in Zeiten von Corona
Motivational Interviewing

Auslénderrecht

Online - Fachveranstaltung - Beraten und Behandeln zu Dritt
Strafrechtliche Aspekte der Beratungsarbeit

Diverse Infoveranstaltungen zum Thema ,Angriffskrieg auf die Ukraine®
Beratungsrelevante Themen

Energiekostenkrise & Hilfsmdglichkeiten

6.2 Teilnahme an Netzwerktreffen/Sitzungen durch den Interpunkt und die
Betreuung

Die Teilnahme an Sitzungen l&sst sich flr die AWO-Mitarbeiter*innen in zwei Teilbereiche
gliedern, wobei diese, im Vergleich zum Vorjahr, aufgrund der pandemischen Lage,
Uberwiegend online stattfanden.

Zum einen nahmen sie an Netzwerkireffen bzgl. der Arbeit am Standort Norderstedt teil, die
die tagliche Arbeit betrafen:

Teilnahme an Treffen mit Compas (Psychosoziale Beratung in Norderstedt)
Abstimmungsgesprache mit der Stadt, JobCenter, Sozialamt und Trager
Teilnahme der Mitarbeiter*innen an regelmafigen Sitzungen, wie bspw. der A-
D-C Runde

Wiederbelebung der AG Konsequenzen

Abstimmungstreffen mit den Tragern, dem Amt fir Gebaudewirtschaft, der
Polizei und dem Sozialamt (einmal im Quartal)

Besprechungen und Tandemberatung mit dem Jugendmigrationsdienst/ IB
Tragerubergreifende Sitzungen des Beratungsteams Interpunkt
Trageribergreifende Fallbesprechungen/ Interpunkt
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Zum anderen fanden AWO interne Sitzungen statt:

e Zweiwdchentliche interne Teamsitzungen (Présenz und Online)

e Teilnahme an Fortbildungen

e AWO-interner Austausch der Sozialbetreuungen in Schleswig-Holstein

e Besuch weiterer Informationsveranstaltungen zur Sicherung der Fachkompetenz
e AWO-interner Migrationsberateraustausch

Nebst diesen Sitzungen und Netzwerktreffen, wurde auch punktuell verstarkt Netzwerkarbeit
geleistet, da in diesen Zeiten ein verstarkter Austausch fiir sehr hilfreich empfunden wurde,
um die Menschen nach der Authebung der Kontaktsperren wieder zu empowemn.

7. Erfolgreiches aus 2022

Die Zusammenarbeit mit der Stadt und den Tragern konnte konstruktiv reflektiert und optimiert
werden.

Die Zusammenarbeit mit dem Interpunkt hat sich weiter etabliert und stellt sich aus Sicht der
AWO als erfolgreich dar.

Arbeitsstrukturen konnten angepasst werden und die Beziehungsarbeit konnte, trotz der
unruhigen und fir alle unsicheren Lage, wieder auf eine Uberwiegend vertrauensvolle Ebene
angehoben werden.

Die Zusammenarbeit mit Compas beziiglich einer besseren Versorgung traumatisierter
Gefluchteter konnte weiterentwickelt werden.

Die Kontaktbeschrankungen haben positiv dazu beigetragen, dass nun mehr Menschen in
den Unterkiinften telefonisch oder per Email erreichbar sind.

Auch werden Terminabsprachen besser angenommen und es gibt weniger Unzufriedenheit,
wenn Angelegenheiten ein wenig Zeit in Anspruch nehmen.

Das Thema Unterkunftsgeblhren und in diesem Zusammenhang auch Schulden konnte im
Jahr 2022 angestolen werden.

7.1 Ausblick 2023

Wie in Kapitel 3 und 6 erldutert, ist die Arbeit in zwei Teilbereiche unterteilt, die weiterhin ihre
eigenen Schwerpunkte und Visionen in 2022 haben werden.

Der Fokus der Betreuung liegt auf der Etablierung von pariizipativen Strukturen,
Krisenintervention, Verweisberatung, Unterkunftsmanagement in Zusammenarbeit mit dem
Sozialamt, und der psychosozialen Beratung durch Compas. Beispielsweise werden
Bewohner*innen-Treffen regelm&fig abgehalten, aus denen heraus sich kleine Projekte
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entwickeln sollen. Diese Projekte sollen dann von den Bewohnern*innen selbst angeleitet und
durchgefiihrt werden. Auch der Erhalt des bestehenden Netzwerkes und dessen Optimierung
und Ausbau ist ein priméares Ziel in 2023.

Folgendes ist in Planung bzw. soll nach der langen pandemischen Lage wiederaufgenommen
werden:

o Wadchentliches Nachhilfeangebot fir Schiller*innen

e Sozialraumerforschung — Ausfliige in der Stadt und Umgebung

e Ablaufpléne flr Unterkunfts-relevante Dinge wie Dbeispielsweise Zuweisungen
Umsetzungen optimieren

e AG Konsequenzen: es werden wieder Gesprache zur Etablierung von MaRnahmen
aufgenommen, die das soziale Zusammenleben in den Unterkiinften aufrechterhalten
und verbessern. So soll u.A. wie mit Fehlverhalten umgegangen wird, thematisiert
werden

¢ Notfallleitfaden erstellen: wie verhalte ich mich im Brandfall? Notrufnummern,
Fluchtwege, etc

e Gewaltschutzkonzept fiir die Menschen in den Unterkiinften revitalisieren

e Ausbau der partizipativen Strukturen

e Ausbau der Kommunikationswege; Es werden vermehrt Termine auch fiir die anderen
Unterkinfte in dem Hauptbiiro der LawaetzstarRe 3e angeboten; die Kommunikation
via Email wird weiter gefordert

e Frauen- und Manner-Café

e Vermittlung in ehrenamtliche Strukturen zur Unterstiitzung beim Erstellen von
Bewerbungsunterlagen, Lebenslaufen, Fahrradwerkstatt, punktuelle
Terminbegleitungen, Angebote des Willkommenteam e.V. ...

e Kleinprojekte vor Ort an der Unterkunft LawaetzstraRe 3e im Gemeinschaftsraum — es
sollen kleine Veranstaltungen stattfinden, zu denen verschiedene Stellen eingeladen
werden, die sich vorstellen, wie Kinderschuizbeaufiragte, frilhe Hilfen,
Schuldnerberatung. ..
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