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NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

AKTUELLER STAND E-GOVERNMENT

AMT INTERNE DIGITALE DIENSTE

FRANZISKA KUHN
NORBERT WEIRENFELS

Dienstag, 19. September 2023



AGENDA

* Aktuelle Schwerpunkte im Bereich E-Government
* Aktueller Stand d.3
* Anbindung der Dezernate ans d.3

* Onlinedienste

* Leuchtturme PANDA

* Prozessaufnahme / -Digitalisierung
* Demo

2 Biirgerportal Norderstedt Dienstag, 19. September 2023 norderstedt.de



~

AKTUELLE SCHWERPUNKTE E-GOVERNMENT

-
Blirgerportal ‘ ’ZG
Prozess-

Onlinezugangsgesetz digitalisierung

Daueraufgabe Digitalisierung
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AKTUELLER STAND D.3

Umstieg Smart verlE R e
Explorer -2 gement
d.3one
Digitale
Vertragsmana- Postverteilung
_ gement
Process Studio
Betrieb /
Wartung
Digitale Signatur/ Monitoring Change
digitaler Stempel Requests
Testauto-
Externe matisierung

Beteiligung
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ANBINDUNG ANS D.3

Amt / OE Anmerkung
13 — Hauptamt Perso und zentr. Sitzungsdienst in Arbeit
14 — RPA Testen der Fallaktenlosung
‘N | 20— Amt fir Finanzen SG 2021 und SG 2022 in Arbeit
8 32 — Ordnungsamt Teile FB 321, FB 323 Standesamt und SG 3212
Verkehrsiiberwachung in der Anbindung
38 — Feuerwehr Kickoff im Oktober fir alle SG aulRer
Verwaltung (bereits angebunden)
Stabsstellen Offentlichkeitsarbeit und Stadtmarketing in
Arbeit
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ANBINDUNG ANS D.3

Amt / OE Anmerkung
: Alle Amter / Stabsstellen Amt 50 testet zentrale Fallakte, FB 421 zum Teil
8 angebunden
60 — Amt fur Stadtentwicklung, Umwelt und Verkehr
f. 68 — Amt fur Gebaudewirtschaft FB 681 in Arbeit, 682 und 683 anschlieRend
8 70 — Betriebsamt FB 701 in Arbeit, SG 7011 angebunden, FB 702 in
Arbeit (Hades-Schnittstelle), FB 703 und FB 704
offen
64 — Stabsstelle NaNo
>
(a'a] Personalrat
("2
E SBV Fallakten SBV fertig
Q.

- Insgesamt bisher ca. 150 Mitarbeitende geschult
= Bestandsaktendigitalisierung startet

6 Biirgerportal Norderstedt Dienstag, 19. September 2023 norderstedt.de



Auf dem Blrgerportal der Stadt Norderstedt
sind bereits 189 Onlinedienste verfugbar

ONLINEDIENSTE

FB 203 - Steuern

SG 3211 - Verkehrsaufsicht

FB 323 - Standesamt
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Hund anmelden

Hund abmelden

ErmafRigung Hundesteuer beantragen

Befreiung Hundesteuer beantragen

Parkerleichterung fir Pflegedienste

Ausnahmegenehmigung zum Befahren gesperrter Stral3en
Bewohnerparkausweis beantragen (Erstantrag,
Verlangerungsantrag, Anderungsantrag, Ersatz beantragen)
Antrag auf Erteilung einer verkehrsrechtlichen Anordnung
Anmeldung einer Baustelle gemanR Jahresgenehmigung in
Norderstedt

Schwerbehindertenparkausweis (orange, gelb, blau) beantragen
Beantragung einer Ausnahmegenehmigung fur ein Halteverbot
Urkundenanforderung (Geburtsurkunde, Eheurkunde,
Sterbeurkunde, Lebenspartnerschaftsurkunde)

Voranmeldung Eheschlief3ung

Terminvereinbarung Kirchenaustritt

Vaterschaftsanerkennung

Vornamen Reihenfolge andern

Geschlechtsumwandlung und Vorname andern

Ehename nachtraglich &ndern

Angleichungserklarung an deutsches Namensfuhrungsrecht fir im
Ausland geschlossene Ehen

Bescheinigung Uber Namensénderung beantragen
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Go-Live

Go-Live

Go-Live

Go-Live
Produktiv

In der Einfihrung

In der Einflhrung
In der Einfihrung

In der Einflhrung
In der Einfihrung
In der Einflhrung

Produktiv

Produktiv

In der Einflhrung
In der Einflhrung
In der Einflhrung
In der Einfihrung
In der Einfihrung

In der Einflhrung
In der Einfihrung

Onlinezugangsgesetz
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ONLINEDIENSTE

FB 441 - Stadtbiichereien

Amt 50 - Sozialamt

FB 602 - Natur und Landschaft
FB 622 - Bauaufsicht
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Neuanmeldung Stadtbichereli

Wohnberechtigungsschein beantragen

Wohngeld Mietzuschuss/Lastenzuschuss Erstantrag,
Weiterleistungsantrag, Erhdhungantrag, Angerungsmitteilung
Eingliederungshilfe fir Erwachsene

Hilfe zum Lebensunterhalt

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

Hilfe zur Pflege stationar/ambulant

Hilfe zur Gesundheit

Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten
Hilfe in anderen Lebenslagen

Baumfallgenehmigung beantragen

Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren
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In der Einfihrung
Produktiv
Produktiv /
Testphase
Produktiv
Produktiv
Produktiv
Testphase
Testphase
Testphase
Testphase
Produktiv

In der Einflhrung

G /2%,

Onlinezugangsgesetz

Q)

norderstedt.de




LEUCHTTURME PANDA

Digitale Poststelle
(in Arbeit)

Digitales Bewerbermanagement
(produktiv)

Digitaler Bauantrag (in Arbeit)
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PROZESSAUFNAHME /-DIGITALISIERUNG

* Erstellung Prozessregister fast abgeschlossen

* Prozessdigitalisierung / Workflows
* Ca. 50 Prozesse modelliert
* Erste Workflows in der Umsetzung

* Schnittstellen
* Hades (Bestandsakten, tagliche Datentibernahme)
e H&H

ProBauG

Dr. Haller

* Cared

* 0ZG-Cloud
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ZIEL: DURCHGANGIGE PROZESSE SCHAFFEN /%,

Servicekonto und Postfach

Kommunikation (bidirektional)

Land SH Bescheidzustellung (unidirektional)
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Land SH und Form Solutions
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DURCHGANGIGE PROZESSE 572G
WIESO? o

Onlinezugangsgesetz

Aufwand interne

Einfach digital
Bearbeitung
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Land SH und Form Solutions

Zeit fur
Antragsbearbeitung
reduzieren
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Onlinezugangsgesetz
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NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

VIELEN DANK FUR
IHRE AUFMERKSAMKEIT



OZG

Onlinezugangsgesetz

DIGITALER BAUANTRAG

Antragsportal - ProBauG

Antragsstellung und Antragsbearbeitung Interne Beteiligung
Empfang Bescheid  und externe Beteiligung initiieren

Testdaten (ITV.SH), Tests und technische Optimierung
interne Beteiligung (d.velop) ausstehend
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