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Jahresbericht 2023
der Stadtentwasserung & Sielbereitschaft

Vorwort:

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
liebe Leserinnen und Leser,

mein grol3ter Dank gilt auch fir das zurickliegende Jahr 2023 wieder meinen
Mitarbeitenden der Fachabteilung Stadtentwasserung. Ihr Engagement und
permanenter Einsatz ist nicht selbstverstandlich und spiegelt bei weitem nicht den
Inhalt einer Arbeitsplatzbeschreibung wieder. Ein Einsatz in der Nacht, bei lang
anhaltendem Dauerregen, im Sturm oder bei schlagartigem Starkregen fordert und
verlangt den Kolleg*innen enorm viel ab. Das Auftreten, die Loyalitat sowie die
Zuverlassigkeit meiner Mitarbeitenden gegentber den Kund*innen unserer Stadt,
den Bdulrger*innen, ist vorbildlich. Hierfir mochte ich mich ebenfalls herzlich
bedanken.

Das Aufgabenspektrum und die Tatigkeiten der Stadtentwasserung im Betriebsamt
gehen weit Uber die Sicherstellung der Abwasserbeseitigung hinaus. Die
Stadtentwéasserung stellt als Full-Service-Dienstleister innerhalb des Betriebsamtes
rund um die Uhr sicher, dass in der viertgrof3ten Stadt von Schleswig-Holstein ein
kompetenter und handlungsfahiger Ansprechpartner und Akteur in allen Bereichen
der kritischen Infrastruktur zur Verfugung steht. Hierfur verfugt die Fachabteilung
Uber 23 ausgebildete Fachkrafte und arbeitet in Frih- und Spatschichten sowie bei
Bedarf auch vereinzelt in Nachtschichten. Jeweils drei Mitarbeitende stehen in einer
vierwdchig wechselnden Besetzung an 365 Tagen im Jahr, 24 Stunden rund um die
Uhr in standiger Rufbereitschaft, um bei unvorhersehbaren wund kritischen
Ereignissen schnellstmdglich professionelle Hilfe leisten zu kénnen.

Die mittlerweile deutlich erhéhten Anforderungen an Mensch und Maschine sowie die
steigende Arbeitsbelastung erfordern nicht nur gut ausgebildete, sondern auch
flexible und motivierte Mitarbeitende, die den sich veréandernden und steigenden
Aufgabenstellungen gewachsen sind, dem Arbeits- und Leistungspensum
standhalten und jede Einsatzstelle fachgerecht und gewissenhaft abarbeiten.
Zusatzlich bildet ein moderner sowie gut ausgestatteter Fuhrpark das Fundament fir
eine gut funktionierende Infrastruktur sowie flr eine reibungslose Abarbeitung der
einzelnen Einsatzstellen und ist damit unverzichtbar. In die Jahre gekommene
Gerate und Maschinen werden den steigenden Anforderungen eines modernen
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Stadtentwasserungsbetriebes sowie teils auch den Vorgaben an den Arbeits- und
Gesundheitsschutz zunehmend nicht mehr gerecht.

Mehrere Bundeslander waren zum Jahreswechsel 2023/2024 von dem
langanhaltenden Dauerregen - vor allem im Monat Dezember - gezeichnet und
betroffen. Langst sollte allen Verantwortlichen bewusst sein, dass der Klimawandel
und die stetig verandernden Wetterbedingen auch vor der Stadt Norderstedt keinen
Halt machen und langst zum Tagesgeschéft geworden sind.

Alle Verantwortlichen missen daher in der Zukunft (noch) besser zusammenarbeiten
und mitwirken, damit die Sicherstellung der Abwasser- und Regenwasserbeseitigung
nicht als lastige ,Pflichtaufgabe der Kommune* wahrgenommen wird, sondern fest im
Tagesgeschaft aller Bereiche mitgedacht wird und damit eine breitere
Bertcksichtigung erfahrt.

Die Daseinsvorsorge ist der unsichtbare Motor, der die stadtische Infrastruktur am
Laufen halt. Die Stadtentwasserung ubernimmt die Verantwortung fur diese und
sorgt fur eine gut funktionierende Abwasserbeseitigung. Erst bei Stérungen wird
deutlich, wie eng die Dienstleistungen der o6ffentlichen Ver- und Entsorgung
miteinander verzahnt sind und wie wichtig damit eine gute Zusammenarbeit in den
Prozessen ist.

Mein Dank gilt daher auch dem Hauptamt, unserem Dezernatsleiter Herrn Dr.
Magazowski, meinem Amtsleiter Herrn Sandhof, meinem Fachbereichsleiter Herrn
Kihl sowie der Kommunalpolitik fur die stets konstruktive Zusammenarbeit.

Ruckblick:

Die Einfuhrung und Implementierung einer neuen Soft- und Hardware fur die
Spuldatenerfassung beschaftigte die Fachabteilung seit Mitte 2023 intensiv.
Umfangreiche Schulungen und Weiterbildungen wurden fortlaufend durchgefiihrt und
Projektverantwortlichkeiten benannt. Ziel war und ist es, die Fachabteilung
Stadtentwasserung bis 2025 so digital aufzustellen, dass fur die Auftragserstellung
und Abarbeitung kein Papier mehr erforderlich ist. Dieses Ziel haben die
Mitarbeitenden bereits im Laufe des Jahres 2023 erreicht, so dass seit einigen
Monaten kein Papier mehr anfallt. Das spart zum einen Zeit und Kosten und tragt
zum anderen zur Nachhaltigkeit bei.

Alle Einsatzberichte werden mittlerweile digital erstellt und den anderen Fachamtern
als Nachweis zur Verfugung gestellt. Die Nutzung einer amtstbergreifenden Cloud
hat sich bewéhrt und wird fortgefuhrt.
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Erste Eingaben mit der neuen Soft- und Hardware zur Dokumentation der Uerhalturnéreimgung
am Schmutzwasserkanal in der Ochsenzoller Stral3e

Fur die Aufgabenverteilung werden Kanban-Boards zentral als Ubersicht genutzt und
kénnen mit den mobilen Endgeraten jederzeit eingesehen und bearbeitet werden.
Mobile Endgerate - in Form von Smartphones und Tablets - sind im digitalen Zeitalter
daher als Arbeitsgerat zwingend notwendig und sollten keine Besonderheit mehr
darstellen.
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Ein in Brand geratener Container in der Nacht auf einer Wertstoffinsel wird fur die Feuerwehr
Norderstedt angehoben und der Inhalt entleert, damit das Feuer geldscht werden kann.

Im vergangenen Kalenderjahr kam es in Norderstedt zu mehreren Regenereignissen,
infolgedessen  Stral3enzlige,  Sickerschéachte, Entwasserungsgraben  und
Regenruckhaltebecken drohten Uberzulaufen. Bei der Ankindigung einer
Unwetterwarnung durch den Deutschen Wetterdienst wurde unverziglich der Stor-
und Notfallplan der Stadtentwasserung ausgerufen, mehrere Mitarbeiter*innen in
Rufbereitschaft versetzt und neuralgische Gefahrenpunkte praventiv angefahren und
gereinigt. Insgesamt kam der Stor- und Notfallplan in diesem Jahr viermal zum
Einsatz.

Die Starkregenereignisse, die vor allem in den Sommermonaten auftraten, sorgten
fur unzéhlige Einsatze. Doch nicht nur Starkregen, sondern auch der lang anhaltende
Dauerregen ist verantwortlich fiur die Vielzahl an eingehenden Meldungen
(Alarmierungen).
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Die neue Hochwasserpumpe, die die Stadtentwésserung im Januar 2023 erhielt,
hatte im April 2023 bereits ihren ersten Einsatz.
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Die Ulzburger Stral3e stand zwischen Buchenweg und Rathausallee nach einem takreen
auf einer Lange von mehreren hunderten Metern unter Rickstau.

Das Sachgebiet der Grabenreinigung und Kontrolle beschaffte 2023 eine Drohne flr
die Sichtung und Kontrolle der Entwasserungseinrichtungen. Diese Drohne wird
seither fur eine Vielzahl an Kontrollen innerhalb der stadtischen
Entwasserungseinrichtungen eingesetzt und hat sich bereits bewahrt. Die Kontrolle
von Abflusshindernissen im Bereich der abwassertechnischen Anlagen kann nun
problemlos und sicher von den Mitarbeitenden durchgefiihrt werden.
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Das Regenrtckhalbecken im Dreibekenw aus der Luft. ehrg zu erkennen sind e die
Farbriickstande auf der Wasseroberflache, welche vom Ufer nicht erkennbar sind.

Leider mussten auch im vergangenem Jahr im Hochsommer wieder unzéhlige
verendete Fischkadaver aus den Regenrickhaltebecken gefischt und fachgerecht
entsorgt werden. Im Sommer fallt der Sauerstoffgehalt in den Gewassern oftmals
unter die fischkritische Konzentration von 4 Mikrogramm pro Kubikmeter Sauerstoff.
Die Fachabteilung fihrt in den Sommermonaten fortlaufend Messungen mit einem
Wasseranalysemessgerat durch. Das beschaffte Kleinboot Anfang 2023 kam hierbei
mehrfach zum Einsatz.
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Kleinboot im Einsatz auf einem Regenrtckhaltebecken zur Sammlung von Fischkadavern

Der letzte Betriebsteil auf dem Betriebshof wurde umgerustet und kann im Falle
eines flachendeckenden Blackout Uber ein Notstromaggregat betrieben werden. Die
Remisen der Stadtentwdsserung wurden ebenfalls umgeristet, so dass sich diese
bei Stromausfall nun handisch 6ffnen lassen. Die Mitarbeitenden fihrten mehrere
Ubungen an den Abwasserpumpstationen mit dem Pumpenwarter aus dem
Fachbereich 604 durch. Fur die Sicherstellung der Abwasserbeseitigung ist eine
Umristung auch im Hinblick fir den regionalen Fiihrungsstab unerlésslich.

Im vergangenem Jahr wurden 58 Sielverstopfungen in den Hauptleitungen und 62
Sielverstopfungen in den Anschlussleitungen beseitigt. Hierbei ist zu erwahnen, dass
oftmals in der Toilette entsorgte Feuchtticher die Kanalisationen verstopfen.
[Feuchtticher gehéren in den Restmiull und diurfen nicht in die Kanalisation gelangen,
da sich diese - anders als Toilettenpapier - nicht auflésen.]
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108 Einsatze im Jahr 2023 standen in Verbindung mit dem Einsatzstichwort ,Ol".
Hier geht es u.a. um die Beseitigung von Olspuren im offentlichen StraRenbereich
nach Verkehrsunfallen sowie auslaufenden Flissigkeiten auf Regenrtickhaltebecken.
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Olspu der Fahrbahn. Die fachgerechte Beseitigung nach dem

Stadtentwésserung mit der Sielbereitschaft.
Im zurickliegenden Kalenderjahr gab es mehr als 1.500 eingehende Meldungen von
Blrger*innen der Stadt Norderstedt, die in den Tatigkeitsbereich der
Stadtentwéasserung fielen. Alle Meldungen mussten parallel zum ,Tagesgeschaft*
abgearbeitet werden. Eine klassische und gebuhrenfinanzierte
Unterhaltungsreinigung aller abwassertechnischen Anlagen kann nicht gemaR der
Selbstiberwachungsverordnung des Landes Schleswig-Holstein  mit dem
vorhandenem Personal durchgefuhrt werden. Praventiv und vorbeugend ist es nicht
mehr mdglich, das wachsende Abwassernetz zu tberprifen.
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Insgesamt 508 Meldungen erreichten die Bereitschaftsmitarbeitenden aulRerhalb der
regularen Dienstzeit zwischen 14:00 Uhr und 05:00 Uhr.

Die Digitalisierung erleichtert es den Blrger*innen, Ereignisse zu melden und
Schadensmeldungen zu ubermitteln. Dies fuhrt dazu, dass mehr Burger*innen die
Mdoglichkeit ergreifen, Auffalligkeiten im Stadtgebiet zu melden. Zudem nimmt die
Achtsamkeit, das Bewusstsein fur die Umgebung und das Verantwortlichkeitsgefihl
der Burger*innen splrbar zu. Den Birger*innen stehen zum gegenwartigen
Zeitpunkt jedoch zu viele Meldewege innerhalb der Stadtverwaltung zur Verfugung,
so dass Anliegen teils mehrfach und/oder tber unterschiedliche Kanéle eingehen.

An dieser Stelle sei nochmals ausdriicklich erwéhnt, dass die Stadt Norderstedt bei
der Stadtgrindung 1970 lediglich 55.000 Einwohner*innen hatte und im Jahre 2023
mittlerweile Gber 83.000 Burger*innen in der Stadt leben. Die Stadt Norderstedt ist
die viertgro3te Stadt in Schleswig-Holstein. Das Wachstum in der Stadt muss jedoch
gleichzeitig dazu fuhren, dass sich auch die Infrastruktur veréandert, mitwachst und
die Unterhaltung gewahrleistet wird.

Ausblick:

Das Trummenkataster wird Anfang 2024 komplett Uberarbeitet und in der
Grundsoftware vom Kanaldatenmanager implementiert. Die Tourenplanung der
Trummenreinigung wird dann als letzter Bereich innerhalb der Fachabteilung
ebenfalls komplett digital erfolgen.

Im Laufe des Jahres 2024 erhalt der Bereich Stadtentwasserung das
ausgeschriebene Saug- und Spilfahrzeug. Aufgrund von Rohstoffknappheit und
Fachkraftemangel verzogert sich die Auslieferung und erfolgt damit deutlich im
Zeitverzug zur schriftlichen Auftragsvergabe.

Die Lieferung eines LKW-Ladekrans fir die Raumung und Unterhaltung der
stadtischen Entwasserungseinrichtungen ist fur das erste Quartal 2024 avisiert. Die
Rohbauabnahme fand bereits kurz nach dem Jahreswechsel 2023/2024 statt.

Das zu ersetzende Spulfahrzeug muss und wird weiter im Einsatz fur die
Stadtentwasserung bleiben. Gleichwohl ist eine Ersatzbeschaffung aufgrund des
Fahrzeugalters zwingend erforderlich. Die Bereitstellung von Finanzmitteln ist hierfur
unverzichtbar, damit auch kinftig die uneingeschrankte Sicherstellung der
Abwasserbeseitigung gewahrleistet werden kann. Eine Unterstitzung durch
Fremdfirmen ist erfahrungsgemald zunehmend unzuverladssig und fihrt zu einem
erhbhten Abstimmungs- und Kontrollaufwand. Zudem haben bereits einige
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Fremdfirmen ihren Notdienst eingestellt oder angekiindigt, dieses in Zukunft nicht
mehr anzubieten.

Winsche:

Die sich verdndernden Anforderungen und steigenden Herausforderungen der
Sielbereitschaft fuhren dazu, dass sich die Einsatzfelder und -Schwerpunkte
verandern und sowohl der Umfang als auch die Komplexitat zunehmen. Die
Sielbereitschaft soll daher um jeweils einen weiteren Mitarbeitenden pro
Bereitschaftskolonne aufgestockt werden, so dass permanent vier Mitarbeitende die
jeweilige Rufbereitschaft Ubernehmen.

AulBerhalb der regularen Dienstzeit stehen die derzeit drei Kolleg*innen der
Sielbereitschaft eigenstandig vor den Herausforderungen und missen diese losen.
Grundsatzlich mussen die bekannten Probleme und Herausforderungen an unseren
abwassertechnischen Anlagen - auch bei noch so viel Haushaltsknappheit - behoben
und gelost werden, denn schlussendlich entstehen auch durch den
Bereitschaftsdienst Kosten.

Die Einfuihrung einer Strafl3enreinigungsgebuhr wirde dazu fuhren, dass die Stadt
Norderstedt auch die Reinigung der Anliegerstralen Ubernehmen wirde. Die
Anwohner*innen sind gemanR der StralR3enreinigungssatzung derzeit fir die Reinigung
vor ihren Grundtlticken verantwortlich. Erfahrungsgemal zeigt sich jedoch, dass die
wenigstens Anwohner*innen dieser Pflicht ordnungsgemall und gewissenhaft
nachkommen wund die Reinigungsfrequenz sowie der Aufwand fir die
Trummenreinigung in den AnliegerstralRen dadurch sehr hoch sind. Laub, Dreck und
Abfall sammeln sich fortlaufend in den Schlammeimern der Trummen und die
verstopften Trummen fihren zu einem Ruckstau auf den Stral3enoberflachen. Dies
fuhrt unweigerlich zur Frustration bei den Mitarbeitenden, die keinen wesentlichen
Einfluss auf den Zustand und die damit verbundenen Folgen haben.

Schlusswort:

Lob, Kritik, Anerkennung und Wertschatzung sind die fundamentale Grundlage
unserer Zusammenarbeit und unseres Miteinanders. Der Schlissel zum Erfolg ist
und bleibt daher die Kommunikation. Auf dem Betriebshof mussen schnelle und
nachvollziehbare Entscheidungen getroffen werden. Und diese getroffenen
Entscheidungen mussen Verlasslichkeit, Ruckgrat und Wertschétzung erfahren.
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Hervorzuheben ist, wie auch in den vergangenen Jahren, das sehr gute
Zusammenspiel mit anderen Hilfsorganisationen, wie beispielsweise der Polizei und
Feuerwehr sowie der unteren Wasserbehorde in Bad Segeberg, welches zu einer
schnellen und effektiven Beseitigung von Gefahrenstellen beitragt. Vielen Dank fur
die gute, wertschéatzende und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

S A

Stefan Eckmann
Einsatzleitung Stadtentwasserung
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