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BERICHT MARKTPOSITIONIERUNG UND WESENSMERKMALE
DER STADTWERKE NORDERSTEDT ALS GRUNDVERSORGER

Nico Schellmann & Arne Mietzner




1. AUFTRAG UND MARKTPOSITIONIERUNG

Grundversorger
mit Engagement fur die Stadtgemeinschaft

Zweck (Absatz 2 Betriebssatzung)

Breite, sichere und serviceorientierte Versorgung unter
gleichermallen okologischen, sozialen und wirtschaftlichen
Gesichtspunkten sowie unter Gewahrleistung von
informationeller Selbstbestimmung und Datenschutz.

Der Eigenbetrieb entwickelt und betreibt zu diesem Zweck eine
lokale und regionale Versorgungsinfrastruktur fur die

Lebens- und Standortqualitat.

Gegenstand (Absatz 3 Betriebssatzung)

Versorgung der Bevdlkerung mit Infrastruktur und
Dienstleistungen zur Deckung des Bedarfs an Energie, ...
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1. AUFTRAG UND MARKTPOSITIONIERUNG

Unsere Leitbilder
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27.03.2024 - Stadtwerkeausschuss - Seite 12 Norderstedt




1. AUFTRAG UND MARKTPOSITIONIERUNG

Unsere Strategie
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1. AUFTRAG UND MARKTPOSITIONIERUNG

Die Perspektive unserer Kund:innen
Marktstudie 2023

Erwartungen

verlasslich (93 %), transparent (84 %), nahbar mit personlichem
Kontakt zu Burger:innen (81 %), gunstig (79 %), engagiert fur die
Natur und den Klimaschutz in der Region (71-80 %), alle
Versorgungsleistungen der Lebensqualitat im Portfolio (54-78 %)

Haufigste Assoziation
Grundversorger
Entscheidungskriterien

Bezahlbarkeit Grundversorgung / Preis (70 %), Regionalitat (80 %)
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Wesensmerkmale der Stadtwerke Norderstedt als

Grundversorger

(Vom Grundversorger zum Grun(d)versorger)
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Grundversorgung als Erfolgsmodell

by Nico Schellmann




Energie fur die Stadt

Kunden und Handel

Intensiver Handel
Tarife, Wohnungswirtschaft, Gewerbe, Privatkunden

Engagement

ARRIBA, Stadtpark
Arbeitskrafte, Monteure
Kooperationen




Entwicklung und Beteiligung
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Entwicklung und Betelligung
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Entwicklung und Betelligung

Heute: Stromerzeugung und Stromverbrauch Zukunft: Stromerzeugung und Stromverbrauch

Unsere Bemiihungen zur Flexibilitat
haben sich ausgezahlt

7 bl 18 Juli
o Residuallast

® Konv. Kraftwerke : Solar 2 wind Onshore @ wind Onshore o Wind Offshore
® wind Offshore ® wasserkraft @ Biomasse ® wasserkraft e Biomasse

" Nachfrage 7 ZukOnftige Nachfrage (flexibilisiert)

Zukunftsjahr:  Erneuerbaren-Anteil 81% Wetterdaten aus: 11.07.2022 IS 17072022 Zeitraum darstellen

Made with Gamma
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> 100 AC-Ladepunkte

> 25 DC-Ladepunkte

Stadtwerke
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Kooperationen und Partner
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Warum sind wir im Jahr 2050 dort

Entscheidungen

Intelligente und
vorausschauende
Entscheidungen rechtzeitig

Strategieprozess

Unser Strategieprozess hat
diese Entscheidungen
unterstutzt

Grenzen

Wir haben tber die Grenzen
Norderstedts hinausgeschaut
und gehandelt

Engagement & Kultur

Unsere Unternehmenskultur
hat daflir gesorgt, dass unsere
Mitarbeitenden den Wandel
mit Freude gestaltet haben




