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1. Fliichtlingsbetreuung im Kreis Segeberg

Seit August 2015 betreut der AWO Landesverband Schleswig-Holstein e.V., AWO Interkulturell
die (im folgenden AWO) Gemeinschaftsunterkiinfte in der Stadt Norderstedt. Wie im Jahr 2022
setzte sich 2023 die Betreuungs- und Integrationsarbeit im Friihjahr noch unter Corona-
Bedingungen fort. Diese lieBen ab dem zweiten Quartal nach und Manahmen zum Schutz vor
Ansteckung und Verbreitung wurden gelockert bzw. eingestellt. Der Jahresbericht 2023 gibt
einen aktuellen Einblick in die Arbeit vor Ort, an den Unterkiinften und im Interpunkt sowie in
die perspektivische Entwicklung der Arbeit.

2. Rahmenbedingungen

Der Betreuungsschliissel im Jahr 2022 lag bis Juli 2023 bei 2,5 Vollzeitstellen in der Betreuung der
folgenden Unterkiinfte: LawaetzstraBe 3 und 3a-e, Schiitzenwall 45A Hiuser A-D, Kiefernkamp
45- 89, Harkshérner Weg 33 bis 33c, sowie den fiinf dezentralen Wohnungen (Am Béhmerwald
62/64, Glasmoorstr. 57, PestalozzistraBe 5, Robert-Koch-StraBe 21, Segeberger Chaussee 233)
sowie 1 Vollzeitstelle im Interpunkt fir die Beratung von Gefliichteten (Elena Wrede). Seit dem
01.02.2023 wird das Hotel Stadt Norderstedt von der AWO betreut. Der Mietvertrag wurde von
der Stadt bis zum 30.06.2024 wieder verlidngert. Ab Juli 2023 wurde die Betreuung auf 3 Stellen
aufgestockt und im Oktober kam die LawaetzstraRe 1c-f als zu betreuende Unterkunft hinzu,
diese wurde ab Mitte Oktober 2023 bezogen. Der Personal im Interpunkt wurde im August 2023
um 1 Stelle aufgestockt.

Die Biirordume fiir die AWO Mitarbeiter*innen befinden sich vor Ort an der Unterkunft
“LawaetzstraRe 3e”, ein provisorisches Biiro am Schiitzenwall und zwei Biirordume befinden sich
im Interpunkt.

Das mobile Arbeiten wurde 2023 weitestgehend eingestellt und bleibt weiterhin in
Ausnahmefillen nach Ricksprache mit der Teamleitung, beispielsweise im Falle einer Online-
Fortbildungen erhalten.

Die soziale Betreuung/ Beratung von Asylsuchenden und Geflichteten in Norderstedt erfolgte im
0. g. Zeitraum durch folgende Mitarbeitende:

Im Jahr 2023:
1. Henrike Jaa mit 28,5 Stunden/Woche Betreuung von Asylsuchenden und Gefliichteten in
den Unterkiinften (LawaetzstraBe 3, 3a-e, Schitzenwall 45 A-D und dezentrale

Wohnungen)



2. Nasim Ezati mit 39 Stunden/Woche Betreuung von Asylsuchenden und Gefliichteten in
den Unterkiinften (LawaetzstraRe 3, 3a-e, Kiefernkamp 45-89, Hotel Stadt Norderstedt
und dezentrale Wohnungen)

3. Kevin Barlog mit 29,25 Stunden/Woche Betreuung von Asylsuchenden und Gefliichteten

in den Unterkiinften (LawaetzstraRe 3, 3a-e, ab Januar Harkshorner Weg 33,33a-c)

Elena Wrede mit 39 Stunden/Woche Beratung von Gefliichteten im Interpunkt.

Angelika Hettwich bis Méarz 2023 39 Stunden/Woche Beratung von Gefluchteten im

Interpunkt.

v oe

Ab Juli 2023:
1. Hannah Bergland mit 19,5 Stunden (LawaetzstraBe 3 a-e und ab Oktober 2023
LawaetzstraRe 1c-f)
2. Henrike Jaa mit 28,5 Stunden/Woche Betreuung von Asylsuchenden und Gefliichteten in
den Unterkinften (Schiitzenwall 45 A-D und dezentrale Wohnungen)
3. Anis Albasha mit 39 Stunden/Woche Beratung von Geflichteten im Interpunkt.

*”nrovisorisches Biiro”, da der Gemeinschaftsraum fir eine wéchentliche Sprechstunde und

nach Bedarf zur Verfiigung gestellt wurde und somit vor Ort keine ausreichende Bliroausstattung
und WLAN vorhanden sind.

2.1 Anzahl der betreuten Bewohner*innen:

Unterkiinfte Dezentrale Unterbringung:
Adresse Belegung | Kapazitat Adresse Belegung | Kapazitat
Kiefernkamp 45-89 | 42 43 Am Béhmerwald 62- | 13 12
64
Lawaetzstralle 3-3e | 97 113
Glasmoorstrale 57 |3 3
LawaetzstraBe 1c-f |55 91
Pestalozzistralle 5 11 14
Schitzenwall 45a-d* | 62 73
" Segeberger 10 10
Harkshérner  Weg | 68 87 Chaussee 233
33-33c¢
Gesamt 37 39
Hotel Stadt | 41 72
Norderstedt




Dezentrale 33 43
Wohnungen

Gesamt 343 431

2.2 Betreuung der Unterkiinfte

Die Betreuung der Unterkiinfte wurde im ersten Halbjahr 2023 weiterhin durch die Pandemie
gepragt. Verschiedene Aktionen und MaRnahmen wurden angepasst und bedarfsorientiert
umgesetzt. Aus der Betreuung wurden Bedarfe abgeleitet, wodurch eine fachlich fundierte
Sozialbetreuung, Verweisberatung und Beratung in individuellen Féllen mdglich war. Die
Mitarbeitenden bildeten sich stetig in neuen Themen fort, ebenso vertieften sie ihr Wissen in
bereits bekannten Themen, die stetig im Wandel sind. Des Weiteren wurden die generierten
Bedarfe aus der Alltagspraxis in thematischen Treffen aufgegriffen und mit den Trégern und der
Stadt kommuniziert und weiterentwickelt. Durch die Reduzierung bis hin zur Abschaffung
verschiedener, allgemeiner Corona-MaRnahmen, fand auch in den Unterkiinften ab dem zweiten
Quartal eine weitergehende Offnung statt.

Ziel der Betreuung war es, Hilfe zur Selbsthilfe zu ermdglichen, indem den Bewohner*innen der
Zugang zu Informationen und zu Wissen eroffnet wurde. Die Menschen wurden empowert,
bestimmte Anliegen selbststéndig zu kldren. Im Folgenden erldutert der Jahresbericht ausfiihrlich
die Aspekte der Arbeit und die Umsetzung der Ziele.

2.3 Corona-Pandemie

Seit Ausbruch des Corona Virus Anfang 2020 wurde die Arbeit sowohl in der Betreuung als auch
in der Beratung erschwert. Die AWO hat fur den Bereich Interkulturell ein Hygienekonzept
entwickelt, das mit denen der Stadt Norderstedt und der anderen Trager vereinbar ist und auch
Anfang 2023 regelmaRig aktualisiert wurde. Um die Corona-Regeln einzuhalten, wurden die
offenen Beratungszeiten vorilbergehend abgeschafft und im Verlaufe des Jahres 2023 nach und
nach wieder etabliert, wobei ein neuer Fokus auf der Terminvereinbarung liegt und die offenen
Sprechstunden primar fur Notfille und spontane Unterstltzung vorgesehen sind.

2.4 Themen der Betreuung in den Unterkiinften

Die BegriiRung bei neu Zugewiesenen erfolgte - wenn mdglich - durch das ,Willkommen Team®.
Im Anschluss daran wurden die/der neue*n Bewohner*innen in einem Erstgesprach den
hauptamtlichen Mitarbeitenden der AWO vorgestellt und die Funktion erklart.

Verweis an Sprachkurstriger, Unterstitzung der Eltern Dbei Schulangelegenheiten,
Kita/Kindergartenplatzen - bzw. der aktiven Unterstiitzung mit dem Kitaportal, sowie mit dem
Ticketportal Olav fiir die Schilerfahrkarten. Fragen rund um die Themen Wohnen, Gesundheit,
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Kindererziehung, Familie, ProFamilia, Schuldnerberatung, Wohnsituation in den Wohneinheiten
(Adressinderung, Hausordnung, Besuchsempfang, Luften) etc. Konflikte bezlglich des
Zusammenlebens und —wohnens waren wie in den letzten Jahren zuvor ein groBer
Themenbereich. Den massiveren Anstieg an Fluchtbewegungen nach Deutschland (insbesondere
auf Grund des Krieges in der Ukraine), hatte ebenfalls Auswirkungen auf die Zuweisung in
Norderstedt. Die Belegung in Einzelzimmern ist nur noch in medizinischen oder psychischen
Ausnahmefillen méglich. Viele Bewohner wurden in neue Unterkiinfte umgesetzt, oder mussten
Mitbewohner in ihren Zimmern aufnehmen. Diese MaRnahmen trafen oft auf Unverstandnis und
sorgten fir viel Frust und Unzufriedenheit.

Die Betreuung wurde haufig auch punktuell bei bestimmten Anliegen aufgesucht, sodass eine
Prozessbegleitung derzeit nur sekundar stattfindet.

Schwerpunktthemen in der Beratung lauteten wie folgt:
1. Unterstiitzung bei der Umsetzungen/den Neuzuziigen
2. Vermittlung und Schlichtung bei Problemen im Zusammenleben
3. Unterstitzung bei der Wohnungssuche durch Informationen, Beantragung von
Wohnberechtigungsscheinen und der diesbeziiglichen Kommunikation
4. Unterstiitzung der Eltern, das Schul-/Kita-system zu verstehen; Beantragung von
Schillerfahrkarten Uber Olav und Leistungen nach Bildung wund Teilhabe
(Mittagsverpflegung, Klassenfahrten, Schulmaterial etc.)
Weitergabe von Informationen bzgl. Sprachkursen
Terminanfrage bei Arzten (in besonderen Féllen)
Kita/Kindergartenplatz Suche und Begleitung
Zusammenarbeit mit Schulen in schwierigen Situationen

© 0N oW

Antrage auf Mietminderung

10. Schwangerschaften, Geburtsanmeldung, Geburtsurkunde, Vaterschaftsanerkennungen,
Sorgerechtserklarungen, Nachsorgeuntersuchungen, etc.

11. Mill-Task-Force / Millsammelaktionen, Putzpléne

12. Verhalten in den Wohnungen der Unterkunft (Wasserschaden, Parken auf dem Geldnde)

13. Ausgabe der WLAN Karten MobyKlick

14. Umgang mit Suchtproblemen

15. Situationen der Eskalation unter den Bewohner*innen, bei denen es zu
Gewaltanwendung kam (Polizeieinsatz)

16. Menschen mit psychischen Problemen und dessen Weiterleitung an Ramela

17. Hausliche Gewalt

18. Kindeswohlgefahrdung / Gefdhrdungseinschatzung mit InsoFas (insofern erfahrene
Fachkrifte) / Kontakt zum Jugendamt

19. Unterstiitzung von Menschen mit einem multiplen Krankheitsbild



20.
21.

22.
23.

24.

Unterstiitzung bei der Antragstellung auf Sozialwohnungen

Menschen mit Behinderung (Organisation von Ausstattungsgegenstdnden Uber die
Pflegekasse, Behindertenparkplatz, Gehilfe...; Beantragung des Behindertengrades und
Fahrkarten)

Konflikte in den Unterkiinften (Polizei, SPDi, Ramela)

Norderstedter Modell (im Nachfolgenden NoMo abgekiirzt): Terminvereinbarungen,
punktuelle Unterstiitzung, Einschdtzungen u.A.

Sterbefallabwicklung (Benachrichtigung von Angehérigen, Kontakt zum Pflegedienst,
Kontaktaufnahme zum Krankenhaus und Hospitzsuche)

2.5 Veranstaltungen in den Unterkiinften

Nach der schrittweisen Offnung 2022 wurden die Unterkiinfte der AWO weiterhin flir Angebote
und Veranstaltungen geéffnet, bis hin zur Abschaffung aller Einschrankungen im April 2023. Die
Veranstaltungen in diesem Jahr bezogen sich auf die Aufrechterhaltung des Zusammenlebens
und ein solidarisches Miteinander, sowie informationsvermittiung:

Putz- und Aufrdumaktionen an den Unterkiinften

Fahrradentriimpelungen an den Unterkiinften

Punktuelle Aufklarungsarbeit beziiglich HygienemaBnahmen- und Regeln in den
Unterkiinften, bzw. der Hausordnung

Ab Oktober wurde im Wechsel ein wéchentliches offenes Spiele-Café und ein Frauen-Café
in der LawaetzstraRe angeboten. Diese Angebote wurden im Frihjahr 2023 mangels
Nachfrage eingestellt.

Die Ehrenamtlichen Helfer*innen des Willkommen-Team fihrten in der Weihnachtszeit
wieder gemeinschaftliches Platzchenbacken und die Weihnachtsbaum-Wunschaktion
durch.

Infoveranstaltung vom Internationalen Bund zur Verfahrensberatung

3 Unterkunft

3.1 Zusammenleben in der Unterkunft, Aktivierung und Verselbststéndigung

Der Fokus der Betreuung in den Unterkiinften liegt auf der Verselbststandigung der
Bewohner*innen, welche in Eigenverantwortung Entscheidungen treffen. Dabei liegt die
Aufgabenstellung zum einen auf unterkunftsspezifischen Belangen und zum anderen auf der
Partizipationsarbeit und Empowerment.



Ziel: Ziel der Betreuung ist es die Erleichterung der Integration von Gefliichteten durch
biirgerschaftliches Engagement (Zusammenarbeit im Sozialraum), welche durch den Riickgang
des ehrenamtlichen Engagements, erschwert war; Die Stirkung der gesellschaftlichen Akzeptanz
von Gefliichteten durch sofortigen Kontakt und Unterstiitzung bei gesellschaftlicher Teilhabe.

Die Betreuung ist in drei GroRbereiche unterteilt: (1) in Kooperation Stadt-Trager, (2)
Sozialpidagogischen Aufgaben wund (3) Kontakte, Kooperationen und Netzwerk.

3.2 Kooperation Stadt-Trager
In enger Zusammenarbeit zwischen den unterschiedlichen Abteilungen der Stadt Norderstedt
und den Trigern wird das Zusammenleben in der Unterkunft organisiert. Es findet unter
Beriicksichtigung des Datenschutzes ein Austausch von Informationen statt, der die
Kommunikation verbessert und die Arbeit optimiert.
Hierzu zihlen: Unterbringungsmanagement (Zusammenarbeit mit Herrn Gérke und Herrn
Batschkus, Frau Koyro und Herrn Schrocko beziglich neuer Zuweisungen von
Asylbewerberinnen, Unterbringung von Obdachlosen und Umsetzungen aufgrund von
Konflikten, Schiden an der Unterkunft und im Rahmen der Neubelegung und Umverteilung
e Miill und Sauberkeit (Zusammenarbeit mit Amt fiir Gebdudewirtschaft)
o Bauliche Problematiken
e Wohnraumvermittiung durch die Stadt (Zusammenarbeit mit Frau Kubillus,
beispielsweise  Terminvereinbarung in der  Unterkunft, Vorbereitung der
Antragsformulare wie Schufa-Auskunft, Wohnberechtigungsschein, ggf.
Lohnabrechnungen usw.)
o Unterkunftsgebilhren (Amt 68) (zum Beispiel, Ratenzahlung, Uberpriifung der
Mahnungen, Neubeschreibung und Aktualisierung der Arbeitsabladufe der Unterbringung,
die als Grundlage fiir die gemeinsame Zusammenarbeit dienen.)

Diese Themenfelder wurden in 2023 in der Betreuung beachtet und bearbeitet.

3.3 Sozialpiddagogische Aufgaben

Da im Fokus u. A. die Beziehungsarbeit und die Verselbststéandigung der Bewohner*innen liegt,
findet trageriibergreifend ein Ideenaustausch statt, um gemeinsam kleine Partizipationsprojekte
zu kreieren und den Menschen Raum zu geben, sich selbst einzubringen. Die Arbeit verlduft
Ressourcen orientiert, was bedeutet, dass die Betreuung mit dem Menschen evaluiert werden
und analysiert wird, worin ihre Stirken liegen, was fiir Wiinsche sie haben und wie sie sich
einbringen kénnen, Ziel ist es den Menschen einen Rahmen zu geben, indem sie Eigeninitiative
entwickeln.



Schwerpunkte bilden hierbei:

Konfliktmanagement

Krisenintervention

Verinderungen im Zusammenleben in den Unterkiinften aufgrund der verschérften
Umverteilung

Rahmenbedingungen fiir Eigeninitiative schaffen

Aufsuchende Arbeit

Partizipation und Empowerment

es wurden diverse Konfliktgesprache gefiihrt, um gemeinsam eine Losung zu erarbeiten
um ein gutes Zusammenleben wieder zu erméglichen.

3.4 Kontakte, Kooperationen und Netzwerke

Die Betreuung baut ihr Netzwerk zu anderen relevanten Akteuren weiter aus, um den
Bewohner*innen den Weg in die deutsche Gesellschaft zu erleichtern und Méglichkeiten zu
schaffen, wie sie sich einbringen kénnen.

Diakonie und Caritas (Betreuung und Beratung im Interpunkt)

Das Willkommensteam

Familienzentrum Harksheide

Jugendmigrationsdienst Norderstedt

Integrationsbeauftragte der Stadt Norderstedt - in Vertretung fiir Heide Kréger — Julia
Major

Ramela Einrichtung (Die psychosoziale Beratung)

Interpunkt / Migrationsberatung

AWO Schuldnerberatung U.v.m.

Nachdem Anfang 2022 der Fokus in der Betreuung noch auf der Bewaltigung der sich wandeinden
Rahmenbedingungen durch die Pandemie lag und die daraus resultierenden Konflikte und
Herausforderungen die Arbeit mitbestimmt haben, wandelten sich die Aufgaben 2023 wieder in
Richtung Offnung und Kontaktaufbau.

3.5 Herausforderungen in der Unterkunft

Norderstedt ist die Stadt mit dem drittgréRten Wohnungsmange! in Schleswig-Holstein. Dies ist
in der Stimmung in den Unterkiinften wiederzufinden. Viele Bewohner*innen sind hoffnungslos,
was die Wohnungssuche betrifft.

3.6 Baulicher Zustand Harkshorner Weg 33 bis 33C
Der AuRenbereich der Unterkunft Harkshérner Weg 33 bis 33C ist mittlerweile fertiggestellt.



Es gibt einen kleinen Spielplatz und mehrere Waschestdnder, eine breite Auffahrt und
ausreichend Parkplatze fiir die Bewohner. Abgesehen davon verfiigt die Strae Harkshérner Weg
iber keinen durchgingigen Birgersteig. Bewohner:innen miissen auf dem Weg zur ndchsten
HauptstraRe (Ulzburger StraRe) also auf der StraRe gehen. Dies ist gerade im Hinblick auf die dort
lebenden Kinder und die Grundschule am Ende der StraBe problematisch. In Kombination mit
schlechter StraRenbeleuchtung bedeutet dies, dass es gerade nachts und friih morgens in der
kilteren Jahreshilfte leichter zu Unfillen mit FuBgéngerbeteiligung kommen kénnte.

3.7 Baulicher Zustand LawaetzstraBe 1c-f

Dieses Jahr hat die Stadt vier neue Gebaude hinter der LawaetzstraRe 3 gebaut. Etwa ein Drittel
der Bewohner sind Familien mit Kindern, die zum Teil ganz neu in Deutschland sind. Weitere zwei
Drittel sind mehr oder weniger allein reisende Ménner. Es gibt zwei Wohnungen fiir Menschen
mit Gehbehinderungen. Mehrere Familien haben sich im Jahr 2023 dariiber beschwert, dass die
Heizung nachts zu niedrig ist. Bewohner*innen beschweren sich derzeit ebenfalls Uiber einen
schlechten Handy- und WLAN-Empfang in den Unterkiinften.

4. Interpunkt

Interpunkt ist die zentrale trageriibergreifende Beratungsstelle von Migrant*innen in
Norderstedt und hat die Aufgabe Migrantinnen und Migranten in ihrem Integrationsprozess und
in Krisensituationen in Kooperation mit anderen Diensten zu begleiten und zu beraten.

AWO Interkulturell ist im Interpunkt neben Caritas mit inzwischen zwei vollen Stellen in der
Beratung fir Gefliichtete vertreten.

Im Interpunkt werden alltagspraktische Themen bearbeitet, Integrationsprozesse begleitet,
Partizipation und gesellschaftliche Teilhabe gefordert.

AuRerdem sollen hier diverse Angebote und externe Veranstaltungen einen Raum finden.

4.1 Beratung im Interpunkt

Ziel der individuellen Beratungen fir Gefliichtete ist es, den Prozess der Hilfe zur Selbsthilfe
anzuleiten und zu férdern. In der Beratung handelte es sich daher um die Steuerung von
Integrationsprozessen, indem in den Beratungssitzungen verschiedene Themen des Bedarfs
evaluiert und die Klient*innen an bestimmte Regeldienste verwiesen wurden. Des Weiteren
bilden Themen rund um das Leben in Deutschiand ein Schwerpunkt der Beratung.

4,2 Zielgruppe
Die Zielgruppe der Beratenden im Interpunkt beschrénkt sich auf die Bewohner der stadtischen

Unterkiinfte, unabhingig von ihrem Aufenthaltsstatus, Herkunftsland, Geschlecht und Alter.
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Die groRte Gruppe davon bilden Klienten mit einem Fluchthintergrund. Uberdies wurden auch
Spataussiedler und in Einzelfallen auch obdachlose EU-Blirger beraten.

Die am h3ufigsten vertretenen Herkunftsldnder unserer Klienten waren im vergangenen Jahr die
Ukraine, Syrien, Irak und Afghanistan.

4.3. Durchfiihrung

Die Bewohner*innen aus den Unterkiinften werden auf ihrem Weg in die Selbststéndigkeit und
Selbstbestimmung durch den Interpunkt begleitet. Entscheidungsprozesse werden von der
beratenden Person eingeleitet und der Interpunkt fungiert als Entscheidungshilfe. Erwartungen
der Bewohner*innen werden in enger Zusammenarbeit mit weiteren Institutionen analysiert und
als Arbeitsgrundlage fiir die weitere Beratung und Betreuung genutzt.

Der groRte Anteil der Beratungen wurde in der Form von Prasenzterminen angeboten. Zusétzlich
war es moglich viele singulére Fallthemen in digitaler Form zu klaren.

Die Terminvergabe war telefonisch, per Mail sowie auch durch Kommunikationsapplikationen
méglich. Ab Méarz 2023 wurden ,Klingelzeiten” eingefiihrt (Di, 14-18 Uhr, Do, 10-13 Uhr, die es
erméglichen einen Termin vor Ort zu bekommen.

Insgesamt haben im Jahr 2023 ca. 350 Klienten das Beratungsangebot in Anspruch genommen
und ca. 1300 Einzelberatungen durchgefihrt.

Die Beratungsstelle liegt in der Ndhe der U-Bahn-Station im Zentrum von Norderstedt und ist
damit auch fir die Menschen, die auf &ffentliche Verkehrsmittel angewiesen sind, sehr gut
erreichbar. Die Beratungsstelle ist mit einem behindertengerechten Zugang ausgestattet.

4.4 Themen der Beratung im Interpunkt
Es wurde zu einer Vielzahl von Themen beraten:
e ALG Il - Leistungen, (Termine, Antrage, Rickerstattungen...)
e Leistungen nach AsylbLG (Termine, Antrage, Leistungsumfang, Rickerstattungen...)
e ALG |- Antriage, (Leistungen, Sanktionen, Riickerstattungen)
e Einwohnermeldeamt (An-, Ab-, Ummeldungen, Fithrungszeugnisse, Anderungen
des Familienstandes)
« Standesamtliche Belangen (Anerkennung von im Ausland geschlossenen Ehen und
e Scheidungen, Namensinderung, Ausstellung der Geburtsurkunden fir Neugeborene)
« Familienangelegenheiten (Umgangsrecht und Sorgerecht bei getrenntlebenden
Eltern, Beistand)
Arbeitssuche und Arbeitsgelegenheiten (Bewerbungen, Lebenslauf, Anschreiben)
Auslanderrechtliche Angelegenheiten (Beantragung und Verldngerung von den
o Aufenthaltstiteln, Termine, Neuantrige/ Asyl, Mitwirkungspflicht, fallbezogener
Austausch mit Rechtsanwilten, Familienzusammenfiihrung)

Spracherwerb
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Wohnangelegenheiten/Unterbringung (Wohnungssuche, Bewerbungen, Mietvertrage,
Umzlige, Betriebskostenabrechnungen, Kommunikation mit den Vermietern)
Kundigungen (Telefonvertréage, Internetdienste, Zeitschriften, Kreditkarten)
Gesundheitsfragen (Krankenversicherung, Anmeldung, Anderung, Befreiung von

Zuzahlungen, Kosteniibernahmeantrage)

Schulden (Unterkunfts- und Mietschulden, Mobile Telefonvertrage, HVV, Kooperation

mit der Schuldnerberatung...)

Berufliche Orientierung/ Umschulung/ Berufliche Integration/ Berufsausbildung
Ausbildungs- und Studienplatzsuche, Bewerbungsunterlagen, Studienkolleg, Bafog,

Kooperation mit JMD, BAB-Antrdge und Antrage auf zusétzliche ALG Il - Leistungen,
Kooperation mit Bildungstragern)

Schwerbehinderungs- und Pflegegeldantrdge

Anerkennung von im Ausland erworbenen Qualifikationen und Abschliissen
Diskriminierung und Rassismus (erste Ansprechpartner)
Familienzusammenfiihrung

4.5 Kooperationspartner
Amter und Behorden:

Jobcenter

ABH

Sozialamt

Jugendamt

Jugendberufsagentur

Fachstelle fiir soziale Sicherung Segeberg

Andere Institutionen:

12

Andere Migrationsberatungsstellen JMD, MBE, MBSH, Fliichtlingsberatung in
Norderstedt

Integrationsbeauftragte der Stadt Norderstedt

andere AWO IntegrationsCenter in Schleswig-Holstein

Bildungstrager

Kursanbieter und Bildungstrager

IHK Liibeck

spezielle Beratungsstellen (AWO-Schuldnerberatung, Familienzentrum Harksheide, Ehe-,
Sucht- und Pflegeberatung, Jugendmigrationsdienst/IB etc.)

rechtliche Beratungsangebote / Rechtsanwalte

Anerkennungsstellen in SH



4.6. Herausforderungen

Seit der Eréffnung des Interpunktes im Jahr 2022 arbeitet das gesamte Team daran, unsere Arbeit
effektiver zu gestalten und den Interpunkt fiir unsere Klienten immer mehr zu 6ffnen.

Dank der Einrichtung einer zusatzlichen Beratungsstelle konnte die Arbeitsstruktur sowie auch
die Arbeitsweisen im Interpunkt verbessert werden, wodurch die Aufgaben sowie auch die
Zielgruppe effizienter verteilt werden konnte. Die Anfragen von ukrainischen Gefliichteten gehen
in den meisten Fillen an Elena Wrede, ein Teil der altansissigen Klient*innen mit vorhandenen
Deutschkenntnissen iibernahm Tim Ludwig, und Anis Albasha iibernahm iiberwiegend die
arabischsprechenden Klient*innen.

Die gréfte Herausforderung fiir die Berater war nach wie vor dem hohe Arbeitsumfang bei den
neu angekommenen Klient*innen sowie der grundsétzlich hohe Beratungsbedarf unserer
Zielegruppe in Norderstedt.

5. MaRnahmen zur Sicherung der Fachlichkeit

5.1 Fortbildungen/Fachtage
Die AWO Mitarbeiter*innen nahmen an internen sowie externen (meist online)
Fortbildungsangeboten teil:
e Umgang mit psychisch Erkrankten im Beratungsalltag
e Umgang mit Geschlechtervielfalt in der Beratung
¢ Motivational Interviewing
e Auslanderrecht
e Online - Fachveranstaltung - Beraten und Behandeln zu Dritt
o Strafrechtliche Aspekte der Beratungsarbeit
e Beratungsrelevante Themen
o Demokratieférderung
¢ Kollegiale Beratung
e Supervision

5.2 Teilnahme an Netzwerktreffen/Sitzungen durch den Interpunkt und die Betreuung
Die Teilnahme an Sitzungen lasst sich fiir die AWO-Mitarbeiter*innen in zwei Teilbereiche
gliedern.
Zum einen nahmen sie an Netzwerktreffen bzgl. der Arbeit am Standort Norderstedt teil, die die
tégliche Arbeit betrafen:

e Teilnahme an den Treffen mit der Psychosozialen Beratung in Norderstedt

« Abstimmungsgespriche mit der Stadt, JobCenter, Sozialamt und Tréger

e Teilnahme der Mitarbeiter*innen an regelméRigen Sitzungen, wie bspw. der A-D-C
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Runde, der trageriibergreifenden Treffen der Fllichtlingsbetreuung

e AG Konsequenzen

e Abstimmungstreffen mit den Trigern, dem Amt fir Gebaudewirtschaft, der Polizei
und dem Sozialamt (einmal im Quartal)

« Besprechungen und Tandemberatung mit dem Jugendmigrationsdienst/ 1B

« Trageribergreifende Sitzungen des Beratungsteams Interpunkt

o Trageribergreifende Fallbesprechungen/ Interpunkt

Zum anderen fanden AWO-interne Sitzungen statt:
o Zweiwdchentliche interne Teamsitzungen (Prasenz und Online)
o Teilnahme an Fortbildungen
e AWO-interner Austausch der Sozialbetreuungen in Schleswig-Holstein
e Besuch weiterer Informationsveranstaltungen zur Sicherung der Fachkompetenz
e AWO-interner Migrationsberateraustausch (einmal im Quartal)
e Supervision

Neben diesen Sitzungen und Netzwerktreffen, wurde auch punktuell verstarkt Netzwerkarbeit

geleistet.

6. Erfolgreiches aus 2023

Die Zusammenarbeit mit der Stadt und den Trigern konnte bestandig und konstruktiv reflektiert
und optimiert werden.

Die Zusammenarbeit zwischen der Unterkunftsbetreuung und dem Interpunkt ist im Jahr 2023
zur Selbstverstandlichkeit geworden und stellt sich aus Sicht der AWO weiterhin als erfolgreich
dar.

Im Laufe des Jahres gab es mehr Austausch zwischen den genannten Strukturen und
Kolleg*innen sowohl in digitaler Form, als auch durch die regelmdRigen trageriibergreifenden
Treffen.

Durch unsere langjahrige kollegiale Zusammenarbeit mit dem Amt 68 konnten wir unsere
Arbeitsweisen gegenseitig optimieren:

Durch das schnellere Abmahnungsverfahren des Amtes wurde es unseren
Unterkunftsbewohnern in diesem Jahr ermoglicht, die entstandenen Missverstandnisse bei
Zahlung der Nutzungsgebiihren frither zu erkennen bzw. eventuelle Schulden schneller in Angriff
zu nehmen.

Auf Initiative vom Interpunkt wurde sowohl beim Sozialamt Norderstedt als auch beim Jobcenter
Segeberg eine gute Losung zur Vermeidung der Verschuldung wegen Doppelmiete gefunden, die
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frilher sehr oft wegen eines verspateten Umzuges der Klienten aus den Unterkiinften in die
eigenen Wohnungen entstand.

Damit Zugewanderte in der Stadt Norderstedt und in der Region einen schnellen Zugang zum
Arbeitsmarkt finden, hat der Interpunkt im Jahr 2023 in Kooperation mit der Stadt Norderstedt,
dem Projekt “B.0.0.T” des Diakonischen Werkes, dem Jobcenter Segeberg, dem Caritas e.V.
sowie auch mit dem Internationalem Bund e.V. zwei Aktionstage “Arbeit und Ausbildung”
organisiert bzw. veranstaltet.

Wihrend des ersten Aktionstages am 22.02.2023 wurden allen Interessierten Informationen zu
Berufen, Ausbildungswegen, Weiterbildungsangeboten und Bewerbungsverfahren vermittelt.
Der Aktionstag am 21.11.2023 bat eingewanderten Menschen die Mdoglichkeit, direkt mit
Arbeitgebern in Kontakt zu treten und sich Uber Berufe, Aus- und Weiterbildungen und
Bewerbungsverfahren zu informieren.

7. Ausblick 2024

Wie bereits erlidutert, ist die Arbeit in zwei Teilbereiche unterteilt, die weiterhin ihre eigenen
Schwerpunkte und Visionen in 2024 haben werden.

Der Fokus der Betreuung liegt auf der Etablierung von partizipativen Strukturen,
Krisenintervention, Verweisberatung, Unterkunftsmanagement in Zusammenarbeit mit dem
Sozialamt und der psychosozialen Beratung durch Ramela. Des Weiteren bemiihen wir uns im
Interpunkt um den Erhalt des bestehenden Netzwerkes, dessen Optimierung und Ausbau.

Folgendes ist fur 2024 in Planung:

. Wochentliches Nachhilfeangebot fir Schiiller*innen

° Sozialraumerforschung — Ausfliige in der Stadt und Umgebung

. Ablaufplane fir Unterkunfts-relevante Dinge wie beispielsweise Zuweisungen
e Umsetzungen optimieren

. AG Konsequenzen

) Notfallleitfaden erstellen: wie verhalte ich mich im Brandfall?

o Gewaltschutzkonzept fiir die Menschen in den Unterkiinften neu anschauen
° Ausbau der partizipativen Strukturen

* Ausbau der Kommunikationswege; es werden vermehrt Termine auch fiir die

anderen Unterkiinfte in dem Hauptbiiro der LawaetzstraBe 3e angeboten;
die Kommunikation via Email wird weiter geférdert

J Vermittlung in ehrenamtliche Strukturen zur Unterstiitzung beim Erstellen von
Bewerbungsunterlagen,  Lebensldufen,  Fahrradwerkstatt, punktuelle
Terminbegleitungen, Angebote des Willkommensteam e.V. ...
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Kleinprojekte vor Ort an der Unterkunft Lawaetzstrale 3e im
Gemeinschaftsraum — es sollen kleine Veranstaltungen stattfinden, zu denen
verschiedene Stellen eingeladen werden, die sich vorstellen, wie
Kinderschutzbeauftragte, friihe Hilfen, Schuldnerberatung...

Fir die weitere Offnung der zentralen Beratungsstelle fiir Geflichtete
Interpunkt ist im ndchsten Jahr die EinfUhrung der offenen Beratung

vorgesehen



