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QUARTIERSARBEIT

Aufsuchender Verbraucherschutz fur vulnerable
Gesellschaftsgruppen in Norderstedt

23.09.2024
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DIE QUARTIERSARBEIT

Aufsuchende Verbraucherarbelt

Fur vulnerable Gruppen

Im Quartier

Durch Forderung des Landes seit 01.07.2023
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von und
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WER IST VULNERABEL?

»Einejunge gefluchtete
Ukrainerin unterschreibtin
einem Handyladen einen

Mobilfunkvertrag mit Smartphone.

Nach Aussage des
Handlers wirde der Vertrag
automatisch storniert,
wenn sie sich in den folgenden
drei Tagen nicht meldete.
Sie erhalt eine SIM-Karte, aber
kein Handy. Nun werden ihr
1.600 Euro Entschadigung fir
ein Smartphone in Rechnung
gestellt, das sie nie erhalten
hat.”

»Eine alleinerziehende Mutter
kann die monatlichen Abschlage ihrer
Heizkosten nicht mehr
zahlen, nachdem diese sich
verdreifacht haben. Die
Antragstellung fur Wohngeld und
andere Hilfsleistungen kann sie nicht
nachvollziehen. Sie sind ihr ZU
kompliziert.“

»Eine dltere alleinstehende
Verbraucherin hat eine
Nachforderung ihres
Energieanbieters in Hohe von
1.700 Euro erhalten. Die
monatliche Vorauszahlung betragt
675 Euro. Sie hat Probleme die
Nachzahlung zu leisten und
verkauft ihre antiken
Mobel, um sie bezahlen zu
kénnen.”
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WER IST VULNERABEL?

* Vulnerabiltat = Verletzlichkeit / Fehlen von Resilienzen
* Resilienz =, die Fahigkeit von Personen oder
Gemeinschaften, schwierige
Lebenssituationen wie Krisen oder
Katastrophen ohne dauerhafte
Beeintrachtigung zu uberstehen.”
(vgl.: Lexikon des BMZ)

* Vulnerabilitat aulfert sich hauptsachlich aber nicht
ausschlieB8lich durch eine geringe Ausstattung mit finanziellen
Mitteln

* Weitere Voraussetzungen fur Vulnerabilitat: Bildungsferne,
Fehlen wirtschaftspraktischer Kompetenzen, Sprachliche

Fahigkeiten u.a.
verbraucherzentrale
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DAS — DA WO DIE
MENSCHEN SIND

* Quartiere unterliegen keiner klaren Definition
« Grol3e unter der eines Stadttells

« Offentlicher Raum Uber die Wohnung hinaus,

WO stattfinden, es
Zugang zu gibt
und und

werden
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DAS TEAM IN NORDERSTEDT

Heike \/ogel
Leiterin Beratungsstelle
Norderstedt
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Netzwerkkontakte in Norderstedt:



VZ-SH: Schnittstelle im sozialen Netz
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Familienzentrum, Familienbildungsstitte

Privater Verweis (z. B. Freunde/Bekannte)

direkte Kontaktaufnahme
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VERORTUNG DER ANGEBOTE

Neno — Netzwerk Norderstedt SOVD

NoBig mbH Beratungsstelle VZ

Willkommen-Team/ Evang. Familienbildung
Friendship Force e.V./
Interpunkt/

Jobcenter Norderstedt

Tafel Norderstedt

Willkommen-Team
NeNo — Gruppe 5

Familienzentrum Glashutte
Inklusionsagentur/ ‘

Lebenshilfe Norderst. Mdutterzentrum

Pro Familia

Kulturtreff e.V. Frauenberatung
TAS —

Diakonisches Werk — Tagesaufent- Adasoft- Bildungszentrum

Flichtling uns Migrationsarbei 4 haltsstatte

AWO Schuldnerberatung

SoVD - Sozialverband verbraucherzentrale
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BILDUNGSVERANSTALTUNGE

Flensburg 1017

Kiel 331
438
110

NORDER- / 393
STEDT

gesamt
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Verbraucherkontakte ab Januar 24

Zwischen Januar und Juli 2024 konnten insgesamt 4.215 Kontakte mit vulnerablen Verbrauchern
erfasst werden

4.215

Januar Februar Mirz April Mai Juni verbraucherzentrale




Verbraucherkontakte ab Januar 24

Zwischen Januar und August 2024 konnten in Norderstedt insgesamt 869 Kontakte mit vulnerablen
Verbrauchern erfasst werden

869

Januar Februar Marz April Mai Juni Juli Aug verbraucherzentrale
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WIR HELFEN

Koordination
gabler@vzsh.de

Quartiersmitarbeiterin
henry@vzsh.de
Tel.: 0431 /590 99 567

QR-Code scannen
und mehr erfahren!

Offene Sprechstunden:
Jeden Mittwoch 10-12 Uhr

Familienzentrum Glashutte, Mittelstral3e 45
» Jeden letzten Dienstag im Monat 9-12 Uhr

Mutterzentrum, Kielortring 51

Jeden zweiten Montag im Monat 10-12 Uhr
Evang. Familienbildung, Kirchenplatz 2

© 2024 Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein e.V.
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Die Quartiersarbeit
wird gefordert durch:

SH & ¥

Schleswig-Holstein
Ministerium fiir Landwirtschaft,
landliche Rdume, Europa

und Verbraucherschutz




