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OFFEN FUR
ALLE MENSCHEN
IN NORDERSTEDT

=3

,Das Bildungshaus ist ein
zentraler Ort fur Begegnung,
Kommunikation, Kultur und
Bildung.

Es bietet Raum far Menschen
aus allen gesellschaftlichen
Gruppen.

Das Haus bietet einfachen
Zugang zu Wissen und Kultur.*

Mission Statement - Team
Bildungshaus
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FUR MEHR TEILHABE

,Fehlen offentliche Angebote bzw. mangelt
es an (...) Kultureinrichtungen (...), die
strukturierte Gelegenheiten zur
gesellschaftlichen Teilhabe bieten, kann
dieser Mangel Einsamkeit auslosen.

Bertelsmann Studie Marz 2024  yugiies

»,Ein Teil dieser Belastungen (fur Migrant*innen) konnte
reduziert werden, wenn ihr Zugang zu Bildung und
Arbeitsmarkt verbessert wird. Gleichzeitig bestehen fur
Menschen mit Migrations- und/oder Fluchterfahrungen
erhohte Hurden beim Zugang zu gesellschaftlichen
Teilhabemaoglichkeiten.

Einsamkeitsbarometer 2024, Bundesministerium flr Familie,
Senioren, Frauen und Jugend
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GEGEN EINSAMKEIT

46 % der 16- bis 30-Jahrigen
fuhlen sich einsam.
Cirka 10 % sogar stark einsam.

Wie einsam sind junge Erwachsene im Jahr 2024,
Bertelsmann Stiftung, 2024

,JAlleinerziehende sind deutlich starker von
erhohten Einsamkeitsbelastungen betroffen
als nicht alleinerziehende Personen.”

Einsamkeitsbarometer 2024, Bundesministerium fiar Familie,
Senioren, Frauen und Jugend

4 Bildungshaus Norderstedt Donnerstag, 26. September 2024 norderstedt.de



EIN TREFFPUNKT FUR
NORDERSTEDT

(Fotos: Beispiele aus NL)
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AUCH ABENDS

UND AM

WOCHENENDE

* Treffen

* Spielen

e Kultur

* Gastronomie
* Bildung

* Lernen

* Verweilen

(Fotos: Beispiele aus NL)
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NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

DAS BETRIEBS-
KONZEPT

ORGANISATORISCHE UND
PROGRAMMATISCHE
UMSETZUNG DER ZIELE

Donnerstag, 26. September 2024
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UBERBLICK UBER DIE KAPITEL
UND BAUSTEINE - AUSZUG:

e Zielund Zweck / Gesamtstadtische Einordnung

* Zielgruppenanalyse / Nutzer*innenbedurfnisse / Mission Statement

* Nutzungsflachen / Sonderflachen / Zonierung

* Programm / Angebote der Einrichtungen / neue Kooperationen und Nutzer*innen
* Zugangsregelungen / Raumvergabe / Einbezug Stadtgesellschaft / Ehrenamt

* Willkommenskultur / Inklusion

* Personalressourcen / Organigramm / Musterdienstplane

* Betriebsablaufe / Veranstaltungsmanagement / Besucher*innenservice

* Qualitatsmanagement / Innovationsmanagement / Netzwerkarbeit

* Marketing / Kommunikation / Fundraising

THEMA HEUTE: PERSONELLE SICHERSTELLUNG VON OFFNUNGSZEITEN UND
ANGEBOTEN
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~
RAHMENBEDINGUNGEN

* Prognose Besucher*innen p.a. 460.000

« Offnungszeiten taglich 8-22 Uhr (Berechnungsgrundlage)

* Raumprogramm 4.146 gm Nutzflache

* Veranstaltungsprogramm mind. 150 Termine jahrlich (Planungsgrof3e)

Vergleich zur aktuellen Situation:
* Flache: +195%

« Offnungszeit: +164%
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SICHERSTELLUNG DER OFFNUNGSZEITEN °
DES HAUSES ALS GANZES

* Erstinfo EG: Empfang, Klarung
hausbezogener Ablaufe

* AdminTresen EG: Beratung, Verbuchung,
Raum-, Veranstaltungs-anfragen, mmpunkte
Ticketing, Kasse

 Serviceteam mobil: Aufraumen,
Vor- und Nachbereiten von
Veranstaltungen

* Infopunkte OG1,2,3 SS—
Recherche, Beratung zum Medienangebot, Admitesen
Betreuung Gruppen, Ausgabe und
Betreuung offentlich nutzbarer
technischer Ausstattung sty

* Medientechnik Programmierung und g 9 00 W Wwh U BeNn 2
Bedienung technischer Anlagen und
Medientechnik in den Kurs- und
Veranstaltungs-flachen bzw. in den
offentlichen Bereichen) (60 von 84
Stunden Offnungszeit)
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SICHERSTELLUNG DER ANGEBOTE UND d
VERANSTALTUNGEN

BEISPIEL: NUTZUNGSPROGNOSE AUSBAU

DER BUCHEREI-ANGEBOTE

»,oervice fur Schulen“ 170 -> 250 Veranstaltungen

freie Kinderveranstaltungen 51 -> 100 Veranstaltungen
Sommerferienprogramm 1->3 Veranstaltungen wochentlich

111 Veranstaltungen wie z.B. Autor*innenlesungen, Vortrage,
Medienkompetenzerweiterung ...

Zusatzveranstaltungen durch Flachenerweiterung:

Angebote fur Krippen-Kinder (1-3 Jahre)( 4 Krippen im Einzugsbereich)
Veranstaltungen im Bereich der Robotik

Klassenfuhrungen fur weiterfuUhrende Schulen
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SICHERSTELLUNG DER ANGEBOTE UND d
VERANSTALTUNGEN

BEISPIEL: BILDUNGSHAUSSPEZIFISCHE
AUFGABEN

* Kooperationsformate VHS, Bucherei, Archiv und neue Partner

* Vernetzung Stadtgesellschaft, Forderung blrgersch. Engagement

* Padagogische und organisatorische Begleitung Informelles Lernen

* Ubergeordnete operative programmatische und organisatorische Koordination

* Leitungsaufgaben und Projektverantwortungen in den oben beschrieben vier
Tatigkeitsfeldern mit Schnittstellen in die weiteren Bereiche des Amtes fur
Bildung und Kultur (z.B. Kulturveranstaltungen, Musikschule)
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BSP. NUTZUNGSPROGNOSE

VERANSTALTUNGEN

Jahrlich (jeweils Dispo, Einrichtung, Durchfuhrung, Abbau / Mittelwerte)
150x Veranstaltungen Kulturtrager, eigene Belegungen
a 7 Stunden -> 1050 Stunden
50x Saalbelegungen Vereine, Gruppen des burgerl. Engagements
a 7 Stunden-> 350 Stunden
120 Veranstaltungen von VHS und Bucherei
a 5 Stunden -> 600 Stunden
200x techn. Betreuung Aktivitaten Sonderflachen (von 1500)
a 4 Stunden -> 800 Stunden

13 Bildungshaus Norderstedt Donnerstag, 26. September 2024 norderstedt.de



~
PERSONALBEDARF (™

Sicherstellung der Offnungszeiten:

AdminTresen und Infopunkte: 11,5 Stellen
Erstinfo und Serviceteam: 4 Stellen
Medientechnik 2 Stellen
Sicherstellung von Programm und Veranstaltungen:
Veranstaltungstechnik 2 Stellen
Administration 1 Stelle
Programm und Koordination des Hauses 3,5 Stellen
Gesamt 24 Stellen
Abzuglich bestehender Personalressource -4,5 Stellen
Zusatzlicher Bedarf 19,5 Stellen
Einschitzung zur Einordnung nach TVOD 1,175 Mio EUR p.a.*

* Etwaige Leistungsverrechnungen und Einnahmen aus Gebuhren sind
noch nicht gegengerechnet.
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WAS GEHORT DARUBER HINAUS
ZUM BETRIEB DES BILDUNGSHAUSES?
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BETRIEBSKOSTEN
ENERGIEVERBRAUCHE

Wasser

Abwasser
Kaltetechnik (Archiv)

Strom

Heizung (Fernwarme)

» Summe =136.000 € netto / Jahr
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BETRIEBSKOSTEN
ABGABEN + GEBUHREN

* Steuern
* Abgaben
* Versicherungen

 Sonstiges

»  Summe =83.000 € netto / Jahr
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BETRIEBSKOSTEN e
REINIGUNG /| ENTSORGUNG

Unterhaltsreinigung
i .i’ Raumart Empfehlung fir Reinigungszyklen

E _E Eingangsh & x pro Woche

] é Flure & Treppenhuser sowie Aufzige als 2 % pro Woche
* Unterhaltsreinigung Vi

. . E Sanitaranlagen 7 % pro Woche
* Permanentreinigung 3 e
.. [ ew:- =

® Glas_ und Fassadenrelnlgu ng % Cffentlicha Aufenthaltsbereiche ____ll e | |
- AuBenreinigung ' | ”
* Winterdienst
* Entsorgung

»  Summe =456.000 € netto / Jahr
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BETRIEBSKOSTEN °
INSPEKTION /| WARTUNG / INSTANDSETZUNG

* Inspektion

* Wartung

* Instandsetzung

» Summe =232.000 € netto / Jahr

19 Bildungshaus Norderstedt Donnerstag, 26. September norderstedt.de



BETRIEBSKOSTEN
GEBAUDEMANAGEMENT

* Gebaudemanagement

* Hausmeisterdienste

»  Summe =150.000 € netto / Jahr
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BETRIEBSKOSTENPROGNOSE e

NUTZKOSTENPROGNOSE (DIN 18960)
PERSONAL- UND SACHKOSTEN

* Energieverbrauche 136.000 € netto / Jahr
 Steuern /Abgaben /Versicherung 83.000 € netto / Jahr
* Reinigung / Entsorgung 456.000 € netto / Jahr
* Inspektion / Wartung / Instandsetzung 232.000 € netto / Jahr
* Gebaudemanagement 150.000 € netto / Jahr
...ergibt zusammen fir den technischen Gebaudebetrieb... )))
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BETRIEBSKOSTENPROGNOSE e

»  Summe =rd. 1.060.000 € netto / Jahr

Der GroRteil dieser Kosten ist unabhingig von den Offnungszeiten.
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ANHANG BEISPIEL 1

1 Reduzierung Offnungszeiten wochentags nur bis 18 Uhr
AdminTresen und Info-Punkte 14,4 statt 15 Stellen

Ersparnis 0,6 Stellen
Erstinfo und Serviceteam 3,28 Stellen statt 4 Stellen

Ersparnis 0,7 Stellen =-5,3%
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DAS VHS ABENDPROGRAMM KONNTE NICHT STATTFINDEN:
Nutzungsprognose VHS Kurse abends
o in 12 Raumen zwei Kurse pro Raum (24 Kurse tgl.)

o in 2 Raumen ein Kurs pro Raum (2 Kurse tgl.)
= 26 Kurse je Abend (Mo.-Do. =104 Kurse)

o freitags 50% Auslastung = 13 Kurse

-> voraussichtl. 117 Abendkurse Mo - Fr

o Prognose/ Schatzwert der Kursauslastung: 80% = 180 Teilnehmer*innen x 2
Kurse je Abend = 360 Teilnehmer*innen pro Abend = 1.440 Teilnehmer*innen

(Mo-Do)
o 50% freitags = 180 Teilnehmer*innen

=»ca. 1.600 Teilnehmer*innen VHS Mo -Fr
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ANHANG BEISPIEL 2 +3

2 Reduzierung Offnungszeiten Sonntag geschlossen
Admin Tresen und Info-Punkte
Ersparnis 0 Stellen (weil sonntags nicht besetzt)
Erstinfo und Serviceteam 3,47 statt 4 Stellen
Ersparnis 0,5 Stellen =-2,1%
3 Reduzierung Offnungszeiten Sa / So nur 10-18 Uhr
Admin Tresen und Info-Punkte 14,87 statt 15 Stellen
Ersparnis 0,1 Stelle
Erstinfo und Serviceteam 3,69 statt 4 Stellen
Ersparnis 0,3 Stellen =-1,6%

<-> Einschrankung fur Hauptzielgruppen, Minderung Treffpunktcharakter,
Konflikt Gastronomie
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~
ANHANG BEISPIEL 4 (™

4 Kiirzung Offnungszeiten durchgingig Mo-So nur 10-18 Uhr
Admin Tresen und Info-Punkte 14,3 statt 15 Stellen

Ersparnis 0,7 Stellen
Erstinfo und Serviceteam 2,85 statt 4 Stellen

Ersparnis 1,1 Stellen =-7,5%

<-> Einschrankung fur Hauptzielgruppen, Minderung Treffpunktcharakter,
Konflikt Gastronomie

Spaterer Beginn der DaZ-Kurse problematisch
Verzicht auf VHS-Abendprogramm
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