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Kulturausschuss 25.09.2025 Anhérung

Beantwortung des Prufauftrages vom 28.03.2024: Betrieb der Stadtbucherei
Norderstedt Mitte als offene Blicherei

Sachverhalt:

Beschluss vom 28.03.2024

Die Verwaltung wird gebeten zu (iberpriifen in wie weit es méglich ist die Stadtblicherei in
Norderstedt Mitte auch als offene Blicherei zu betreiben. Alternativ ist die Installation einer
Riickgabeklappe zu priifen, damit auch auBerhalb der regulédren Offnungszeiten Medien zu-
riickgegeben werden kbnnen.

Offene Biicherei

Prinzipiell ist es winschenswert, dass alle Blichereien in Norderstedt nach dem Konzept der
,Offenen Blcherei der Stadtgesellschaft zur Verfligung stehen. Nach der Eréffnung des Bil-
dungshauses wird die Biicherei Norderstedt-Mitte mit 37 personalbesetzten Offnungsstun-
den die wenigsten Offnungsstunden von allen Standorten haben.’

Folgende Umbauten waren voraussichtlich noétig:

¢ Neue Eingangstur zur Passage inkl. Zugangscomputer/-terminals, die die Blucherei-
karte kontrollieren kénnen

e Uberwachungskameras

e Lautsprecheranlage, die kurz vor der Schliel3zeit eine automatische Durchsage
macht

e Bewegungsmelder und Alarmanlage

o evtl. notwendige zusatzliche Verkabelung und Netzwerkverteilung

¢ Umbau der Tresenbereiche, um alle sensiblen Gegenstande zu sichern oder zu ver-
schliefsen

Zudem ist die Anschaffung der Technik / Software fur den Betrieb der Offenen Bucherei not-
wendig. Laufende Kosten entstehen durch die Beauftragung eines Sicherheitsdienstes, der
die Raumlichkeiten Uberpruft, wenn die Bewegungsmelder nach der SchlieRzeit anschlagen.
Aus Sicherheitsgrinden wirde voraussichtlich der Fahrstuhl in der Blcherei Norderstedt-
Mitte wahrend der offenen Blicherei aul’er Betrieb genommen werden, was zu einer einge-
schrankten Barrierefreiheit fuhrt. Dies ist auch in anderen Offenen Blichereien in Deutsch-
land so Ublich.

1 Blichereien Friedrichsgabe und Glashitte: 84 Wocheno6ffnungsstunden inkl. Offene Blicherei (Mo-So 8-20 Uhr)
Bucherei Garstedt: aktuell 37 Wochendéffnungsstunden, im BiNo perspektivisch mehr

Sachbearbeitung Fachbereichs-lei- | Amtsleitung mitzeichnendes Amt (bei Stadtrat/Stadtratin | Oberblrgermeisterin
tung Beschllissen mit finanziel-
len Auswirkungen: Amt 20)
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Da die Blcherei Norderstedt-Mitte nur tUber die Passage im Rathaus betreten werden kann,
ware dieses in den Zeiten einer potenziellen offenen Blicherei auch zwangslaufig zuganglich.
Dementsprechend misste aus Sicherheitsgriinden ein Haustechniker vor Ort sein, was aktu-
ell zu folgenden Zeiten gegeben ist:

Mo — Do 7 —22 Uhr
Fr 7 —-18 Uhr

In diesem Rahmen ware die Inbetriebnahme einer offenen Blcherei ohne weiteren Aufwand
fur die Haustechnik und den Fachbereich Zentrale Dienste maoglich.

Fur einzelne Veranstaltungen (z.B. VHS-Kurse) werden die 0.g. Zeiten punktuell erweitert
und angepasst. Eine dauerhafte Ausweitung flir die Einrichtung einer Offenen Blicherei im
Rathaus Uber die 0.g. Zeiten hinaus, wirde einen personellen Mehraufwand bedeuten, der
sich mit dem aktuellen Stellenplan nicht abbilden I&sst.

Riickgabeméglichkeit auBerhalb der reguliren Offnungszeiten

Fir die Riickgabemdglichkeit auBerhalb der regularen Offnungszeiten, gibt es zwei Mglich-
keiten: eine Ruckgabemaschine mit direkter Rlickbuchung oder eine Rickgabebox.

Ruckgabemaschine mit direkter Ruckbuchung

Diese elektronische Losung ermdglicht es den Nutzerinnen und Nutzern, Medien aul3erhalb
der Offnungszeiten direkt (iber eine Riickgabemaschine zurlickzugeben. Die Maschine scannt
die Medien, verbucht die Riickgabe automatisch im System und gibt eine Quittung aus. Vor-
teile dieser Variante sind eine sofortige Rlickbuchung und eine klare Dokumentation der Riick-
gabe. Allerdings sind die Anschaffungs- und Wartungskosten héher, und es bedarf technischer
Infrastruktur sowie regelmafiger technischer Betreuung.

Problematisch ist, dass die Blicherei Norderstedt-Mitte kaum AuRenwande/-flachen hat, die
fur einen Standort in Frage kdmen. Es waren also umfangreichere Umbaumaflnahmen nétig,
die man im Zuge einer Rathaussanierung mitplanen konnte.

Kostenschatzung fir die Anschaffung einer Riickgabemaschine: ca. 30.000€ + Einbau (Kosten
abhangig vom Standort)

Ruckgabebox

Eine einfachere und kostenglinstigere Ldsung stellt die Installation einer Riickgabebox dar, in
die Medien eingeworfen werden kénnen. Die Medien werden gesammelt und von Mitarbeiten-
den der Biicherei wahrend der Offnungszeiten entnommen und manuell zuriickgebucht. Die
Rickgabebox ist einfach zu installieren und bendétigt keine komplexe Technik. Allerdings er-
folgt die Rickbuchung nicht sofort, was ggf. zu Verzégerungen bei der Verfiigbarkeitsanzeige
der Medien flhrt.

Kostenschatzung fur die Anschaffung einer Rickgabebox: ca. 3.500€ + Einbau (Kosten ab-
hangig vom Standort)

Fazit

Solange die Lage fur das Rathaus und die Bicherei Norderstedt-Mitte bzgl. eines Umzugs
bzw. einer Renovierung unklar ist, sind konkrete Planungen in dieser Fragestellung nicht sinn-
voll. Bei einer Renovierung der Bucherei Norderstedt-Mitte werden aber sowohl das Szenario
einer offenen Blicherei und / oder einer Riickgabe auRerhalb der Offnungszeiten mitgedacht
werden. Da das BiNo uber eine Ruckgabebox verfigen wird, kdnnen dort diesbezuglich schon
erste Erfahrungen gesammelt werden.
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Erklarung fiir die verspéatete Beantwortung der Anfrage

Der Prifauftrag wurde im Kulturausschuss am 28.03.2024 gestellt. Im April 2024 wurde die
Anfrage der Fachbereichsleitung Stadtbucherei nach der Ruckkehr aus dem Mutterschutz zur
Beantwortung Ubergeben. Da der Wiedereinstieg nach dem Mutterschutz zunachst mit deut-
lich reduziertem Stundenkontingent erfolgte, war eine gewissenhafte Recherche zur komple-
xen Fragestellung nur bedingt mdglich, insbesondere vor dem Hintergrund der umfangreichen
Planungen zum BiNo. Die Verwaltung bittet diese Verspatung zu entschuldigen. In der Zwi-
schenzeit wurde das Stundenkontingent erhoht, so dass eine schnellere Bearbeitung kiinftiger
Anfragen gewahrleistet ist.
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