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Diakonisches Werk Hamburg-West/Sudholstein

Seit Dezember 2024 bietet das Diakonische Werk Hamburg-West/Stidholstein das Projekt
,Bruckenschlag“ in Norderstedt an. Es wird im Rahmen des Programms EhAP Plus durch das
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und die Europaische Union tber den Europaischen
Sozialfonds Plus (ESF Plus) geférdert und lauft bis 31.12.2028.

Ziel des Projekts

Ziel ist die soziale Eingliederung von neu zugewanderten Unionsburgerinnen und -burgern und
deren Kindern unter 18 Jahren (Einzelziel 1) sowie von Wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit
bedrohten Menschen und deren Kindern unter 18 Jahren (Einzelziel 2) in das soziale Hilfesystem,
um ihre Lebenssituation zu verbessern. Dabei sollen die Stadt Norderstedt als kommunaler Trager
mit seinen verschiedenen Hilfeangeboten und andere Wohlfahrtstrager aktiv beteiligt werden.

Im EZ 1 ist die humanitare, existenzielle Grundversorgung vorrangiges Ziel. Essenziell ist, neu
zugewanderte Unionsburgerinnen und -blrger vor illegaler Beschaftigung zu schitzen und das
Abrutschen in Kriminalitéat zu verhindern. Wir wollen jahrlich ca. 50 Personen aufsuchen, davon 40
beraten und verweisen und 25 weitergehend zu Hilfeangeboten begleiten.

EZ 2 konzentriert sich auf Obdachlose und Wohnungslose, die bisher nicht an das Hilfesystem
angebunden sind und Sozialleistungsanspriiche bisher nicht bzw. nicht hinreichend genutzt haben.
Wir wollen pro Jahr ca. 200 Personen aufsuchen, davon 150 erreichen und 100 an das Hilfesystem
anbinden.

Im Zentrum steht das Empowerment der betreuten Menschen, in die Lage versetzt werden sollen,
eigenverantwortlich zu handeln und ein selbstbestimmtes Leben zu fihren. Es werden gemeinsam
individuelle Perspektiven entwickelt. Wesentlich ist hierbei die Hinflhrung in eine gesicherte
Unterkunftssituation sowie langfristig in versicherungspflichtige Erwerbstatigkeit, um selbst fir den
eigenen Lebensunterhalt zu sorgen. Insgesamt werden ca. 250 Personen pro Jahr erreicht.

Zielgruppen des Projekts

EZ1: besonders benachteiligte neuzugewanderte EU-Blrgerinnen und Bilrger und ihre Kinder unter
18 Jahren, die Uberwiegend aus Polen, Rumanien und Bulgarien stammen. Einige von ihnen sind
obdach-/mittellos, leben vom Betteln oder von prekarer, illegaler, nicht versicherungspflichtiger
Beschaftigung. Die Zielgruppe leidet zumeist unter fehlender Orientierung im Sozialraum und hat
keine Kenntnisse des Hilfesystems. Sprachbarrieren ziehen besondere Diskriminierungs-
erfahrungen nach sich. Die fehlende finanzielle Absicherung (mangels sozialversicherungspflichtiger
Beschaftigung bzw. Sozialleistungsausschluss) bedingt das Erleben von Armut, Wohnungslosigkeit
und fehlende Versorgung im Krankheitsfall, mitunter auch Hygieneprobleme.

EZ2: wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen und ihre Kinder unter 18
Jahren, insbesondere Obdachlose, die auf der Stral3e oder in prekaren, vorlibergehenden
Behausungen leben, Wohnungslose, die ohne mietvertragliche Absicherung von der Kommune oder
Privatpersonen untergebracht sind und Haushalte, die akut von Wohnungslosigkeit bedroht sind.
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Die Zielgruppe leidet unter struktureller Ausgrenzung, Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt,
fehlendem Zugang zum Hilfesystem, begleitenden besonderen sozialen Schwierigkeiten, wie
Suchterfahrung und Verschuldung, ggf. psychiatrischen Erkrankungen, ggf. Hafterfahrung.
Obdachlose verfiigen tber Gewalterfahrung durch Schutzlosigkeit im 6ffentlichen Raum, fehlende
Privatsphare und fehlendes Sicherheitsgefiihl sowie gesundheitliche Probleme als Folge- und
Begleiterscheinung von Obdachlosigkeit. Fur Frauen gestalten sich prekare Lebensumstéande durch
fehlende Schutzraume und durch ein erhéhtes Gewaltpotential, dem sie ausgesetzt sind, besonders
schwierig. Nicht zuletzt sind Hygieneprobleme / individuelle Verwahrlosung haufig das Ergebnis von
langjahriger Wohnungslosigkeit, unbehandelten Erkrankungen und des Verlustes der
Selbstsorgefahigkeiten.

Finanzierung

Das Projekt wird durch das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales und die Europaische Union
Uber den Europaischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) geférdert. Der Anteil kommunaler Mittel betragt
10.000 € p.a. und wird als Festbetragsfinanzierung gewahrt.

Personal
Finanziert wird folgendes Projektpersonal: Zwei VZA (Vollzeitaquivalente) fiir Beratung, verteilt auf
drei Sozialarbeiter*innen, je 2 VZA fur die Alltagsbegleitung, die Finanzen und die Projektleitung.

Aktivitaten

Das Projekt Briickenschlag wurde im Dezember 2024 etabliert und konnte ab 2025 erfolgreich
starten. Wie die Output Indikatoren zeigen, konnten beide Zielgruppen planmafig erreicht werden.
Das mobile Beratungsteam war durchschnittlich jeden zweiten Tag unterwegs, um Obdachlose bzw.
neu zugewanderte Personen im Stadtgebiet aufzusuchen, anzusprechen und an existenzsichernde
Services anzubinden. Zentral waren hierbei die enge Kooperation mit der Tagesaufenthaltsstatte
und der Beratungsstelle fur Wohnungslose, aber auch mit weiteren Beratungsstellen in unserem
sehr gut funktionierenden Hilfenetzwerk. Die Teilnehmenden erhielten Beratung und Hilfen bei der
Bewaltigung individueller Notlagen. Im Wesentlichen ging es um folgende Bereiche:

Sicherstellung der existenziellen Grundversorgung (Nahrung, Hygiene, Schutz)

Finanzielle Absicherung der Existenz (Blrgergeld, Grundsicherung, Rente, Erwerbsarbeit)
Beschaffung fehlender Papiere (Ausweis/Pass, persdnliche Dokumente)
Gesundheitssorge (Krankenversicherung, Anbindung an das Gesundheitssystem)
Sicherstellung der Unterkunftssituation (Wohnungssuche, Verweis ins Winternotprogramm,
in kommunale Unterbringung u. a. Wohnformen, Ausgabe von Schlafsacken und Zelten)

Es fanden Vernetzungstreffen mit folgenden Akteuren statt: dem Jobcenter, dem Polizeirevier, dem
nachbarschaftlichen Umfeld, dem Einkaufszentrum, den Kirchengemeinden, dem Stralenmagazin,
der Schuldnerberatung, dem Gesundheitsamt, dem sozialpsychiatrischem Dienst, der
Migrationsberatung und verschiedenen Angeboten fir Jugendliche. Das Projekt wurde in den
wichtigsten regionalen Gremien wie
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wir insbesondere mit dem Sozialamt bezlglich der kommunalen Unterbringung von
Wohnungslosen, Verhinderung von Wohnungsverlust und der Suche nach geeignetem Wohnraum.

Ergebnisse

Im Rahmen der niedrigschwelligen Verweisberatung und der aufsuchenden Arbeit wurden 2025
Uber das EhAP Plus Projekt Briickenschlag 267 Einzelpersonen beraten. In 81% der Falle ist es
gelungen, die Menschen an vorhandene Angebote zu verweisen, gezielt zu begleiten, in das
Sozialsystem einzubinden und ihre Lebenssituation zu verbessern. Alle Zielzahlen konnten
Ubererflllt werden! In enger Kooperation mit dem Gesundheitsamt wurden obdachlose Personen mit
TBC-Infektionen zusatzlich engmaschig begleitet und unterstitzt.

Die folgenden Grafiken zeigen die Altersstruktur und die Herkunft der Teilnehmenden.

Altersstruktur HERKUNFT

Kinder <18 Jahre m aus der EU Zugewanderte Personen inkl. Kindern

Jugendliche 18-29... m Drittstaatenangehorige

W deutsche Staatsangehorige
TN 30-64 Jahre 175

TN ab 65 Jahre

Erfolgsfaktoren

Ein wesentlicher Faktor fiir den Erfolg des Projekts ist die optimale Verzahnung mit weiterfihrenden
Angeboten, insbesondere der TAS und der Beratungsstelle fir Wohnungslose. Diese verfiigen tber
jahrzehntelange Erfahrung in der Arbeit mit den Zielgruppen. Der Standort, an dem alle Angebote
vereint sind, ist bekannt und geniel’t groRes Vertrauen. Kurze Wege, unbirokratische und
niedrigschwellige Ansprache ermdglichen den Menschen, schnell Vertrauen zu fassen und
weiterfuhrende Hilfen anzunehmen.

Ebenso wesentlich erwies sich die Existenz eines gut ausgebauten Hilfesystems in der Stadt, auf
das zuverlassig verwiesen werden konnte. Das Projekt stiefl® bei allen Akteuren im Umfeld auf
grofRes Interesse. Die Polizei, ebenso wie Menschen aus der Bevolkerung, gaben Hinweise auf
Obdachlose im 6éffentlichen Raum, die gezielt von uns aufgesucht werden konnten.

Nicht zuletzt sorgt das Projekt fur eine Sensibilisierung und 6ffentliche Wahrnehmung des Themas
Wohnungslosigkeit. Durch die Prasenz unseres aufsuchenden Teams entsteht eine positive
Aulenwirkung, von der die gesamte Kommune profitiert.

Herausforderungen

Die allgemein desolate Lage auf dem Wohnungsmarkt bedeutet eine besondere Hurde flir unsere
Zielgruppen und liegt leider aulRerhalb unseres Einflussbereiches. Auch die strukturelle
Ausgrenzung wohnungsloser Menschen erfordert stete Sensibilisierungs- und Offentlichkeitsarbeit.

Die uberwiegende Mehrheit der zur Zielgruppe Zahlenden ist von multiplen Problemlagen betroffen
und bendtigt eine weiterfuUhrende, engmaschige, intensive Betreuung, um eine nachhaltig positive
Entwicklung zu ermoglichen. Unsere niedrigschwellige Verweisberatung kann hier nur ein erster
Schritt sein.

Ausblick

Wir danken der Stadt Norderstedt fUr die Unterstitzung und stets gute Zusammenarbeit und freuen
uns auf weiterhin erfolgreiche Kooperation hin zu einer langfristigen Verstetigung des Projekts
Brickenschlag.

Norderstedt, 11.02.2026
Tabea Mdller, Projektleitung
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