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Sozialraumorientierung in Norderstedt

INHALT

• Gesetzliche Grundlage

• Fachkonzept Sozialraumorientierung

• Bisherige Entwicklungsschritte

• Ergebnisse der Evaluation

• Nächste Entwicklungsschritte

• Einbindung der Sozialraumträger
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GESETZLICHE GRUNDLAGE

.
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§ 16 SGB VIII Allgemeine Förderung der Erziehung in der Familie

„Leistungen zur Förderung der Erziehung in der Familie sind insbesondere […]
Dabei soll die Entwicklung vernetzter, kooperativer, niedrigschwelliger, partizipativer 
und sozialraumorientierter Angebotsstrukturen unterstützt werden.“

Kinder- und Jugendstärkungsgesetz (KJSG)

• Stärkung der Prävention vor Ort



Sozialraumorientierung in Norderstedt

FACHKONZEPT SOZIALRAUMORIENTIERUNG NACH 
HINTE

1. Ausgangspunkt jeder Arbeit ist der Wille der leistungsberechtigten Menschen.

2. Aktivierende Arbeit hat Vorrang vor betreuender Tätigkeit.

3. Personale und sozialräumliche Ressourcen werden konsequent einbezogen.

4. Arbeit erfolgt zielgruppen- und bereichsübergreifend.

5. Kooperation und Vernetzung über institutionelle Grenzen hinweg sind 

Grundvoraussetzung.

• Hinte, Wolfgang (2019): „Sozialraumorientierung“ – Grundlage und Herausforderung für professionelles Handeln. In: Fürst, Roland; Hinte, Wolfgang (2019): 
Sozialraumorientierung. Ein Studienbuch zu fachlichen, institutionellen und finanziellen Aspekten.
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BISHERIGE SCHRITTE SOZIALRAUMORIENTIERUNG
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2011: Beschluss des Jugendhilfeausschusses zur Umsetzung von SRO

2023: Neuauflage der SRO (Fokus Netzwerkarbeit)

2024: Entwicklungsprozess (Fachtag, Beteiligungsformate etc.)

2025: Weiterentwicklung der SRO (Sozialraumteams)

2025: Evaluation + Anpassung der Strukturen 

2026: Konzept zur Einbindung der Sozialraumträger
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ERKENNTNISSE DER EVALUATION 2025

• 24.11. – 03.12.2025: Online-Befragung der Mitarbeitenden 

• Auf amtsinterner Ebene positive Effekte: 
• Der fachbereichsübergreifende und persönliche Austausch hat sich erhöht  
• Teams kennen sich untereinander besser
• Verbesserte Zusammenarbeit
• Ressourcen des Sozialraums sind besser bekannt und erste Sozialraumprojekte konnten geschaffen 

werden (z.B. Mitternachtssport, Train Your Brain, Anti-Gewalt- und Sozialtrainings)

• Kritik:
• Hohes Zeitinvestment für die Mitarbeitenden der einzelnen Arbeitsbereiche
• Klarere Strukturen und Verfahrensabläufe gewünscht

 Arbeiten nach den fünf Prinzipien der Sozialraumorientierung erfordert eine 
Haltungsänderung
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NÄCHSTE SCHRITTE SOZIALRAUMORIENTIERUNG

7

Juni 2026: IBV SRO-Träger

ab August 2026: Qualifizierung (Schulung und Trainings on the job)

Oktober 2026: Start SRO-Träger

2027: Evaluation und Berichtswesen

2027: Sozialraumkonferenzen



4 SOZIALRAUMTEAMS

• Vier Sozialraumteams in 
Friedrichsgabe, Mitte/Harksheide, 
Garstedt und Glashütte

• Fallspezifische, fallübergreifende und 
fallunspezifische Arbeit werden im 
Sozialraumteam (SRT) behandelt
• Wöchentlich fester Termin 

• Verpflichtender Termin mit Priorität

• Klare Verfahrensabläufe/Standards

• Sozialraumteamleitung

• Vormittags Fallberatungen, 
nachmittags Netzwerkarbeit
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Friedrichsgabe

Garstedt

Glashütte

Mitte/Harksheide
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SOZIALRAUMTRÄGER

Ziele

• Expertise der freien Träger in die Sozialraumteams einbinden

• regelhaftes, niedrigschwelliges Unterstützungsangebot in den Sozialräumen schaffen

• Kostensteigerungen eindämmen

Aufgaben

• Mitwirken in den Sozialraumteams

• Aufsuchende Unterstützungsarbeit in den Familien als Familiencoach

• Netzwerkarbeit im Stadtteil
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SOZIALRAUMTRÄGER

Finanzierung

• Maßnahme der Jugendhilfe gem. § 31 SGB VIII (Sozialpädagogische Familienhilfe)

Zeitschiene

• Start IBV Ende Juni

• Start der vier Familiencoaches im Herbst 2026
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VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT

Kontakt

Amt für Kinder, Jugend und Familie
Amtsleitung
Karina Jungsthöfel

karina.jungsthoefel@norderstedt.de


