Anlage 2 der Niederschrift, JHA 10.09.2026,

Verwendungsnhachweise 2025

Anlage 4 - Finanzierungsplan des Familienzentrums

Finanzierungsplan

2025

Familienzentrum

1. Einnahmen

1.1 Eigenmittel

Position

Einnahmen

Teilnehmer/innenbeitrage

Drittmittel

Spenden

109,90 €

Weitere Einnahmen

Eigenmittel des Tragers des
Familienzentrums

Zwischensumme zu Nr. 1.1

109,90 €

1.2 sonstige Einnahmen

Position

Einnahmen

Landesmittel fir Familienzentren

58.800,00 €

Mittel der Gemeinde

Mittel der Kreise/kreisfr. Stadte

Mittel Bund

sonstige 6ffentl. Zuwendungen

Zwischensumme zu Nr. 1.1

58.800,00 €

Summe Einnahmen zu Nrn. 1.1

-1.2

58.909,90 €

2. Ausgaben

2.1 Personalausgaben

Position

Ausgaben

Personalausgaben

35.609,96 €

nebenamtliche Krafte

Honorare fiir Angebote

2.992,00 €
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Zwischensumme zu Nr. 2.1

38.601,96 €
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2.2 Sachausgaben

Reisekosten

Fortbildungsausgaben 799,00 €
Fahrzeugausgaben

Miete 12.771,26 €
Verbrauchsmaterialien

Lehr- u. Lernmittel 723,88 €
Reinigungsausgaben 856,80 €
Inventarbeschaffung

Versicherungen

Blromaterial, Telefon 2.339,53 €
Werbung, Porto 373,70 €
Honorare fur Konzepterstellung

Sachmittel fur Konzepterstellung

MaRRnahmen 945,16 €
Einsatz Kita-Lotsen/Sprachmittler

Sonstiges

Verwaltungskosten 2.167,00 €
Zwischensumme zu Nr. 2.1 20.976,33 €
Summe Ausgaben zu Nr. 2.1 - 2.3 59.578,29 €

Achtung! Sie legen keinen ausgeglichenen Finanzierungsplan vor. Dies ist nicht bewil

Ermittlung_; Erstattungsbetrag nicht verwendeter Fordermittel

Gesamteinnahmen

Gesamtausgaben

nicht verwendete Fordermittel

58.909,90 €

59.578,29 €

668,39 €
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Sachbericht 2025 fiir die Stadt Norderstedt
Familienzentrum Mitte/Harksheide

1. Aufbau und Organisation

Der Aufbau des Familienzentrums, die Einbindung am Kirchenplatz und der Trager haben
sich fur das Familienzentrum Mitte/Harksheide nicht geadndert. Auch das Ubergeordnete Ziel,
als Anlaufstelle zu fungieren und eine Lotsenfunktion zu erflllen, blieben unverandert.

Zuzuglich zur Finanzierung durch Stadt und Land wurde ein Antrag an die Deutsche
Fernsehlotterie gestellt und fir 2025 — 2027 in H6he eines Gesamtvolumen von 157.553,34
€ genehmigt.

In diesem Sachbericht méchten wir wieder das gesamte Angebotsspektrum des Hauses
darstellen und geben bei der Beschreibung der Angebote explizit den Zuwendungsgeber an.
Der Fokus liegt auf den Angeboten, die von Stadt und Land finanziert wurden.

Das Familienzentrum war personell in 2025 folgendermalfien aufgestellt:
- eine Koordinatorin mit 20 Wochenstunden plus 5 Wochenstunden fiir den
Alleinerziehenden-Treff plus 2 Zusatzstunden flir besondere Aufgaben
- eine Fachkraft fur die Elternberatung im Umfang von 3 Wochenstunden, hier gab es
einen Personalwechsel wahrend des Jahres.
- eine Person erhielt fir die Kinderbetreuung wahrend des Alleinerziehenden-Treffs
Aufwandsentschadigungen
Auflerdem wurde Uber die Deutsche Fernsehlotterie noch eine Fachkraft flr Beratung mit
9,75 Wochenstunden bezahlt und eine Projektleitung mit 15 Wochenstunden, sowie 2
Honorarkrafte fir je 3,5 Stunden. Diverse Ehrenamtliche erhielten eine
Aufwandsentschadigung.

Die Dienst- und Fachaufsicht hatte der Trager, der die fachliche Begleitung gewahrleistet.

2. Aufgabenfelder

Die Aufgabenbereiche hatten sich im Vergleich zum letzten Jahr und zum Antrag nicht
verandert. Das Familienzentrum diente als Anlaufstation fir Familien aus der Nachbarschaft.
Alle konnten mit ihren verschiedenen Anliegen zu uns kommen. Bei Bedarf haben wir an
passende Fachstellen verwiesen.

Wie im Antrag angegeben, waren unsere Aufgabenfelder und Ziele die Starkung der Eltern-
und Erziehungskompetenz, die Férderung einer bruchlosen Bildungsbiographie,
Unterstiitzung bei den verschiedenen Ubergangen wie der Eintritt in die Kita und spater in
die Schule, die Férderung benachteiligter Kinder, Unterstitzung von Familien mit Migrations-
oder Fluchthintergrund und die Unterstlitzung bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Diese Aufgaben wurden insbesondere in den wochentlichen Angeboten umgesetzt, die
niedrigschwellig ohne Anmeldung oder Kosten stattgefunden haben, sowie auch bei den
Sprechstunden und den zahlreichen Aktionen im Laufe des Jahres.



3. Riuickblick Berichtszeitraum

In diesem Abschnitt méchten wir Gber die einzelnen Angebote, Aktionen und Feste
detaillierter berichten und weisen die verschiedenen Finanzierungsquellen jeweils aus.

3.1 Angebote finanziert von Stadt und Land

Die Gruppe fur Alleinerziehende entwickelte sich weiterhin positiv und ist inzwischen zu
einem festen Bestandteil des Familienzentrums geworden. Es gab eine stabile Kerngruppe
an Teilnehmenden und es kamen auch einige neue dazu, teils aus dem Begegnungscafé.

Da alleinerziehende Personen unterschiedlichen Belastungen ausgesetzt sind, bildete
sowohl das gemeinsame Abendessen als auch die Kinderbetreuung eine zentrale Rolle in
diesem Angebot. Insbesondere die Kinderbetreuung verschaffte den Alleinerziehenden den
Freiraum, sich miteinander Uber die Herausforderungen des Alltags auszutauschen und
Informationen Uber weitere Hilfsangebote oder Aktivitaten in der Stadt weiterzugeben. Nicht
zuletzt sind Uber diese Gruppe hinaus private Kontakte entstanden, bei denen es auch um
gemeinsame Freizeitaktivitaten oder die gegenseitige Unterstitzung bei der Kinderbetreuung

ging.

Da der Madchen-Treff nicht erfolgreich war, haben wir ihn in Absprache mit der Stadt
Norderstedt eingestellt und stattdessen eine Sommer-Aktion gestartet, bei der wir gezielt
Menschen auf verschiedenen Spielplatzen angesprochen haben. So erreichten wir
Personen, die das Familienzentrum bisher nicht kannten und konnte gleichzeitig besser
verstehen, welche Themen sie beschéftigten.

Die Elternberatung lief gut an, hatte dann aber weniger Zulauf und. Im September startete
die Beratung mit einer neuen Mitarbeiterin, die eine Fortbildung abgeschlossen hat und
zudem in der Kita Falkenberg tatig ist. Die raumliche Nahe hatte einen sehr positiven Effekt
auf die Beratung und den engen kollegialen Austausch mit der Koordinatorin. Die
Mitarbeiterin geht dabei aktiv auf stadtische Kitas wie auch auf Kitas vom Trager zu und
macht gezielt Werbung flr ihr Angebot.

Die Lesepatenschaft entwickelte sich nicht wie erhofft. Anfangs kam das Angebot nur
langsam in Gang. Die langen Ferienzeiten, die von der Ehrenamtlichen bewusst als Pause
gewlnscht waren, stellten dabei einen erheblichen Bruch in der kontinuierlichen
Durchflhrung dar. Es gab zudem Wechsel bei den Kindern. Au3erdem haben wir uns gegen
Geschwisterpaare im Programm entschieden, da ihre Dynamik die Gruppe und die
Ehrenamtliche Uberforderte.

Wir haben das Angebot Ende 2025 eingestellt und im Jahr 2026 nicht mehr beantragt.

Das Format Erziehungsformen im Dialog wurde sehr gut angenommen. Der Austausch
machte die besonderen Herausforderungen von gefliichteten Familien deutlich. Die Themen
waren breit aufgestellt von der eigenen Erziehung lber die Erziehung der eigenen Kinder.
Gerade auch Themen rund um Schule zeigte, wie wichtig Informationen sind. Es ging um
,Mitarbeit’ der Eltern im System Schule, um Elternabende und Lernentwicklungsgesprache
und um Uberzogene Anspriiche an die eigenen Kinder, was die Leistungen anbetrifft.



In diesem Angebot zeigten sich auch die besonderen Bedarfe nach Unterstitzung bei
Hausaufgabenbetreuung und Nachbhilfe. Dennoch klappte der Transfer nur teilweise in das
Angebot der Lesepatenschaft.

Das Format hat sich insgesamt als sehr sinnvoll herausgestellt und wird daher weiter
angeboten in Zusammenarbeit mit der Fachkraft vom Trager, die in Unterklnften arbeitet.

Die Sprechstunde der Koordinatorin lauft besonders erfolgreich an den Orten, an denen
auch die Angebote stattfinden. Entweder entstehen die Gesprache direkt innerhalb der
Angebote, oder es werden gezielt separate Termine vereinbart, damit in einer ruhigen
Atmosphéare vertraulich gesprochen werden kann. Ofters erhielten wir auch Anrufe von
Menschen, die uns Ulber unsere Homepage gefunden haben oder mit denen wir bei Festen
und Aktionen ins Gesprach gekommen sind.

Die Mondfrauen wurden in Kooperation angeboten und liefen ab September an 2
Wochenenden zu unterschiedlichen Themen zunachst im Stadtpark, dann bei uns im Haus.

3.2 Drittfinanzierte Angebote

Eine bedeutende Entwicklung in unserer Einrichtung ist das neue Projekt, das wir im Mai
2024 bei der Deutschen Fernsehlotterie erfolgreich beantragt hatten und das seit Januar
2025 lauft.

Das Projekt heifldt ,Ankommen, Teilhaben, Zukunft mitgestalten: MiMa Norderstedt — ein
Mitmachprojekt flr Frauen mit Zuwanderungsgeschichte®. Es richtet sich in besonderer
Weise an Frauen und ihre Kinder mit Fluchterfahrungen.

Ein fester Bestandteil von MiMa im Jahr 2025 war das Begegnungscafé flr Frauen, das sehr
gut angenommen wurde. Besonders war, dass es das ganze Jahr uber stattfand und
dadurch eine verlassliche Anlaufstelle fir alle Frauen darstellte. Zudem bot das Angebot der
Frihen Hilfen, das wahrend des Begegnungscafés Schwangere und junge Mutter berat und
ihre Sauglinge begleitet, eine wertvolle und leicht zugangliche Ergdnzung dar. In den Ferien
gab es zudem oftmals ein spezielles Kinderprogramm. Da gefllichtete Familien ihre Kinder
oft nicht beim stadtischen Ferienpass anmeldeten, war unser Kinderprogramm fiir viele eine
seltene und wertvolle Chance, in den Ferien etwas Besonderes zu erleben.

Weitere Angebote im Rahmen des MiMa-Projektes waren die Sprechstunde fiir
Behdrdenangelegenheiten und ,Reime flr Kleine‘. Das Planungsteam, das aus
Ehrenamtlichen der migrantischen Community bestand, tauschte sich tUber die Hindernisse
und Herausforderungen bei der Integration sowie Uber ihre Bedlrfnisse aus. Aullerdem
entwickelte sich daraus ein Sportprojekt flir Frauen und ihre Kinder.

Diese Dynamik wirkte sich auf das gesamte Familienzentrum aus und fiihrte dazu, dass sich
zum Beispiel die Netzwerke und Kontakte deutlich vertieften.

3.3 Besondere Aktionen finanziert von Stadt und Land

In 2025 haben wir deutlich mehr Aktionen durchgefihrt oder waren mit einem Stand bei
Festen oder anderen Gelegenheiten beteiligt.

Angefangen hat das Jahr mit einer besonderen Aktion. Zum ersten Mal waren wir beim
Falkenberger Spielefest in der Falkenberger Kirche vertreten, zu dem ca. 600 Menschen,



insbesondere viele Familien kamen. Das Familienzentrum konnte sogar den Austragungsort
fur Turniere stellen. In der gro3en Eingangshalle der Kirche, wo alle vorbei kamen, lieRen wir
an unserem Stand Taschen bemalen, was sehr gut angenommen wurde.

Zusammen mit der Projekt-Leitung vom MiMa haben wir im Frihjahr erstmalig einen Boys
Day angeboten. Die Jungen stammten aus Familien, denen unser Haus noch nicht bekannt
war. Insgesamt war es eine besondere Aktion, die allen viel Spal® gemacht hat und bei der
unsere Arbeit und die der Akteure um den Kirchenplatz herum sichtbarer wurde.

Wir fihrten in den verschiedenen Ferien im Rahmen des Ferienpasses Rallyes durch den
Stadtpark durch. Beim anschlieRenden Abholen der Kinder konnte dann das
Familienzentrum vorgestellt werden.

Uber mehrere Wochen lief die Sommer-Aktion ,FZ unterwegs‘. Diese Aktion wurde einmal
zusammen mit der MiMa-Projektleitung durchgeflihrt und dann alleine von der
Koordinationskraft. Auf den verschiedenen Spielplatzen in unserem Quartier haben wir
Spiele angeboten und sind mit den Menschen ins Gesprach gekommen. Da insbesondere
der Spielplatz im Stadtpark gut frequentiert war, haben wir mit sehr unterschiedlichen
Menschen geredet, die oftmals noch nichts von Familienzentren gehort hatten.

Beim Fest RambaZamba und beim Inklusionsfest haben alle vier Familienzentren
gemeinsam Werbung gemacht. An zwei Stationen hatten wir Aktionen fiir Kinder und sind
dabei ins Gesprach mit Eltern und GroReltern gekommen.

Bei einer Veranstaltung vom Jobcenter und Stellwerk warben neben anderen sozialen
Einrichtungen und Initiativen alle vier Familienzentren flr ihre Angebote. Zielgruppe der
Veranstaltung waren insgesamt 90-100 Frauen, die aufgrund ihrer persénlichen Lage
besonders schwer in den Arbeitsmarkt integriert werden kénnen. Es ging darum, diesen
Frauen die verschiedenen Hilfsangebote der Stadt Norderstedt ndherzubringen, sodass sie
im Falle von Schwierigkeiten wissen, an welche Stellen sie sich wenden kénnen, um
Unterstlitzung zu erhalten.

Weitere Aktionen waren ein eigenes Sommerfest im Haus, ein Sommerfest der
Kirchengemeinde und ein Herbstfest in der Unterkunft Oadby-And-Wigston-Stral3e.

Folgende Aktionen folgten noch bis Ende des Jahres: die Aktion ‘Gewalt kommt nicht in die
Tute’ vom Frauennetzwerk und das Laternelaufen.

Die Prasenz im Quartier und in der Stadt wurde in 2025 mit all diesen Aktionen deutlich
verstarkt. Neben unseren festen Angeboten haben wir splirbar mehr Menschen in der Stadt
erreicht. Wir wollten damit zum einen das Familienzentrum Mitte/Harksheide bekannter
machen und zum anderen besser verstehen, was die Menschen im Quartier bewegt, auch
aullerhalb unserer eigenen Raumlichkeiten.

3.4 Sonstiges

Neben den Angeboten gibt es noch folgendes zu erwdahnen:



Das Jugendamt hatte zu zwei Stammtische fur die Pflegeeltern bei uns im Haus eingeladen.
Die Raumlichkeiten und der grofie Garten boten flir diesen Anlass einen guten Rahmen.

Ein Vormittag in der Woche war nach wie vor fur zwei Tagesmdtter mit ihren Kindern
reserviert. Wir unterstitzten damit ihre Vernetzung und erhielten damit eine einigermalen
sichere Einnahmequelle Uber die Raumnutzungsgebuhr.

Weitere Einnahmen erhielten wir, wie seit Jahren schon, vom Diakonische Werk Altholstein,
das eine betriebliche Notfallbetreuung in unseren Rdumen anbot. Das wurde ca. 2—4-mal im
Jahr in Anspruch genommen.

Auflerdem vermieteten wir seit Mitte September 2025 montags ein Buro an eine
Fachberaterin, die Mediation, Fortbildung und Beratung anbietet. Allerdings ist bei ihr nur das
erste Gesprach kostenfrei, so dass unsere Besucher*innen von diesem Angebot nicht
profitieren konnten.

Um zuséatzliche Einnahmen zu schaffen und unser Familienzentrum bekannter zu machen,
stellen wir das Haus am Wochenende flr Kindergeburtstage gegen eine Nutzungsgeblhr zur
Verfugung.

All diese Einnahmen dienten dem Zweck, die Liicke zu schlie3en, die der Weggang der
Frihen Hilfen gerissen hatten. Wir konnten sie zwar nicht ganz flillen, erhoffen aber fir 2026
noch weitere Einnahmequellen wie beispielsweise mehr Kindergeburtstage.

4. Ausblick Folgejahr

In 2026 werden weitere Anstrengungen unternommen, andere Akteure anzusprechen und
ins Haus zu holen. So lauft eine Anfrage beim Nabu Norderstedt. Hier ist eine Kindergruppe
denkbar, aber auch eine Gartengruppe oder ein Offener Garten. Das wiurde sicherlich noch
einmal andere Menschen ins Familienzentrum ziehen.

Die Prasenz im Stadtteil wird intensiviert. So werden wir das Sozialraumteam zu Gast in
unseren Raumlichkeiten haben, damit sie unser Haus, uns als Team und unsere Angebote
kennenlernen. Auch ein Treffen mit dem Sozialamt ist mit der Abteilungsleitung besprochen
und in Planung.

Ferner soll das Haus auch in 2026 vom Jugendamt fir Stammtische und begleitete
Umgange genutzt werden. Ein weiterer Ausbau der Zusammenarbeit ist wiinschenswert.

Sommer-Aktionen auf den Spielplatzen in Mitte und Harksheide soll es in diesem Jahr
wieder geben. Beim Alleinerziehenden-Treff wird es in 2026 mehr Aktivitdten geben, wie
beispielsweise den Besuch in der Stadtbicherei mit speziellem Programm (schon in
Absprache), einem Themenabend im Marz mit Jana Meyer von der
Erziehungsberatungsstelle oder einem Besuch der Turnhalle von der Kita Pellworminsel.
Dennoch bleibt der Austausch der Alleinerziehenden untereinander das zentrale Element
des Treffs. Die Elternberatung soll weiter beworben werden. Mit neuen Flyern und Poster
kann das Angebot breiter beworben werden.

Da im Haus gegendiber, in dem bislang ukrainische Familien untergebracht waren, nun die
Jugendarbeit der Kirchengemeinde einzieht, kdnnen sich dort auch Synergien ergeben.
Denkbar sind beispielsweise ehrenamtliche Teamer, die bei uns im Haus etwas anbieten.
Und vielleicht kénnen wir auch Kinder, die in unser Haus kommen, in die Jugendarbeit
weiterleiten und so andocken an bestehende und gewachsene Strukturen.



Das MiMa-Projekt wird seine Aktivitaten in 2026 weiter ausbauen. Das Planungsteam wird
einen oder zwei Workshops zu Themen, die sie selber festlegen, organisieren. Aulerdem
bieten Ehrenamtliche diverse zum Teil neue Angebote an wie Hausaufgabenbetreuung fir
Kinder aus den Unterklinften (ab Februar 2026). Durch die Projektleitung und die
Behdrdenlotsin werden weitere Menschen angesprochen.

5. Aktivitaten und Entwicklungen im Sozialraum

In 2025 waren wir, wie oben schon beschrieben, im Sozialraum starker prasent. Mehr
Aktionen, starkere Sichtbarkeit waren flir den Berichtszeitraum ein zentrales Anliegen. Und
so wird es in 2026 weitergehen.

Wir werden mit unserem Familienzentrum der wachsenden Demokratieverdrossenheit, der
zunehmenden Kluft zwischen Arm und Reich, dem starkeren Gegeneinander und dem
raueren Ton etwas entgegensetzen, indem wir bewusst unsere Angebote offen und vielfaltig
gestalten, in den Dialog treten und diejenigen starken, die des Schutzes bedurfen.

6. MaRnahmen zur Qualitatssicherung (u.a. Angaben zu Qualitatsmanagement,
Beschwerdeverfahren, Partizipation)

Ein wichtiger Aspekt zur Qualitatssicherung ist das in 2025 abschlief3end bearbeitete
Einrichtungsbezogene Kinderschutzkonzept, an und mit dem in Zukunft im Team
weitergearbeitet wird. So soll eine Sensibilisierung aller im Haus Tatigen, inklusive
Ehrenamtlicher, gewahrleistet werden.

Ein Verhaltenskodex ist ausgehangt. Flihrungszeugnis wird von allen, auch den
Ehrenamtlichen, verlangt.

Schulungen zum Thema Kinderschutzkonzept und Taterstrategien sind
Pflichtveranstaltungen fir alle angestellten Mitarbeiterinnen.

Die Fuhrungsleitlinien des Tragers bestimmen klare Aufgaben- und Zielvereinbarungen,
wertschatzendes Feedback und einen offenen und konstruktiven Umgang mit Konflikten. Bei
Problemen ist die Regionalleitung unsere erste Ansprechperson, die dann auch vor Ort mit
ins Team geht. Daruber hinaus gibt es ein Konflikt- und Beschwerdemanagement.

Die verschiedenen Treffen, beispielsweise der Koordinatorinnen der Familienzentren, die
Netzwerktreffen, Fachtage und Fortbildungen, tragen dazu bei, den eigenen Arbeitsstil zu
reflektieren und somit die Qualitat der Arbeit kontinuierlich zu verbessern.

Ein geregeltes Beschwerdeverfahren fir Besucher*innen des Familienzentrums wurde noch
nicht bearbeitet. Das Anbringen eines ,Mecker-/Kummerkastens’ sollte spatestens im
Fruhjahr 2026 erfolgen.

Wie im letzten Verwendungsnachweis schon erwahnt ist die Partizipation ein ganz zentraler
Bestandteil vom neuen MiMa-Projekt. Hier sind die Frauen explizit aufgefordert, sich

einzubringen. Partizipation ist eine feste Saule des Projektes, die jede einzelne Aktivitat
bestimmt.

7. Offentlichkeitsarbeit

7.1 Offentlichkeitsarbeit in 2025



Neben den oben genannten Aktivitaten, die von uns als Offentlichkeitsarbeit angesehen
werden, waren wir weiter im Netz durch unsere Homepage prasent und durch unsere Flyer.
Aus Kostengrinden konnten wir die aber nicht wieder auflegen. Es ist geplant, in 2026 eine
Postkarte zu entwerfen, die die Farben des Flyers wieder aufgreift und auf denen ein paar
Infos inklusive eines QR-Codes stehen.

Als Auftaktveranstaltung des neuen MiMa-Projektes hatten wir Politik, Verwaltung und
Medien eingeladen. Die Berichterstattung machten das MiMa Uber die Grenzen von
Norderstedt hinweg bekannt.

7.2 Ausblick auf die Offentlichkeitsarbeit in 2026

In 2/2026 wurde ein neues Design entwickelt, mit dem die einzelnen Angebote nun beworben
werden und das durch das einheitliche Layout einen hohen Wiedererkennungswert schafft.
Plakate und Handzettel kbnnen so entstehen. Darauf sind auch die Geldgeber zu finden, so
dass hier eine deutliche Abgrenzung zu sehen ist zu den Drittmittelfinanzierten Angeboten.

8. Verschiedenes

Stefanie Bihler
Norderstedt, den 13.04.2026
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Anlage 4 - Finanzierungsplan des Familienzentrums

und Senioren

Finanzierungsplan 2025

Familienzentrum Mitte/Harksheide

1. Einnahmen

1.1 Eigenmittel

Position Einnahmen

Teilnehmer/innenbeitrage

Drittmittel

Spenden

Weitere Einnahmen

3.074,00 €

Eigenmittel des Tragers des
Familienzentrums

Zwischensumme zu Nr. 1.1

3.074,00 €

1.2 sonstige Einnahmen

Position Einnahmen

Landesmittel fir Familienzentren

42.074,77 €

Mittel der Gemeinde

Mittel der Kreise/kreisfr. Stadte

38.055,23 €

Mittel Bund

sonstige 6ffentl. Zuwendungen

Zwischensumme zu Nr. 1.1

80.130,00 €

Summe Einnahmen zu Nrn. 1.1 - 1.2

83.204,00 €

2. Ausgaben

2.1 Personalausgaben

Position Ausgaben

Personalausgaben

35.423,05 €

nebenamtliche Krafte

Honorare fur Angebote

Personalkosten fur Angebot
Alleinerziehende (Fachstelle)

10.418,54 €

5 Zusatzstunden fur besondere Aufgaben
(Weiterentwickluna, Elternberatuna. etc)

10.418,54 €

Zwischensumme zu Nr. 2.1

56.260,13 € Seite 1 von 2
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2.2 Sachausgaben
Reisekosten
Fortbildungsausgaben 60,00 €
Fahrzeugausgaben
Miete 10.209,38 €
Verbrauchsmaterialien 593,32 €
Lehr- u. Lernmittel
Reinigungsausgaben 6.925,80 €
Inventarbeschaffung
Versicherungen
Buromaterial, Telefon 1.131,88 €
Werbung, Porto
Honorare fiir Konzepterstellung
Sachmittel fir Konzepterstellung
MaRnahmen 1.886,59 €
Einsatz Kita-Lotsen/Sprachmittler 120,00 €
Sonstiges
Inventarunterhaltung 263,14 €
Aufwandsentschadigung fur MalRnahmen 2.395,00 €
i 0
R
Zwischensumme zu Nr. 2.1 26.943,87 €
Summe Ausgaben zu Nr. 2.1 -2.3 83.204,00 €
Ermittlung Erstattungsbetrag nicht verwendeter Fordermittel |
Gesamteinnahmen 83.204,00 €
Gesamtausgaben 83.204,00 €
nicht verwendete Fordermittel - €
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Verwendungsnachweis FZ Glashiitte_2025_160426

Sachbericht des Familienzentrums

Trager der Sozialwerk Norderstedt s V'
Einrichtung Famiienzantrum Glashitia
Kita Nein
i Mittsistralle 45
22851 Norderstedt
0176 170 789 00
Katharina Kasch
(Koordinatorin), Jsannine
Ansprechperson Frau Strazynski (Laiterin
Geschaftsstelle und
Vereinskoordination)
Hahe der beantragten Férderung: 92.846,20 €
Forderung
Hahe der verwendelen Férderung 80.531,57 €

Entwicklung im Hinlick auf den
Sozlalraum Im Férderjahr

Im Jahr 2025 konnte das Familienzentrum Glashtte trotz herausfordemder finanzieller Rahmenbedingungen auf stabile und gut besuchte Angebote

kblick Bewahrte Formale wie der Seni (in Ki ion mit dem Seniorenbeirat N dt), das Famili mit dem Kleinkind fi
Kullerkekse", Kreativ- und Lemangebote fir Kinder und Erwachsene, Hausaufgabenhilfen, ,Train your Brain*-Kurse, das offene Familienfrihstiick sowie
Farienangebote wurden regelmafig und dankbar genutzt. Der Bedarf an Begegnung, Beratung und Unterstiitzung blieb weiterhin hoch.

Die schwierige Haushaltssituation der Stadt und die nur sinjahrige Vertragslaufzeit des F: fhrten zu Unsicherheiten und einer erhdhten
Bel g fiir das Team, u. a. durch zusatzliche Gremienarbeit und notwendige Motivationsgesprache. Dennoch gelang es den Mitarbeiterinnen mit groiem
Eng t, Ang halten und den Besucher\"innen Verladsslichkeit, Orientierung und sinen sicheren Ort zu bisten.

Die offene Sprechstunde und die Beratungsangebote leistaten auch 2025 sinen wichligen Beitrag zur niedrigschwelligen, praventiven Unterstiitzung,
insbesandere bei Themen wie Kitaplatzsuche, Erziehung, Medienkonsum, héuslicher Gewalt und Uberforderung. Die verwsisends Beratung - z. B. an die

Beahreiten Sla billa kuirz dle Entwloklung, | 1 he- und Erzi 1 des Sozialwerks Norderstedt oder das FRESH-Programm - blieb ein zentraler Bestandteil der Arbait.
die sich im Frderjshr in Ihrem Sozialraum

und an lhrem Famillenzentrum vollzogen 1 - 5 s i z 3
hal. Was ist besonders bemerkenswert? | Neue Impulse ergaben sich durch ein eltemgelsitetes Angebot fir Familien mit Kindern von 0-3 Jahren, aus dem der ,Multikulturelle Frauentreff entstand, Zum
15-jahrigen Jubilaum wurde das AuBBengelénde mithilfe von Férdermitteln und Spenden aufgeweriet. Erganzt wurde das Angebot durch das naue

Seniorinnenformat . Zeit zum Schnacken”, kulturelle Highlights wie Musik- und Weihnachts jen sowie kreative Musik bote fir jingere Kinder.

Praktika, ehrenamtiiches Engagement und Kooperationen stérkten die Einbindung in den Staditsil.

Insgesamt unterstreicht 2025 emeut die Bedeutung des Familisnzentrums Glashitts als verldsslichen, vielfaltigen und niedrigschwelligen Ort der Begegnung,
Beratung und Teilhabe. Eine langfristige, auskémmliche Finanzierung bleibt entscheidend, um diese Arbeit nachhaltig fortzuftihren und weiterzuentwickeln.

Personalverinderungen Wachsel in der Koordination der Familienzentren vor Ort lNein

‘Weann Ja, was hat sich veréndert?

Gab =5 Im Abgleich zum Antrag Anderungen? Nein

Wenn Ja, was hat sich verindert?

Arbeitszeitvolumen

Wit der Richtiinie werden gend Mittel zur g einer fir das
Welche Aufgaben werden in welchem Umfang wahrgenommen? Bitte jen Sie eine p ein (die muss 100% ergeben).
Koordinationskraft e - el
Aufbau und Pllege sines won i um far Otzends Angeb F anzubieten
G|
Koordination der Angebota in Koap mit alln im Famili beteiligtan i und Kooperatisnspartnern| =
Tednahme an allen zur it K i d
6%
Entwicklung, Keordination und Beglsitung ven Formen der Elterr . zB. Reflexion von Ang und ggf. Planung| A
Entwicklung und punkiue!l auch Durchfilhrung von Kursangebolen|
10%|
Offentlichkeitsarbeit
8%
Uberleitung von Eltern und Kindern in andara Angebate| 2
Eltermberatung|
15%
Bedarfsermittiung|
7|
von Dok jon und Pr3 der Prejekts im Familienzentrum| =
Erledigung der erforderlichen gs- und Orgar i fiir dia Angsbota im Familianzentrum)| 10%
Aufsuchends Arbeit
2%
Anlstung und Prokiikantinnon
Waiters Aufgaben (bitts bensnnen)
7%
Gesam
100%;|
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Die Fo sieht fur F wvor. Bitte Sie die durchgefiihrten Angebote Innerhalb der von Ihnen gewdhiten Handlungsfelder und|
nehmen Sie ein Abgleich mit den Im Antrag aufgefiihrten Vorhaben vor.
Bitte schreiben Sie dazu, um weiche es sich handelt (Gr Kur Beratung)
Handlungsfeider
Das Familienzentrum stellt vielfiltige Einzel- und Gruppenangebote bereit, die darauf ausgerichtet sind, Familien in ihren hiedlichen Lebenslags fa d zu begleit

Starkung der Eltern- und
Erzishungskompetenz durch individuelle
Beratung und Beglaitung der Eltsm

Eltemn erhalten hierbei praktische Anregungen und [deen, wie sic gemeinsame Aktivititen mit ihren Kindern gestalten kinnen.

Eine Kollegin der P: hologischen- und Erziek L g des S il regelmiBig. Sic begleitet das Angebot Familienfriihstiick und steht
dort fiir kurze, ni hwellige Ei zur Verfil Wmemg‘ﬁﬂdﬁﬂmnﬁhdufhﬂd& erfolgt eine geziclte Weil i in die RAumlichkeiten der
Beratungsstelle, sodass thm eine passgenaue und veniefte Unterstiitzung erhalten.

In geschiitzten Gespriichsrunden werden relevante Familienthemen offen und respektvoll behandelt. Dabei entstelit eine unterstiitzende Atmosphire, die Raum fiir Austausch und
Beratung bietet, Durch die regelmaBigen Gespriche und Begegnungen im Rahmen der Angebo(e hat stch ein lebendiger Austausch zwischen den Eliem entwickelt. Dieser stiirkt das

itige V. dnis, fordert ein Gemeinsch fiihl und ermbglicht es den Teilneh der zu lermen und sich gegenseitig zu unterstiitzen,

Férderung einer bruchlosen
Bildungsbiographie

Das Familienzentrum unterstiitzt Kinder und ihre Familien dabei, einen kontinuierlichen und erfolgreichen Bildy zu gestalten. Dabei stehen wichtige Uberginge wie der

Emum in die Kita oder der Wechsel in die Schule im Mittelpunkt. Eltemn erhalten Beratung und praktische Hilfen, um diese Schritte sicher und positiv zu bewiltigen. Auch bei der
ung auf die Ei G in die Krippe/ Kna begleitet das Familienzentrum die Familien einfiihisam.

Zur Suﬂmng schulischer Komp gibt ¢s eine fgabenhilfe, die k ! Lemen ermdglicht und die Selbststandigkeit der Kinder fordert. Ergiinzend dazu eroffnen

viclfiiltige Angebote den Zugang zu neuen [ ldern: Kinder kbnnen k if Musik ausprobieren und so kreative Ausdrucksformen entdecken.

Freie und kreative Spielrdume fordem zudem die Fantasie der Kinder und bieten Gelegenheit, cigene Ideen zu entwickeln. Dadurch kénnen Talente friihzeitig erkannt und weiter

unterstiitzt werden — sei &s im musischen, k oder schulischen Bereich.

Durch Beratung, Begleitung und vielfaltige Bildungsimpulse schaffi das Familienzentrum ein Umfeld, das Kinder stérkt, Familien entlastet und eine durchgingige, positive

Bildungsentwicklung ermoglicht.

a; von !

Das Familienzentrum versteht sich als Bildungsort fiir alle Generationen, an dem Lemen als gemeinschaftlicher Prozess erlebt wird. Bildung von Anfang an hat dabei einen
besonders hohen Stellenwert. Eltem erhalten wichtige Impulse, wie sie die Entwicklung ihrer Kinder im Alltag stirken kinnen — sei es sprachlich, motorisch, sozial oder kreativ,
Fiir Kinder im Grundschulalter werden gezielt Angebote bereitgestellt, die den Ubergang erleichiern und schulische Komp stiirken. In hied Projekten wurden
Lesckompetenz und Kreativitit gefordert, um Freude am Lernen zu vermitteln und individuelle Poacuzmlemc'mbarm machen. Ein engagierter Ehrenamtlicher unterstiitzt
Grundschulkinder regelméfig bet ihren Hausaufgaben sowie bet schulischen Leminhalten, Diese k Beglei tragt dazu bei, Lemschwienigkeiten frihzeitig

insbesondere von der Kita zur Grundschule]

fzufz und schulische Erfolge zu stirken.
Neben den laufenden Angeboten fand in der letzten Woche der ien ein k \! Mathe-Auffrisch kurs statt. Dieser richtete sich an Grundschulkinder, um thnen den
Wiedereinstieg nach der langen Pause zu erleichtern, Grundlagen zu festigen und das Selt in math ische Fihigkeiten zu stirken.

Fordarung von besonders benachteiglen
und unterstitzungsbedirfigen Kindsrm

Das Familienzentrum unterstiitzt gezielt Kinder und Familien, die unter erschwerten sozialen und wirtschaftlichen Bedingungen leben. Die Arbeit basiert auf einer armutssensiblen
Halnmg, die Familien wenschétzend, ressourcenorientient und ohne Stigmatisierung begegnet. Ziel ist es, Barrieren abzubauen, Teilhabe zu ermoglichen und allen Kindern gleiche
Entw g5 und Bild h zu erdffnen.

Ein wichtiger S punkt liegt auf der Sprachfnd von Kindern und Eltern. Durch alltagsi 1 b i Spiel sowie Angebote wie Eltern-Kind-
Spielgruppen werden Sprache und Motorik spiclerisch gefordert, insbesondere bei Kindern mnwng Zugang zu friihen Bildungsimpulsen.
Alle Angebote fiir Kinder sind kostenfrei, um auch Familien mit geri Eink einen Zugang zu Bildung, Férderung und sozialen Kontakien zu

ermoglichen. Zusétzlich entlastet ein aktives Netzwerk gegenseitiger Unterstiitzung Familien im Alltag, etwa durch die Weitergabe von Kleider- und Mobelspenden.
Ergénzend dazu unterstiitzt das Familienzentrum bediirftige Familien durch Kooperationen, beispiclsweise mit dem Lions Club, der Einkleidegutscheine zur Verfiigung stellte.

Fardarung duTﬂ!hat:a von Kindern und

Familien mit Mig

I leistet das Famili einen wichtigen Beitrag zur Frderung von Chancengleichheit, zur Entlastung von Familien und zur Stirkung sozialer Teilhabe,

Das Familienzentrum ist ein offener und wenscl der B an dem N hen aus h A willkommen sind. Die einladende Atmosphire
erleichtert es Familien mit Migrationshintergrund, neue Kontakte zu kniipfen und sich auszutauschen, Dadurch werden sprachliche und soziale K gestéirkt und Isolation
enlgeg:ngemrkt

Alle Angebe d } frei, barrierefrei und niedrigschwellig, sodass Familien unabhngig von fi Alen oder sprachlichen V ilnek knnen, Dies
ermoglicht Kindern und Erwachsenen gleichermafien Zugang zu Eaidlmg, Begegnung und Unterstiitzung.

Ein wichtiger Baustein ist die enge Kooperation mit dem F) rk zur Arbeitssituation e. V. und dessen FRESH-Programm. das Frauen durch Sprachcafés und individuelle
Berufst 1g beim beruflichen Einstieg Ergéinzend bietet die Migrationsberatung der Diakonie wichentlich Hilfe bei Behfrdenangelegenheiten und Fragen zum
Aufenthal — ein zentraler Beitrag zu Orientierung und Integration,

Auch die Es h k des Famili fordern A h, Selbstb 1n und soziale Teilhabe. Sie schaffen geschiitzte Raume, in denen Lemen und Gemeinschaft

unabhéngig von Herkunft oder Bildungsstand mdglich sind.
Durch diese vielfaltigen, kostenfreien Angebote starkt das Familienzentrum die gesellschafiliche Teilhabe von Familien mit Migrationshintergrund und schafft Zuginge zu Bildung,
1 i und Gemei fiir alle G

Unlarstiitzung der Versinbarkeit von
Famills und Beruf

Das Familienzentrum bictet eine Vielzahl von Angeboten, die darauf abzielen, Familien umfassend zu unterstiitzen und zu stérken. Dabei umfasst das Angebot sowohl

familienergéinzende als auch famili MalB Ziel ist es, den hiedlichen Bediirfnissen der Familien gerecht zu werden und cine verlissliche Anlaufstelle zu
schaffen.

Besonders h b sind die Kreati bote, dic Kindern im Alter von 6 bis 12 Jahren in den Ferien eine inspirierende und anregende Umgebung bieten. Diese Angebote
ermoglichen es den Kindern, ohne Begleitung ihrer Eltern aktiv teilzunchmen und sich kreativ zu entfalten. Durch spielerische und gestalterische Aktivitdten werden sowoht ihre
kognitiven als auch sozialen Fihigkeiten gefdrdert. Gleichzeitig bieten die Feri bote den Eltern eine Enil; und iitzen sie bei der Organisation des Familienall
withread der schulfreien Zeit.

Das Familienzentrum schafft durch diese vielfiltigen MaBnahmen eine Umgebung, die sowohl den Bediirfnissen der Kinder als auch der Eltern gerecht wird. Es leistet einen
wertvollen Beitrag zur Forderung der Gemeinschaft und zur Stirkung individueller Ressourcen.

Wurden dis im Antrag benannten
Handlungsfelder wie geplant bedisnt?
Wenn nain, was war der Grund? Bitls
fassen Sis zusammen

Ta, das Famllmzcuhum triigt maBgeblich dazu bei, Familien in ihrem Alltag zu entlasten und die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu stirken. Mit einer Vielzahl verlasslicher

und bed b geb srhafﬂ = di die Eltern unterstiitzen und Kindern zugleich viclfaltige Bildungs- und Erfahrungsriume erdffnen.

Ein zentraler Baustein sind die Nachmi bote fiir Grundschulkinder. Sie bieten den Kindem nicht nur eine sinnvolle Eammng nach dem Unternicht, sondem fSrdern zugleich
Kreativitit, egung, soziales Miteinander und persdnliche Stirken. Eltem gewinnen dadurch wertvolle Zi fiir igkeit, Termine oder entl de Pausen im
Familicnalltag.

Besonders wichtig fiir berufstitige Elter sind zudem die Feri des Famili Diese finden in den Schulferien statt und bicten Kindern abwechshungsreiche
Aktivitdten und kreative Projekte. Durch die verlassliche Strukur und die Betreuung wiihrend der Ferienzeiten werden Familien erheblich entlastet - insbesondere jene, die wihrend
der schulfieien Zeit keine B oglichkeiten habm. Die Fericnp tragen damit entscheidend zur Stabilitdt und Planbarkest im Familienalltag bei.

Das Familienzentrum versteht sich als eine verlissliche Anlaufstelle, die sowohl famili A le als auch famili tzende Angebote bereitstellt. Ziel ist ¢s, die
unterschiedlichen Lebenslagen der Familien wah hmen und p de L i zu bieten — niedrigschwellig, alk h und flexibel. Kinder erhalten Raum, um sich

auszuprobieren, ihre Personlichkeit zu entfalten und positive Erfahrungen zu sammeln, wihrend Eltern im Vertrauen auf die verlasslichen Strukturen ihren beruflichen
Verpflichtungen nachgehen kénnen.

Durch diese vielfiiltigen und g'ul md:baml Angehn(: Ieistet das Familienzentrum einen wichtigen Beitrag dazu, dass Elten Beruf und Familienleben miteinander vercinbaren
kiinnen und Kinder zugleich cine q ige, fordernde und sichere Betreuung erhalten.
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Im Antrag haben Sie Zlele und maximal drel Zielindikatoren angegeben, anhand derer Sie den Erfolg Ihrer Zlelerreichung bewerten kdnnen. Haben Sie die Ziele
« vollstindig,
« zum groBen Teil,
= kaum
« gar nicht
erreicht?
Angebote/ Ziele | Zielindikatoren
4 Bitte begrilnden Sie s, wenn Sie die Ziele nicht volistindig erreicht haben anhand der im Antrag aufgefihrien q und Dazu tragen Sie bitte die Angebote
mit den Zlelen und aus dem Antrag in die dafiir vorgesehenen Felder ein und fiihren Sie hierzu aus.
Angebet: Famillencafé und Klelnkindertreff “Kullerkekse™ fr Eltern mit Kindem im Alter von 0 - 3 Jahren chne Knppenplatz 1 x pro Woche, Dausr mit Vor- und
Nachbersitung 4 h durch diz Koordinatorin
X Gruppenangebat O Kursangebat O Einzelangebot 0 Beratung 0 Sonstiges
Angebot 1
Ziel() des Angebols: Eliern von K. konnen lren wml nene Kontukte kniipfin. Kleme und aroie Sorgen kounen in einer unterstitzenden Gememschafl
seteilt oder mil einer erfahrencn Fachkradl besprochen werden. Die Eliem kfunen e Fragen und Unsicherhiiten sowoltl in ciner offenen Runde, als aueh einzeln, besprechen, Zudem
crhalten siz wervolle Tipps und Unterstitzung im Umaang mit ihrem Kleinkind.
Ziglindlkator 1 | Durchschnittiich B-10 TN pra Termin
Zielindlkator 2 |80 % Prozent der Teilnehmer nehmen das Angebol wisderholt in Anspruch
Zielindikator 3 |80 % Familien melden zurlick, dass das Angebot hilfreich war
Elnschﬁuungl Ziel groRtenteils erreicht
In der Regel nahmen an diesem Angebot funf bis sechs Personen teil. Dies kann auf die sinkende Geburtenrate sowie die Vielzahi an offenen
Krippen- und Kitaplétzen zuriickzufiihren sein. Der kleinere Rahmen erméglichte einen intensiven Austausch unter den Eltern, den sie als sehr
wertvoll empfanden. Entsprechend nahmen sie regelmaBig an dem Angebot teil
Angebot. Familienfriihstiick 1 x pro Woshe, Dauer mit Vor- und Machbersitung 4 h durch die Koerdinatarin
X Gruppenangebot O Kursangebot 0 Einzelangebat 0O Beratung O Sonstiges
Ziel(s) des Angebols: Stérkung des Gemeinsct ihls. Tipps zum Th de Emahrung, G von issen und nisdrigschwellige
Angehot 2 Erziehungsberatung (z. 8. Vermilllung von Tischregeln oder das Thema Nachha\l»gkaHUmgang mit Lebensmitteln, Aufbau eines unterstitzenden Nelzwerkes. Dieses Angebot
wird reqeimaflig durch eina Fachkraft von der 1~ und des begleilat
Zielindikator 1 | Durchschnittlich 8-10 TN pro Termin
Ziglindikator 1 |80 % der Teinenmer haban sinan Migrationshintsrgrund
Ziglindikator 1 |60 % der Teinehmer nutzen das Angebot i
Ziel vollstandig erreicht
Angebat: offene Sprechstunde, Oauer, Vor- und Nachbersitung sowie Dokumentation ca. 5 h gesamt
O Gruppenangebot O Kursangebot O Einzelangehot X Beratung 0 Sonstiges
Zie{e} des Angebels. Feststellung des Beratungs- und Unterstilzungsbedarfs, Versinbarung von Foigsterminan/Einzeltarminen, Verwsis in anders Beratungs- und Hilfsangebote]
Aagebot 3 im Sozialraum bzw. der Stadt oder im Netzwerk, Hife zur Selbsthifa
Zielindikalor 1 | Durehschnittlich 8 TN pro Woche insgesamt
Zielindikator 2 | 20 % geben die Rackmeldung, dass das Angebal hilfreich war
Zislindikator 3 | 90 % der Tednshmer haben Migrationshintergrund
Ziel groRtenteils erraicht
Der Beratungsbedarf ist weiterhin hoch. Das Beratungsangebot wurde bedarfsgerecht angepasst und erfolgt iiber offene Sprechstunden vor, wiahrend
und nach den Angeboten sowie erginzend iiber flexible Terminvereinbarungen. Dadurch wird eine niedrigschwellige und passgenaue Erraichbarkeit fiir
Eitern und Senioren gewahrleistet. Die zunet Nutzung der Angebote durch Familien und Senioren chne Migrationshintergrund fordert
Begegnungen, Austausch und stirkt nachhaltig eine offene und wertschatzende Atmosphdre im Familienzentrum.




Verwendungsnachweis FZ Glashiitta_2025_160426

X Gruppenangebot

O Kur:

o © Beratung O Sonstiges

Angebot: Kreativer Handarbeitskurs fir Erwachsene, 1x pro Woche, 3h mit Vor- und Nachbereitung, geleitet von Kursleiterin

Angebat 4 Zielle) des Angebots: - Beziet durch kreativen , M sich anzuvartrauen bei Sargan und Neten, Beratung und gof. Weiterleitung an Fachsteflen,
\ s in & sein fir sinnvalle Freizeitgestaltung, Farderung der = rken gegen gaisliga Fitness
und Kreativilat fardemn

Ziglindikator 1 |Durchschnittlich 5 - 8 TN pro Termin
Zielindikatcr 2 |BO % der Teilnehmar haben Migrationshintergrund
Zielindikaler 3 | 70 % nehmen rageimatig an dem Angebol lai
Einschitzung Ziel groRtenteils erreicht
Im vergangenen Jahr wurde eine zunehmende Inanspruchnahme der Angebote des Familienzentrums durch Familien und Senioren ohne
Migrationshintergrund festgestellt. Diese Entwicklung leistet einen wichtigen Beitrag zur Férderung einer gelingenden Integration, da sie Begegnungen
sowie den gegenseitigen Austausch und Lernprozesse zwischen Menschen unterschiedlicher Lebensrealititen erméglicht. Auf diese Weise wird im
Familienzentrum nachhaltig eine offene, r ktvolle und wertschi de Al hare gefdrdert.
Angebat: Kreativgruppe (bastaln, gastaltan, handarbaitan) fr Kinder im Alter von 6-10 Jahren, 14-tdgig, mit Vor- und Machbereitung ca. 3 h durch Kurslsiterin
Angebot § X Gruppenangebat 0 Kursangebot 0O Elnzelangebot O Beratung O Sonsliges

Zisi(s) des Angebots: Schulung der Grob- und Feinmatorik, Entfaltung der eigenen Krealvitdt, Forderung der Sprachkempetenz, Starkung der Sczialkempstenz und der
Selbstwirksamkeit, Impulse firr eine sinnvolle Freizeiigestaltung, Austausch mil anderen Kindern

Ziglindlkator 1

Durchschnittich 8-10 TN pro Termin

Ziglindlkator 2 |80

% der Teilnehmer haban einen Migrationshinlergrund

Zielindikator 3

70 % der Teiinshmer nehmen regelmaltig an dem Angebot tei

Ei s:hé‘ﬂung|

eingeschatzt, da sie eine gezielte, i

Ziel gréRtenteils erreicht

Am Kreativangebot nahmen durchschnittlich vier bis sechs Kinder teil. Diese GruppengriBe wurde von der Kursleiterin als sehr gewinnbringend

und Férd g jedes 1 Kindes ermdglichte. Der iberschaubare Rahmen trug wesentlich|

zur

einer und vertr

genommen.

Anliegen einbringen konnten.
Die Kursleiterin griff diese Impulse im Gesprach auf Zudem Infomierte sie auch die Eltern und verwies, bei Bedarf, an gesignete Beratungs- und
Unterstiitzungsstellen, Dieses Vorgehen wurde von den Eltern als sehr wertvoll wahrgenommen und entsprechende Hilfsangebote wurden in Anspruch

Atmasphdre bei, in der sich die Kinder sicher fiihiten und eigene Themen sowie persénliche

WAHR

WAHR

Zielgruppen

Im Antrag

Sie lhre die Sle

| Zlelgruppen sich tatsdchlich verdndert?

wollten. Bitte Sie hier die

die Sle erreicht haben. Stimmt dies mit lhrer Absicht iiberein? Haben die

Junga schwangers Frauen und Eltern| Ja
Schwangera Frauen und Eltern mit 2L i geboter Ja
Familien mit Kindarn bis zu 3 Jahran| T
Familien mit Kindern bis zu 14 Jahren| Ja
Schwangere Frausn und Eltem mit Migrationserfahrungen| Ja
Familien mit Migraticnserfahrungen| Ja
Allsinsrzisnends mit Kindem bis zu 3 Jahren| Ja
Alleinerziehends mit Kindern bis zu 14 Jahren Ja
Famillen mit kumulierenden Belastungen (wirtschafticha, persanliche und famillals) Ja
‘Wenn Sle weltere errelcht haben, Sle dlese bitte hier, um eine Fortschraibung des Kataloges zu gewihrieisten.
E mit e | ja
Senioren| ia
] mit Absicht Ja

Bitte beschreiben Sie die

Verdnderungen und benennen Sie dle

Grilnde. Mit dem Start der offenen Erwachsenengruppen und den Seniorentreffs haben immer mehr Senioren mit und ohne Migrationshintergrund den Weg in das Familienzentrum
gefunden. Auffillig ist zudem, dass die Angebote von einer hohen Zahl Erwachsener mit psychischen dheil bl wahr, werden.
Kooperationspartner Mit welchen Partnern Im Sozlalraum haben Sie kooperiert?

Fruhe Hilfen WAHR

O Familienbildungsstatien WAHR

[ iweitere) Kindertagesainrichtungen WAHR

O Frshizrderstelle WAHR

[ Tagespllage FALSCH

[ asp WAHR

[@ iobcenter WAHR

chuldnerbieratung WAHR

Koopecalicreparina Familienhilfe WAHR

[ vereine WAHR

rzishungsberatung WAHR

uchtberatung WAHR

HS WAHR

O Kinderschutzzentrum FALSCH

Ehrenamt FALSCH

Migrationshesatungsstellen WAHR

Flichtlingshilte FALSCH
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TF Kiel, Schul S, Giverse Kitas, Th

, Diakanie,

\weilera Kooperationspartnar; Fossi Haus und Atrium (OKIA}

Train-your-Brain,

Schulsazialarbeit, Schule am Wittmoor, Sportvereine

Gibt a5 Kooperatiensparinar, die sie noch
besser erreichen wollen, Und wenn ja,

weiche?
Friihe Hilfen Bitte beschreiben Sie lhre Kooperation mit den .Friihen Hilfen® Im Férderjahr
Die Koordinienungskeaft ist im Metzwerk Frishe Hilfen vertreten WAHR
Die Angebote der Frdhen Hillen sind der Koordinierunaskraft bekannt WAHR
WAHR
Diz Angebate der Frahen Hillen sind den Familien bekannt (durch Aushang, WAHR
Himweise ete.)
Lotsendiznste. offzne Beratung
WAHR
|1 spez. Bertung in Einrichtungen im Sozialraum WAHR
Folgende Angshota der Frihen Hifen i Offene Gruppenangebiote in Einrichtungen im Sozialraum (Ekemeate. Spieltrefts,
(Nisdrigachwelige Angebols far Stillalé) WAHR
Schwangers und Familisn mit Kindzrn von
bis 2u drai Jahren, um sozialen und
gesundneitlichen Risiken fir Eltam und
Kind in Ihrem Lebensumfeld praventiv zu  [[-] Angebate mit festem Th-Kreis in Einri im 5 (spez. el
bagegnen) fanden im Familienzentrum
statt: FALSCH
(] Mobils Angstate / Digitale Angebote
FALSCH
] Autsuchende Angebots im Haushah der Familien durch pid. Fachkeafte
WAHR
Dia Keaparation mit den Frihan Hilfen wird
in der Richtlinie gesondert herausgastellt,
Bilte aridulem Sie die Grinda, wenn Sig
keine Kaoperation mit den Friihan Hilfsn
eingegangen sind
Familienbildungsstitten Bitte Sie lhre mit den im Forderjahr
o [ und Famili a bersits bei WAHR
anung abgestimmt FALSCH
FALSCH
ngebote der Familinbildungsstatte sind den Familian bekannt (durch Aushang,
Himweise, stc) WAHR
I Die Familisnbildungsstitte leitet dblicherweise Familian in Angebete des FZ weiter WAHR
|C1 Das Familiznzentrum lsitet dblichenweise in Angebote der F35 weiter WAHR
Dle Vermittlung unserer Familien in Kurse von der ist wegen dar

Angebate, die fiir viele Manschen nicht fi sind, schwierig.

Sitte erfautern Sie die Grinde, wenn Sia
kaine Kooperation mit den
Familienbildungsstatten eingegangen sind,

Familien eine groRe Hirde darstelit.

lem finden die Angebote in den Riumen der F: gsstatte und nicht im statt, was fir viele

Erhdlt das Famillenzentrum Mittel aus

Forderprogrammen

Forderprogrammen des Bundes oder Nein
andsren Landesprogrammen

Erhalt das Familienzentrum Mittel aus

kommunalen oder anderen Nein

Biits beschreiben Sie, wis sich die
Programme abgegrenzen, damit es nicht
zu Doppeiférderungen kommt.

Norderstedt, 29.05,2026
Ort, Datum

29.05.2026

SOZIALWERK NORDERSTEDTE.v,
22848 Norderstedt - Ochserz r ,StraBe 85

@ 040/ 5237380 - wr-rv'\kspzlal -norderstedt. de

tempel, Unterschrift



Verwendungsnachweis 2025
Familienzentrum Glash(tte

1. Einnahmen

1.1 Eigenmittel
Spenden

Weitere Einnahmen

Zwischensumme zu Nr. 1.1

1.2 Sonstige Einnahmen

Sonstige 6ffentliche Zuwendungen
Zwischensumme zu Nr. 1.2

Summe Einnahmen zu Nrn. 1.1 - 1.2

2. Ausgaben

2.1 Personalausgaben
Personalausgaben
nebenamtliche Krdfte
Honorare fiir Angebote
Kursleitung
Berufsgenossenschaft

Zwischensumme zu Nr. 2.1

2.2 Sachausgaben

Reisekosten
Fortbildungsausgaben

Miete

Verbrauchsmaterialien

Lehr- u. Lernmittel
Reinigungsausgaben
Inventarbeschaffung
Inventarunterhaltung
Versicherungen

Blromaterial, Telefon

Werbung, Porto

MaRnahmen

Sonstiges

o Rundfunkgebiihren, GEMA

o Leitung/Verwaltung

o Kosten Buchhaltung/Steuerbiiro
o Beratung / Coaching

o Ehrenamtpauschale

o Paritdtischer, QM, Datenschutz
Zwischensumme zu Nr. 2.2
Summe Ausgaben zu Nrn. 2.1- 2.2

Ergebnis
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447,70 €
500,00 €
947,70 €

92.846,00 €
92.846,00 €
93.793,70 €

-44.787,16 €
-6.741,26 €
-1.440,00 €
-3.235,37 €

234,56 €

-56.438,35 €

-83,86 €
-50,00 €
-4.787,49 €
-937,02 €
-94,88 €
-3.253,25€
-89,09 €
-329,80€
-866,27 €
-2.365,69 €
-405,02 €
-2.949,95 €

-85,68 €
-4.074,39 €
-1330,03 €

-412,05 €
-1.359,50 €
-609,35 €
-24.093,22 €
-80.531,57 €

13.262,13 €
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Familienzentrum Friedrichsgabe
Sachbericht zum Berichtsjahr 2025

1. Aufbau und Organisation

Das Familienzentrum Friedrichsgabe wurde im Mai 2024 vom SOS-Kinderdorf
Harksheide (bernommen und seitdem aufgebaut. Die Ré&umlichkeiten in  der
Glockenheide 40 werden vom Seniorentreff, der vom DRK betrieben wird und dem
Familienzentrum gemeinsam genutzt. Der Bungalow befindet sich neben einem Spielplatz
und dem Kindergarten Friedrichsgabe und grenzt an das Jugendzentrum Glockenheide
an. Die gemeinsame Nutzung der Raumlichkeiten erfordert von den Mitarbeiterinnen des
Familienzentrums fUr den Auf- und Abbau der Angebote nach wie vor einen zuséatzlichen
Zeit- und Energieaufwand, um den Senior*Innen weiterhin ihre Angebote zu ermgglichen.
Im Hauptraum werden fiir die Angebote die Sitzgruppen neu angeordnet, um in einer
Halfte des Raumes die Spielflache flr Sauglinge und Kleinkinder aufzubauen. Im hinteren
Raum befindet sich ein Spielzimmer mit Kinderkliche, Blichern, Kuscheltieren usw. sowie
der Stillsessel als Riickzugsort fur Eltern. Ebenfalls steht eine Kiche zur Verflgung, um
das Friihstiick vorzubereiten und Kochveranstaltungen durchzufiihren. Zudem befindet
sich im Eingangsbereich eine Flyer-Wand, die auf zahlreiche Beratungsstellen und
Unterstiitzungsangebote im Sozialraum aufmerksam macht.

Als weiterer Standort dient dem Familienzentrum ein Buro im Hinterhaus, 1. OG neben
der OGGS Friedrichsgabe in der Pestalozzistr. 5. Dieses wird fir die Offene Sprechstunde
sowie die Tatigkeiten der Koordinatorin genutzt. Neben den beiden Standorten leistet das
Familienzentrum auch aufsuchende Arbeit im Stadtteil (auf dem Spielplatz Frederikspark).
Das Familienzentrum wird von einer Sozialpadagogin koordiniert, die mit 19,5 Stunden
angestellt ist und von einer weiteren Sozialpadagogin in den Angeboten unterstltzt. Die
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zustdndige FUhrungskraft im SOS Kinderdorf begleitet die Mitarbeiterinnen in
regelmaBigen Teamsitzungen und unterstitzt bei der Weiterentwicklung des
Familienzentrums. Ebenso steht die Koordinatorin der Familienzentren aus dem
Jugendamt Norderstedt als Ansprechpartnerin zur Verflgung.

2. Aufgabenfelder

Zu den Aufgaben eines Familienzentrums gehdrt es offene, niedrigschwellige und
kostenfreie Angebote fir alle Kinder und ihre Familien zu machen und einen Ort der
Begegnung, Begleitung und Unterstitzung zu schaffen. Entsprechend der Richtlinie zur
Forderung von Familienzentren geht es darum positive Lebensbedingungen zu erhalten
oder aufzubauen. Mit dem Ziel, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen, sollen
Familien gestarkt und die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen gefdrdert werden.
Dabei ist die inklusive Ausrichtung eines Familienzentrums Grundlage daflr, dass sich alie
Familien willkommen und wertgeschatzt fuhien.

Zu den Aufgabenfeldern der Koordinatorin gehtren der Aufbau und die kontinuierliche
Weiterentwicklung der Angebotspalette unter Einbeziehung der Bedlrfnisse der
Besucher*lnnen, der benannten Bedarfe seitens des Jugendamtes sowie der
Bedarfsmeldungen der Kooperationspartner. Auch der weitere Aufbau eines
Nutzerinnenstammes hat hohe Prioritdt. Ein ebenso wichtiges Feld ist die
Netzwerkarbeit. Die Koordinatorin soll sich im Sozialraum gut auskennen und vernetzt
sein, was unter anderem durch die Teilnahme an verschiedenen Netzwerktreffen in
Norderstedt und im Austausch mit den anderen Familienzentren in diesem Jahr gelang.
Zu den weiteren Aufgaben gehért die Offentlichkeitsarbeit und damit verbunden die
weitere Teilnehmer*innenakquise. Bei der Erstellung und Verteilung von Flyern, Postern
und Beschilderung sowie dem Internetauftritt und Inseraten in lokalen Zeitungen und dem
Gemeindebrief erhielt die Koordinatorin Unterstiitzung durch den Tréger. Ebenso machte
die Teinahme an Festen (z.B. Ramba Zamba, Sommerfest Glockenheide} das
Familienzentrum weiter bekannt. Neben der Planung und Durchfuhrung der Angebote
(Raumplanung und Gestaltung, Eink&ufe, Absprache mit Kolleg*innen) Teamsitzungen,
Supervision gehdren auch monatliche Abrechnungen, Dokumentation und Evaluation
sowie die Zusammenarbeit mit der zustdndigen Flhrungskraft in Bezug auf Antrage,

Jahresbericht, Verwendungsnachweis und Konzeptarbeit zu ihren Aufgaben.
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3. Rickblick Berichtszeitraum

Im Jahr 2025 lag der Fokus darauf, die Besucherzahlen in den vorhandenen Angeboten
konstant zu halten, neue Angebote zu etablieren, das Familienzentrum weiter bekannt zu
machen und die Vernetzung im Stadtteil auszubauen. Als erstes eingefihries Angebot
wurde das Offene Famnilienfrihstiick mittlerweile stets gut angenommen. Durch die
zeitliche Ausrichtung, die sich an der Bringzeit des nahegelegenen Kindergartens
orientierte, konnten zunéchst einige Eltern mit ihren Sauglingen gewonnen werden. im
Laufe des Jahres fanden Eltern dann auch Uber andere Wege in das Angebot (z.B. FZon
Tour, Krabbelgruppe, Empfehlung durch Nachbarn/Freunde, Homepage usw.}. Die Eltern
schitzten besonders den Kontakt und Austausch mit anderen Eltern, aber auch die
M@aglichkeit sich mit Fragen an das Fachpersonal zu richten. Zudem war es fUr manche
Sauglinge der erste Kontakt zu anderen Kindern. Unterstitzt wurde das Angebot
regelméfig von einer Fachkraft der Frihen Hilfen, die den Eltern ebenfalls wertvolle
Hinweise und Tipps geben konnte. Neu hinzu kam in diesem Jahr die Kooperation mit
der Evangelischen Beratungsstelle ,Sicher im Leben* der Diakonie, bei der eine Fachkraft
alle zwei Wochen wihrend des Angebots zu Themen rund um Erziehung und Familie
beriet. Das Angebot wurde installiert, um den Eltern die Hemmungen zu nehmen
Beratung in Anspruch zu nehmen und auf diesem Wege unkompiliziert professionelie
Unterstiitzung zu erhalten. Wahrend die Eltern mit ihren Babys und Kleinkindern zum
Fruhstlickstreff kamen, ging es in den Beratungen meist um &ltere Geschwister. Themen
waren dabei etwa Medien, Schlaf oder die Trennung der Eltern. Besonders
hervorzuheben ist die groBe Vielfalt der Besucher*innen insgesamt. Es kamen Mutter oder
Viter in Elternzeit, Paare (gleichgeschlechntiich und verschiedengeschlechtlich),
Alleinerziehende, GroBeltern, Familien mit Migrations- oder Fluchthintergrund sowie
Familien mit diversen Herkunftssprachen, Religionen und Bildungsabschlissen. Dies
zeigte deutlich, dass die offene Willkommenskultur des Teams erfolgreich war und sich
die Besuchertinnen des Angebots angenommen filhiten. Auch der Inhalt der Gespréache
war zunehmend geprégt von interkulturellem Austausch, Toleranz gegenUber anderen
Religionen und unterschiedlichen Erziehungsmodellen. Im  Familienzentrum fand
Begegnung und Austausch zwischen Menschen statt, die sich im Alltag sonst nicht

getroffen hatten.



Als neues Angebot kam 2025 der Offenie Frauenireff fiir Frauen aus allen Kulturen dazu,
der sich zunachst an die Frauen aus der Unterkunft fir Geflichtete in der LawaetzstraBe
richtete. Nach Rlcksprache mit den beiden Integrationsbeauftragten der Stadt wurde der
urspriingliche Plan verworfen, eine Spiel- und Kreativgruppe flr Kinder in der Unterkuntft
zu installieren und stattdessen der Plan verfolgt, die Menschen aus der Unterkunit
rauszuholen und im Stadtteil anzubinden. Dadurch entstand die idee, zunachst die
Frauen und Mutter der Unterkunft fest an das Familienzentrum anzubinden, bevor die
Spiel- und Kreativgruppe flr Kinder dann ebenfalls im Familienzentrum starten sollte. Das
Unterfangen gestaltete sich als etwas herausfordernd und erforderte viel
Durchhaltevermégen und Geduld. Die erste Kontaktaufnahme zu den Frauen fand
gemeinsam mit einer Kollegin der AWQO statt. In mehreren Rundgéngen wurde an den
Turen der Wohneinheiten geklingelt, Uber das Angebot persdnlich informiert und
mehrsprachige Flyer verteilt. Uber einen Zeitraum von mehreren Monaten wurden die
Frauen vor Beginn des Treffs vor Ort abgeholt und der Weg zum Familienzentrum
gemeinsam zurlickgelegt. Diese Vorgehensweise hat gezeigt, dass es flr einige Frauen
zunéchst eine groe Hirde darstellte, den ,unbekannten* Ort aufzusuchen und es viel
Vertrauens- und Beziehungsaufbau bendtigte, um schlieBlich auch allein zum Treff zu
kommen. Durch das Abholen und den gemeinsamen Weg wurde auch deutlich, dass
sich einige Frauen gar nicht kannten, obwohl sie Nachbarinnen waren und sie sich durch
das Angebot erst kennenlermnten. Eine weitere Hurde stelite die Sprachbarriere, auch
untereinander, dar. Es wurde u.a. arabisch, tlrkisch, persisch und Tigrinya gesprochen.
Manchmal gab es Teilnehmerinnen, die ubersetzen konnten. Ubersetzungs-Apps wurden
kaum genutzt, da diese zum Teil sehr ungenau (bersetzten und einige Teilnehmerinnen
auch nicht lesen konnten. Zundchst einmal ging es in dem Treff um einen Austausch und
ein Kennenlernen. Auch die Frage nach Beteiligung und Ideen flr den Treff wurde immer
wieder eingebracht. Es zeigte sich der Wunsch, gemeinsam zu kochen und afghanisches
Essen vorzustellen. So wurden im Laufe des Jahres mehrere Gerichte gemeinsam
gekocht und gebacken und gerade diese Veranstaltungen waren besonders lebhaft und
zogen zusétzliche Besucherinnen an. Auch wurde der Wunsch geduBert, mehr (ber
Deutschland zu erfahren und die Sprache zu Uben, was in den Treffen auf
unterschiedliche Art und Weise umgesetzt wurde. Es gab viele Gesprache zu den
Themen Familie, Traditionen, Heirat, Herkunftsland, Fluchtgeschichte, Rituale, Religion

sowie Arztbesuche, Schule, Essen und Lebensmittel. Abgesehen von den Gespréachen,
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die einen Hauptbestandteil der Treffen ausmachten, wurde auch gemeinsam gemailt,
gebastelt und gespielt (Pantomime), was wiederum Gespréachsanldsse z.B. liber Farben
bot und fUr viel Erheiterung sorgte. Ein weiterer Anlass an dem Treff teilzunehmen, war
zum einen die Tatsache, dass jungere Kinder, die noch keinen Kindergartenplatz hatten,
mitkommen konnten und die Spiel- und Bastelmdglichkeiten im Familienzentrum nutzen
konnten, aber auch die Mdglichkeit &ltere Kinder in den Schulferien mitzubringen. Hinzu
kam die Tatsache, dass die Frauen es sehr schétzten, beim Treff einen geschitzten Raum
ohne Méanner zu haben, um sich in Ruhe auszutauschen. Gelegentlich nahmen
Kolleginnen der AWO am Treff teil und konnten durch Ubersetzungen (arabisch/persisch)
ebenfalls unterstitzen. Im Rahmen der Interkulturelien Wochen wurde die Veranstaltung
,Geschmack der Heimat* gemeinsam mit der AWO im Familienzentrum durchgefuhrt und
bei dem Fest gab es zahlreiche leckere Speisen aus verschiedenen Landern sowie
gemeinsame Tanze. Ein weiteres Ziel des Treffs war der Transfer in andere Angebote des
Familienzentrums. So konnten Frauen gelegentlich an das Famifienfrifistiick angebunden
werden, kamen zum Teil mit ihren Kindern auf den Spielplatz zu F.Z on Tour oder fanden
vereinzelt den Weg in die Krabbelgruppe.

Ebenfalls neu gestartet hat die offene Krabbelgruppe Anfang des Jahres fir Kinder von O
bis 18 Monaten. In dieser Gruppe ging es darum, Kindern in einer liebevollen und
altersgerechten Umgebung die Mdglichkeit zu bieten, die Welt spielerisch zu entdecken,
sich auszuprobieren und erste Kontakte zu Gleichaltrigen zu knlipfen. Die Eltern hatten
wahrenddessen die Mdglichkeit, sich in entspannter Atmosphére mit anderen Eltern, der
Kollegin oder der Fachkraft der Frihen Hilfen auszutauschen, Spielanregungen fUr zu
Hause zu erhalten, aber auch gemeinsam mit ihren Kindern zu singen und zu spielen.
Dieses Angebot wurde so gut angenommen, dass der urspringlich geplante und dafir
umgestaltete Raum im Familienzentrum schnell zu klein wurde und das Angebot nun
auch im groBen Hauptraum stattfand. Hieraus entstand auch eine selbstorganisierte
Gruppe von Eltern, die sich dartber hinaus privat zu Hause traf. Auch in diesem Angebot
fand ein guter Transfer mit den anderen Angeboten statt. Eltern, die zundchst durch die
Krabbelgruppe das Familienzentrum kennenlernten, kamen dann haufig auch zum
Frihstick und andersrum.

Mit dem aufsuchenden Angebot £Z on Tour auf dem Spielplatz Frederikspark gelang es
2025 zu einem fest etablierten Treff auf dem Spielplatz zu werden. Mit einem Lastenrad,

bepackt mit Spielzeug, Kaffee und Tee wurde der Spielplatz einmal wochentlich am
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Nachmittag angefahren, da er sich als ein héher frequentierter und beligbter Spielplatz im
Stadtteil herausstellte, auf dem man viele Familien erreichen konnte. Dieses mobile
Angebot im Sozialraum ermdglichte einen niedrigschwelligen Zugang zu Eltern, die bei
einem ,unverbindlichen” Kaffee leicht ins Gesprach kamen und ihre Anliegen und Fragen
darlegten. Das Angebot eignete sich auch optimal, um Bedarfe zu erheben und auf das
Familienzentrum und seine Angebote aufmerksam zu machen. Zudem fuhrte es dazu,
dass Familien den Spielplatz an diesem Tag gezielt aufsuchten und ihre Kinder damit
auch gesundheitlich forderten. Auch die mitgebrachten Spielsachen gaben Eltern und
inren Kindern Anlass zur gemeinsamen Interaktion. Die aufsuchende Arbeit im
Offentlichen Raum ,Spielplatz” ermdglichte zudem den Zugang zu Familien aus belasteten
Verhdltnissen, die bisher nirgendwo angebunden waren und so Uber die Angebote des
Familienzentrums informiert werden konnten. Auch nutzten zunehmend ehemalige Eltern
die Mdglichkeit, weiterhin mit den beiden Padagoginnen in Kontakt zu bleiben und sich
beraten zu lassen. Die daflir bereits aufgebauten Beziehungen waren eine gute
Ausgangsbedingung und ermdglichten auf diese Weise eine kontinuierliche
Weiterbetreuung der Familien.

Das Angebot der offenen Sprechstundein den Raumlichkeiten der OGGS Friedrichsgabe
wurde hingegen kaum angenommen. Hierbei zeigte sich, dass die meisten Beratungen
direkt wahrend oder unmittelbar nach einem Angebot in Anspruch genommen wurden.
Auch die Lotsenfunktion mit der Verweisung auf andere Stellen oder Vermittlung in andere
Angebote fand meist wahrend der Angebote statt (Hierfur eignete sich auch gut die Flyer-
Wand im Familienzentrum). Daher wurde das Angebot angepasst und statt fester
Sprechzeiten wurde nun alternativ die Moglichkeit angeboten, bei Bedarf einen Termin zu
vereinbaren.

Da im Laufe der Zeit der Eindruck entstand, dass sich viele Eltern im Umgang mit inren
jingeren Kindern rat- und hilflos flinlten, wurde der sechswdchige kostenfreie Elfernkurs
.Wege zur Neuen Autoritét — Respekt- und liebevoll durch die Trotzphase fUr Eltern von
Kindern von 2-6 Jahren“ angeboten, um die Erziehungskompetenz der Eltern weiter zu
stérken. Durchgefiihrt wurde der Kurs von der Sozialpddagogin des Familienzentrums
und einem erfahrenen Elterncoach (Neue Autoritat). Die begehrten 15 Plétze waren sofort
ausgebucht und eine Warteliste wurde erstellt. Die Eltern meldeten zurlick, dass der Kurs
groBartig war, sie den themenbezogenen Austausch mit den anderen Eltern hilfreich

fanden und sie sich dafur aber auch noch mehr Zeit gewiinscht hétten. Mehrheitlich
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wurde auch der Wunsch nach einer Weiterbetreuung im Anschluss an den Kurs geéauert,
z.B. in Form eines monatlich stattfindenden und durch Fachpersonal angeleiteten

Stammtisches, um mit der Umsetzung des erlernten Wissens nicht allein zu bleiben.

Neben der Umsetzung der kontinuierlichen Angebote beteiligte sich das Familienzentrum
im Jahr 2025 auch an zahlreichen Aktionen und Festen. Die Teilnahme am Kinderfest
,Ramba Zamba" im Norderstedter Stadtpark fand in diesem Jahr in Kooperation mit den
anderen drei Familienzentren aus Norderstedt statt. Angeboten wurde ein BarfuB-
Parcours, der Grof3 und Klein einlud, durch unterschiedliche Naturmaterialien zu laufen.
Des Weiteren gab es die Maglichkeit Stofftaschen zu bemalen. Beide Angebote wurden
sehr gut angenommen und es blieb genug Zeit, um mit Eltern ins Gesprach zu kommen
und auf die verschiedenen Angebote der einzelnen Familienzentren hinzuweisen. Auch
die gemeinsame Unterstitzung des Familienzentrums Glashitte zu dessen 15-jahrigen
Jubildum sowie die gemeinsame Teilnahme am Inklusiven Sportfest der Lebenshilfe im
Norderstedter Stadtpark im Herbst zeigte den guten Zusammenhalt unter den
Familienzentren. Ganz besonders hervorzuheben ist das gemeinsame und neu ins Leben
gerufene ,Sommerfest Glockenheide". Dieses Fest wurde gemeinsam organisiert vom
Jugendzentrum, dem Seniorentreff und dem Familienzentrum. Es solite mehrere
Generationen zusammenbringen, Begegnungen schaffen zwischen verschiedenen
Kulturen, Alt und Jung und die Gemeinschaft starken. Zudem ging es darum, in der
Nachbarschaft und im Stadtteil Friedrichsgabe fir mehr Bekanntheit zu sorgen und den
Zugang zu Angeboten des Jugendzentrums und des Familienzentrums weiter zu
erleichtern. In mehreren Treffen mit den Mitarbeitern des Jugendzentrums, den einzelnen
Gruppenleiterinnen des Seniorentreffs und den Mitarbeiterinnen des Familienzentrums
fand die Planung und Organisation des Festes statt, was ebenfalls das Miteinander unter
den Beteiligten férderte. Mit ca. 200 Besuchertinnen wurde das Fest gut besucht und
zahlreiche Teilnehmer*innen aus den unterschiedlichen Angeboten trafen aufeinander.
Das Jugendzentrum bot eine Wasserbaustelle und Wirstchengrillen Uber der
Feuerschale an, das Familienzentrum ein Bastelangebot und einen Bewegungsparcours
fur Kleinkinder und das Seniorenzentrum einen Auftritt des Streichquartetts sowie eine
Erste-Hilfe-Darbietung des Deutschen Roten Kreuzes. Ein besonderes Highlight war das
internationale Buffet mit zahlreichen Kuchen- und Essensspenden. Auch waren an dem

Tag alle Raumlichkeiten gedfinet und boten die Moglichkeit sich in Ruhe umzuschauen.
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Insgesamt hat die Zusammenarbeit sehr gut funktioniert und das Fest wurde als gelungen
wahrgenommen, sodass bereits fir das Folgejahr eine Wiederholung vereinbart wurde.
Weitere Aktionen, an denen sich das Familienzentrum beteiligte, waren eine Aktion zum
Weltspieltag (Schwungtuch-Spiele auf dem Spielplatz), die Veranstaltung ,Frauen-
Netzwerk", die vom Jobcenter organisiert wurde und bei der sich verschiedene Akteure
im Stadtteil vorsteliten, welche fur die betreuten Frauen relevant sein kénnten sowie die
Aktion ,Gewalt kommt nicht in die Tate“, die vom Frauennetz Norderstedt durchgeflihrt
wurde, um in der Offentlichkeit das Thema Gewalt gegen Frauen sichtbar zu machen und
von Gewalt betroffene Frauen Uber die Hilfsangebote und das Hilfetelefon zu informieren.
Mit einem Stand im Herold Center und zahlreichen Helfern wurden ca. 1000 Brétchen in
Tuten verteilt, die mit dem Hinweis auf das Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen bedruckt
waren. Die letzte groBere Veranstaltung im Jahr war schlieBlich die Adventsfeier des
Familienzentrums, welche auf Wunsch einiger Eltern durchgeflhrt wurde. Auch hier gab
es eine Durchmischung der Besucher*innen aus den unterschiedlichen Angeboten und
wurde auch von ehemaligen Teilnehmer*innen zum Anlass genommen, wieder einmal
vorbeizuschauen. Abermals war das Familienzentrum mit etwa 90 Personen sehr gut
besucht und zeigte die gewachsene Gemeinschatt.

4. Ausblick Folgejahr

Im Jahr 2026 ist der Ausbau eines weiteren Angebotes geplant sowie die stetige
Fortfiihrung der bisherigen Angebote. Neu eingeflihrt werden soll eine offene Spiel- und
Bastelgruppe fUr Kinder im Alter von 6 bis 10 Jahren. Flr die Umsetzung muss zunachst
eine Honorarkraft zur Unterstitzung gefunden werden. Der Bedarf hierfur zeigte sich zum
einen durch den Kontakt zu den Frauen der Unterkunft, da einige Kinder sich nachmittags
eine Beschiftigung gewlnscht hatten, zum anderen duBerten Kinder auf dem Spielplatz
selbst den Wunsch nach einer Gruppe, wo sie einfach hingehen kénnen und spielen.
Auch wurde von &lteren Geschwisterkindern bedauert, dass es im Familienzentrum
aktuell kein Angebot flr inr Alter gabe.

Fir die erste Jahreshdlfte ist zudem ein emeuter Elternkurs nach der Neuen Autoritat
geplant sowie die Teilnahme an Festen wie Ramba Zamba und dem Inklusiven Sportfest.
Das Sommerfest Glockenheide wird am 13, Juni zum zweiten Mal stattfinden und soll

wieder generationstibergreifend organisiert und durchgeflhrt werden.
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Neu hinzukommen wird 2026 das Maskottchen des Familienzentrums: Frieda, ein
Kanguru mit Kind im Beutel. Dieses soll den Wiedererkennungswert des
Familienzentrums erhdhen und es noch bekannter machen. Fur die Namensfindung des
Kangurukindes werden die Besuchertinnen des Familienzentrums mit eingebunden.
Auch sind der Ausbau mit Netzwerkpartneriinnen geplant sowie die stetige inhaltliche
Weiterentwicklung des Familienzentrums. Zur Qualitatsentwicklung soll im kommenden
Jahr ein digitales Feedback-System eingeflhrt werden, um den Besucher*innen die
Moglichkeit zu geben, das Geschehen im Familienzentrum durch Lob, Kiritik,

Anmerkungen und Wunsche weiter mitzugestalten.

5. Aktivitdten und Entwicklung im Sozialraum

Im Jahr 2025 ging es weiterhin darum, das Familienzentrum im Sozialraum bekannt zu
machen und den Stadtteil Friedrichsgabe kennenzulernen. Hierfir fanden diverse
Gesprache statt, u.a. mit verschiedenen Leitungen der nahegelegenen Kindergérien
(Friedrichsgabe, Fuchsbau), der Schulsozialarbeiterin der OGGS Friedrichsgabe, der
Leitung der Nachmittagsbetreuung der OGGS Friedrichsgabe, dem Team der AWQ der
Unterkunft LawaetzstraBe, dem Team des Jungendzentrums Glockenheide, der Leitung
der Blicherei Friedrichsgabe und der Pastorin der Johanniskirche Friedrichsgabe.
Darliber hinaus gab es einen Austausch mit der Ehrenamtsbeauftragten der Stadt
Norderstedt, der Leitung der evangelischen Beratungsstelle ,Sicher im Leben®, der
Leitung des Willkommen-Team, der Leitung des Vereins NENO e.V. und der Leitung des
Projekts MiMa Norderstedt. Zur weiteren Vemetzung und Bekanntmachung nahm die
Koordinatorin an zahlreichen Netzwerktreffen teil, u.a. von den ,Frihe Hilfen®, dem
Frauennetz Norderstedt, dem Forum fur Vielfalt Norderstedt und dem Willkommen-Team,
der Inklusionsagentur, dem Jobcenter, den Familienzentren in Norderstedt und an der
Friedrichsgaber Runde. Auch wurde das Angebot des Familienzentrums im SRO-Team
Friedrichsgabe vorgestelit sowie beim Jugendhilfeausschuss der Stadt Norderstedt. Die
Mitgliedschaft des Familienzentrums im Frauennetz Norderstedt ermoglichte der
Koordinatorin zudem wichtige Netzwerkpartnerinnen und deren Angebote naher
kennenzulernen, um die Lotsenfunktion bestmdglich erflllen zu kdnnen. Zu den
Teilnehmerinnen gehdren u.a. Mitarbeiterinnen der Flichtiings- und Migrationsberatung,

des Frauenhauses, der Frauenfachberatung, der Beratungsstelle Pro Familia, des
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Mutterzentrums, der Psychologischen Beratungsstelle des Sozialwerks und der anderen
Familienzentren. Organisiert wurden die Treffen von der Gleichstellungsstelle der Stadt
Norderstedt. Weitere Aktivitaten im Sozialraum wie z.B. das Sommerfest Glockenheide
wurden unter Punkt 3 ausflhrlich beschrieben.

6. MaBnahmen zur Qualitdtssicherung (u.a. Angaben zu Qualitdtsmanagement,

Beschwerdeverfahren, Partizipation)

Im Berichtszeitraum wurden die Nutzertinnenzahlen sowie die Themen der
Kurzberatungen zur statistischen Evaluation mit Hife des neu eingefUhrten
Dokumentationsprogramms FAMdok erhoben. Dabei wurden die Nutzer*innen unterteilt
in Erwachsene, Schwangere und Kinder und die Beratungsinhalte in folgenden
Kategorien erfasst: Lotsenfunktion, Migration, Kindeswohlgeféhrdung, Wohnsituation,
Gesundheit, Blirokratie, Partnerschaftskonflikte, Erzichung. Die meisten Beratungen im
Familienzentrum betrafen die Themen Erziehung und Lotsenfunktion. Zur spezifischen
Evaluation der Angebote und Projekte wurden konkrete Zielsetzungen benannt und
mittels Zielindikatoren operationalisiert. Die zusténdige Bereichsleitung reflektierte
zusammen mit der Koordinatorin regeiméBig die Arbeit und Uberpriifte die Wirksamkeit
der Angebote. Im jahrlich stattfindenden Qualitatsdialog mit dem Jugendamt Norderstedt
(Fachbereichsleitung Soziale Dienste, Koordinatorin Frihe Hilfen und Familienzentrum,
Rechtliche und wirtschaftliche Jugendhilfe) und der zustandigen Bereichsleitung des SOS
Kinderdorfs sowie der Koordinatorin des Familienzentrums fand ebenfalls eine Reflektion
Uber die Angebote im Familienzentrum und die Bedarfe im Sozialraum statt sowie ein
Austausch Uber die Zusammenarbeit der Akteure und einen Ausblick.

In Bezug auf Partizipation fand an verschiedenen Stellen bereits die Einbeziehung der
Besucher*innen statt. Im Offenen Frauentreff wurden die Frauen von Anfang an in der
Gestaltung des Treffs beteiligt (s. oben). Auch das Famifienfrihstick und die
Krabbelgruppe gestalteten die Eltern zum Teil aktiv mit, brachten Spielzeug, Kuchen,
Obst und Blumen mit, gaben Impulse fir neue Lieder, machten Anschaffungsvorschiage,
unterstiitzen beim Auf- und Abbau, boten ihre Hilfe an, gaben deen, wie die Adventsfeier
rein, gestalteten den Raum mit (z.B. durch Willkommensschilder in mehreren Sprachen),

suchten Rezepte raus, die dann gemeinsam gekocht wurden und organisierten sich dabei
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in der Kliche selbst. Ein digitales Feedback-System flr Lob, Kritik und Anmerkungen bzw.
Winsche soll im kommenden Jahr eingeflhrt werden.

Darliber hinaus bildete die Koordinatorin sich weiter fort, nahm an der zweitatigen
Fortbildung ,Systemisches Denken und Handeln" {Jugendamt Norderstedt), dem
dreitatigen Workshop ,Haltung und Werte in der padagogischen Arbeit” (SOS
Kinderdorf), dem Kinderschutzfachtag 2025 {Jugendamt Norderstedt) und dem Fachtag
for Familienzentren in SH (LAG SH) teil.

7. Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit fand in Form von Flyern, Zeitungsartikeln {Heimatspiegel,
Gemeindebrief), Internetauftritt, Instagram-Kanal des SOS-Kinderdorfs Harksheide und
offentlichen Aushdngen statt. Ebenso diente die Teilnahme am Kinderfest ,Ramba
Zamba“, am ,Sommerfest Glockenheide®, am inklusiven Sportfest der Lebenshilfe, am
Frauennetzwerk-Treffen des Jobcenters und an verschiedenen Netzwerktreffen (Friihe
Hilfen, Frauennetz Norderstedt, Willkommen-Team, integrationsnetzwerk) dazu, sich
weiter bekannt zu machen und zahlreiche Kontakte zu knapfen.

Unterstiitzt wurde das Team des Familienzentrums durch die Kollegin des SOS-
Kinderdorfs Harksheide, die fir die Offentlichkeitsarbeit im SOS-Kinderdorf zustandig ist.

Norderstedt, den 03.04.2026
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Abschlussbericht StralRensozialarbeit und individuelle UnterstiitzungsmaBnahme

Teil 1: Abschlussbericht 2024/25 der StraRensozialarbeit in Norderstedt

1. Einleitung

Die flexible StraRensozialarbeit in Norderstedt ist Teil des Interessenbekundungsverfahrens fir
StralRensozialarbeit, individuelle UnterstiitzungsmaBnahmen sowie die Betreuung von Kindern in
Notsituationen gemall § 20 SGB VIIl. Unser Team hat im Februar 2024 seine Arbeit aufgenommen, um
Menschen in schwierigen Lebenslagen zu unterstiitzen und ihre soziale Integration zu férdern. Im Rahmen
der StraBensozialarbeit haben wir verschiedene erganzende Projekte ins Leben gerufen, die darauf
abzielen, die Lebensqualitdt und soziale Teilhabe von Jugendlichen, jungen Erwachsenen und Familien in
Norderstedt zu starken. In diesem Bericht mochten wir die wichtigsten Entwicklungen und Aktivitdten des
Projektzeitraums bis Ende Oktober 2025 vorstellen.

Die flexible StraRensozialarbeit umfasst zwei Stellen mit insgesamt 60 Wochenstunden. Bis auf drei
Monate im Jahr 2024 konnten die Stellen vollumfanglich besetzt werden. Aufgrund des Weggangs einer
Mitarbeiterin konnte das Angebot in der Zeit von April bis Juni leider nur mit 40 Wochenstunden
durchgefihrt werden. Ab Juli 2024 konnten die vakanten Stunden jedoch durch eine neue Mitarbeiterin
besetzt werden.

Die letzten zwei Jahre waren fir das Angebot ereignisreich und erfolgreich. Sie waren gepragt von
vielfdltigen Projekten, intensiver Begleitung Jugendlicher sowie kontinuierlich wachsender
Netzwerkarbeit. Es gelang uns, bestehende Angebote zu festigen, neue Initiativen zu etablieren und
bestehende Kooperationen auszubauen.

Im Zentrum unserer Arbeit standen die Férderung von Sport- und Freizeitangeboten, die Durchfiihrung
praventiver MalRnahmen und die individuelle Unterstitzung junger Menschen in schwierigen
Lebenssituationen. Durch die gezielte Verbindung dieser Arbeitsfelder konnten wir Jugendlichen
Orientierung, Perspektiven und Teilhabe ermdglichen.

2. Tatigkeitsbereiche und Arbeitsschwerpunkte

2.1 Netzwerkarbeit und Zusammenarbeit mit Institutionen

Wahrend des Projektzeitraums stand die intensive Vernetzung mit lokalen und {iberregionalen Partnern
im Mittelpunkt unserer Arbeit. Hierzu haben wir zahlreiche MaRnahmen ergriffen, um die
StralRensozialarbeit und unsere weiteren Projekte im lokalen Netzwerk bekannt zu machen. Zu den
Akteuren zahlten unter anderem Sportvereine, das Berufsbildungszentrum (BBZ), der Kinder- und
Jugendbeirat, der Kriminalprdventive Rat, Suchtpraventionsgruppen sowie die Organisation ,,Gangway*,
mit der wir perspektivisch zusammenarbeiten mochten.

Uberregional wurden neue Kooperationen mit der Aidshilfe Kiel, der ,Taz“ im Bereich Streetwork fiir
obdachlose Menschen und dem Zahnarztmobil, das Jugendlichen den Zugang zu kostenfreien
Zahnuntersuchungen ermoglicht, aufgebaut. Ein besonders verldsslicher Partner ist auflerdem die Tafel
Norderstedt, die unsere Aktionen wochentlich mit frischen Lebensmitteln unterstiitzt. Diese Kooperation
gewadhrleistet nicht nur eine gesunde Versorgung unserer Besucher, sondern auch die gezielte
Unterstlitzung bedurftiger Jugendlicher.
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Ein weiteres zentrales Anliegen war die Kontaktaufnahme und -pflege zum Jugendamt Norderstedt, um
unser Angebot starker ins Bewusstsein der Fachkrafte zu riicken. Es fanden regelméaRige Gesprache statt,
um die Mitarbeiter*innen auf unsere Angebote aufmerksam zu machen. Viele
Jugendamtsmitarbeiter:innen gaben an, diese Mdglichkeiten der StraRensozialarbeit zunachst nicht fir
ihre Fallarbeit genutzt zu haben. Deshalb war es wichtig, regelmalRig in Kontakt zu treten und Prasenz zu
zeigen.

Beim Weltkindertagsfest am 20. September 2025 kooperierten wir erfolgreich mit dem NSV und weiteren
sozialen Akteuren aus Norderstedt. Neben Zirkusartisten und Kinderschminkstanden wurden wir
tatkraftig durch das Spielemobil der OKJA sowie durch das Willkommensteam unterstiitzt. Zusatzlich
konnten wir dank des NSV einen XXL-Kicker aufbauen, bei dem Menschen als Spielfiguren eingesetzt
werden. Das Fest war ein voller Erfolg. Ein weiteres Augenmerk lag auf der Erweiterung der
Offnungszeiten des Jugendhauses JuMi. Immer freitags von 19:00 bis 21:30 Uhr konnten Jugendliche das
Angebot der StraBensozialarbeiter im Jugendhaus wahrnehmen, das einen sicheren Raum fiir Gesprache
und Aktivitaten bot. Zudem haben wir einen gemeinsamen Abend mit ca. 15 Jugendlichen im Jugendhaus
Glocke organisiert, bei dem gekocht, Musik gehért und sich ausgetauscht wurde. Diese Abende forderten
den sozialen Austausch und starkten das Gemeinschaftsgefiihl unter den Jugendlichen.

Zusatzlich haben wir an regionalen Netzwerktreffen und Konferenzen teilgenommen, um uns mit anderen
sozialen Einrichtungen und Fachkraften auszutauschen. Diese Plattformen boten die Modglichkeit,
bewadhrte Verfahren zu teilen und neue Kooperationsmoglichkeiten zu identifizieren, durch die unsere
Arbeit weiter vorangebracht werden kann.

So wurde beispielsweise eine Kooperation mit der Tafel initiiert, um Jugendh&user in Norderstedt mit
Lebensmitteln zu versorgen. Dadurch konnten wir bedirftige Jugendliche und Familien direkt
unterstitzen und Gemeinschaftsprojekte wie gemeinsames Kochen férdern. Durch diese Initiative wurde
nicht nur die Erndhrungssicherheit gestarkt, sondern auch das Gemeinschaftsgefiihl und die soziale
Verantwortung unter den Jugendlichen geférdert.

Insgesamt haben diese MaBnahmen dazu beigetragen, unsere Sichtbarkeit zu erhdhen, die
Zusammenarbeit mit verschiedenen Institutionen zu intensivieren und letztlich den Zugang zu unseren
Angeboten fiir die Zielgruppen zu verbessern.

2.2 Teilnahme an Netzwerktreffen und Arbeitskreisen

Wahrend der Projektlaufzeit haben wir uns aktiv an diversen Netzwerktreffen und Arbeitskreisen
beteiligt, darunter dem psychosozialen Arbeitskreis, dem Netzwerktreffen Schulabsentismus und dem
Netzwerktreffen der Schulsozialarbeiter. Diese Plattformen boten uns die Moglichkeit, wertvolle Kontakte
zu kniipfen und unser Wissen und unsere Erfahrungen einzubringen. Durch den Austausch mit anderen
Fachleuten konnten wir neue Perspektiven gewinnen und innovative Losungsansatze fiir unsere Arbeit
entwickeln.

Dariber hinaus haben wir die Sitzungen des Kriminalpraventiven Rates sowie die Untergruppen zu Sucht-
und Gewaltpravention aktiv unterstiitzt und daran teilgenommen. Durch diese Engagements konnten wir
unsere Expertise in der Praventionsarbeit einbringen und gemeinsam mit anderen Akteuren MaRnahmen
zur Reduzierung von Kriminalitdt und Gewalt entwickeln. Durch unsere aktive Teilnahme konnten wir
nicht nur zur Verbesserung der Praventionsstrategien beitragen, sondern auch unser Netzwerk erweitern
und die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen starken.
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2.3 Sport- und Bewegungsangebote

Ein besonderer Augenmerk unserer Arbeit lag im Bereich Sport und Bewegung. Sportliche Aktivitaten
bieten nicht nur koérperliche Auslastung, sondern sie schaffen auch Begegnungsraume, férdern die
Gemeinschaft und starken die Personlichkeitsentwicklung der Teilnehmenden.

Hervorzuheben ist das Mitternachtssport-FulRballturnier, das im Juni 2025 stattfand und an dem bis zu 80
Jugendliche aus Norderstedt und den umliegenden Stddten teilnahmen. Die Veranstaltung in der
Moorbekhalle bot einen geschiitzten Rahmen fiir Begegnung, sportlichen Wettbewerb und soziale
Interaktion. Durch den Beitrag von Noah 4 konnte die lokale Prasenz und Bekanntheit des Angebots noch
weiter gesteigert werden, sodass wir in den darauffolgenden Freitagen noch mehr Besucher verzeichnen
konnten.

Im November 2025 findet zudem ein groRes Basketballturnier mit 60 bis 80 Teilnehmenden statt, das die
Bedeutung sportlicher Aktivitdten fir die Jugendarbeit unterstreicht und das Interesse daran fordert.
Weitere Aktionen wie die Teilnahme an schulischen Sportwettbewerben (,Summer Games”) oder die
Begutachtung des ortlichen Skateparks zur Vorbereitung zukinftiger Projekte erganzten das Spektrum
unserer sportpddagogischen Arbeit. Deutlich erkennbar ist, dass die Jugendlichen bei sportlichen
Veranstaltungen sehr gerne an unseren Stand bzw. Bulli kommen und sich dort (iber einen langeren
Zeitraum aufhalten, um sich mit uns auszutauschen oder einfach nur abzuhangen. Diese Veranstaltungen
sind fir uns von Vorteil, da wir durch die direkte Teilnahme an Schulveranstaltungen den einfachsten
Zugang zu den Jugendlichen erhalten und sie somit liber unsere Arbeit informieren kdnnen.

2.4 Freizeitpadagogische Angebote

Auch im Bereich der Freizeitgestaltung konnten wir zahlreiche attraktive Aktionen umsetzen. So haben
wir beispielsweise wahrend der Sommerferien einen Ausflug in den Heide-Park mit 14 Jugendlichen
organisiert. Dieser Ausflug wurde gemeinsam mit den Jugendlichen geplant und ausgearbeitet, sodass sie
selbst die Verantwortung fiir das Gelingen trugen. Zunachst fanden Gruppenabende im Jumi statt, bei
denen verschiedene Aktivitdten ausgewdhlt wurden. Nach einer gemeinsamen Abstimmung wurde eine
Fahrt in den Heide Park beschlossen. Da das Hauptproblem die Finanzierung des Eintritts war, einigten
sich die Jugendlichen auf eine Ratenzahlung. Wir von der Straso libernahmen die Kasse und verwalteten
somit die Ratenzahlungen der Jugendlichen. Zusatzlich Gbernahmen wir die Verhandlungen mit dem
Heide Park, sodass wir einen verglinstigten Eintritt erhielten. Somit hatten auch die finanziell schlechter
gestellten Jugendlichen die Mdglichkeit, nach drei Zahlungen an der Reise teilzunehmen.

Die regelmaRigen Samstagsangebote im Jugendzentrum ,JuMi“ stieRen auf besonders grolRe Resonanz
und zogen pro Nachmittag zwischen 20 und 40 Jugendliche an. Diese hohe Beteiligung verdeutlicht den
bestehenden Bedarf an offenen Freizeitangeboten am Wochenende. Die Jugendlichen wissen oftmals
nichts Sinnvolles mit ihrer Zeit am Wochenende anzufangen und nutzen daher gerne Angebote, bei denen
sie sich in einem geschiitzten Raum aufhalten oder frei entfalten kdnnen. Diese Tage sollten durch
besondere pddagogische Angebote weiter ausgebaut werden. Eine Idee in dieser Hinsicht ware,
Jugendliche mit Juleika-Ausbildungen zu befdhigen, sich selbst in die Jugendarbeit einzubringen. Dadurch
wird ihr Organisationsgeschick und vor allem ihr Verantwortungsbewusstsein stark geférdert. Wenn
Jugendliche merken, dass sie aktiv in die Arbeit eingebunden werden und ihnen verantwortungsvolle
Aufgaben Ubertragen werden, steigert das ihr Selbstbewusstsein. Das wirkt sich wiederum positiv auf
ihren Schulerfolg und ihr spateres Arbeitsleben aus.
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Ein besonderes Highlight war die Teilnahme am Christopher Street Day (CSD) in Norderstedt. Wir waren
gemeinsam mit Jugendlichen vor Ort und organisierten im Anschluss ein Grillen im Jugendzentrum. So
konnten neue Netzwerke mit Akteur:innen der lokalen Jugendarbeit geknipft werden. An diese
erfolgreiche Zusammenarbeit moéchten wir im nachsten Jahr gerne anknipfen und beispielsweise
besondere Queer-Treffen mit bekannten Personlichkeiten organisieren.

Dank der Kooperation mit dem Stadtpark hatten wir die Moglichkeit, eigene Freizeitangebote im
Stadtpark zu gestalten und umzusetzen. Somit konnten wir unsere Prasenz in Norderstedt erweitern und
weitere Jugendliche auf unser Angebot aufmerksam machen. Aufgrund der sehr guten Resonanz von den
Jugendlichen und anderen Teilnehmenden mdéchten wir dieses Angebot im nachsten Jahr gerne mit einem
groReren Rahmenprogramm fortsetzen. Fir die Organisatoren des Stadtparks ist es auch von groflem
Vorteil zu wissen, dass wir als Straso aktiv im Stadtpark unterwegs sind und uns um die Jugendlichen
kiimmern, um eventuell auftretende Probleme direkt im Keim zu ersticken. Ende 2024 wurde der Wunsch
an uns herangetragen, dass wir als Straso vermehrt Angebote im Stadtpark Norderstedt schaffen. Aus
diesem Grund wurden wir im Friithjahr 2025 mit einem Transponder fir die Zufahrt zum Stadtpark
ausgestattet, sodass wir kontinuierlich Zugang zu den Flachen haben.

In Kooperation mit dem Kinder- und Jugendbeirat (KJB) veranstalteten wir zudem den gelungenen Abend
»Lange Nacht” mit ca. 45 Jugendlichen im Stadtpark Norderstedt. Musik, alkoholfreie Cocktails, Spiele und
gemeinsame Aktivitdten sorgten fir einen rundum gelungenen Austausch zwischen Jugendlichen und
Fachkraften. Diese Veranstaltung mochten wir im nachsten Jahr gerne mit einem veranderten
Rahmenprogramm an mehreren Tagen im Sommer durchfiihren, um noch mehr Jugendliche fiir unsere
Aktionen zu gewinnen.

Beim Weltkindertag am 20.09.2025 unterstitzte uns der KJB tatkraftig mit einem eigenen Angebot liber
den Tag und bescherte den Kindern ein unvergessliches Erlebnis. Gerne wollten wir an die positiven
Erfahrungen mit dem KJB ankniipfen und eine Halloween-Veranstaltung planen. Allerdings konnte diese
Veranstaltung nicht stattfinden, da es im Jugendhaus MUKU zu Halloween zu erheblichen
Baumalinahmen kam, die eine Feier unmoglich machten.

Ein weiterer wichtiger Arbeitsbereich im Jahr 2025 war die Praventionsarbeit in Grundschulen. Wir
nahmen Kontakt zu den vierten Klassen auf, um unsere Arbeit vorzustellen und um friihzeitig Vertrauen
zu den Kindern aufzubauen. Durch diese Begegnungen erhielten die Kinder bereits einen ersten Einblick
in unsere Aufgaben und unsere Rolle als Ansprechpartner. So wissen sie im Bedarfsfall, an wen sie sich
wenden koénnen, und Hemmschwellen werden abgebaut. Diese friihzeitige Sensibilisierung tragt
entscheidend dazu bei, Kinder zu starken und moglichen Problemen praventiv vorzubeugen.

Im Jahr 2025 unterstitzten wir unter anderem die Summer Games, die jahrlich vom NSV fir die Schulen
organisiert werden, sowie das Sommerfest der MUKU Buschweg. Durch unsere aktive Beteiligung an
diesen Veranstaltungen konnten wir unsere Prasenz im Stadtgebiet weiter stirken und einen noch
groReren Bekanntheitsgrad innerhalb unseres Arbeitsbereichs erzielen.

Solche Kooperationen bieten wertvolle Gelegenheiten, mit Kindern, Jugendlichen, Eltern und Fachkraften
in direkten Austausch zu treten. Gleichzeitig kbnnen wir so unsere Angebote und Arbeitsinhalte einem
breiten Publikum vorstellen, Vertrauen aufbauen und friihzeitig praventive Themen ansprechen. Auf
diese Weise leisten wir einen wichtigen Beitrag zur Vernetzung und Sichtbarkeit sozialer Arbeit in
Norderstedt.

Zur Unterstitzung der Pellwormschule (Grundschule) begleiteten wir zwei Kinder zu dem Konzert von 6K
United in der Barclaycard Arena. Diese Kinder benétigten besondere Betreuung, damit die Veranstaltung
fiir alle Kinder gleichermalien ein Erfolg wurde und sie der Veranstaltung folgen und SpaR haben konnten.
Fiir uns ist es von besonderer Bedeutung, dass alle Kinder die Mdglichkeit erhalten, an solchen
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Veranstaltungen teilzunehmen. Da wir die Grundschule bereits in der Vergangenheit sehr positiv
unterstitzt hatten, wurden wir auch bei dieser Veranstaltung einbezogen.

Fiir das Jahr 2026 laufen bereits erste Planungen mit dem NSV und anderen Akteuren aus Norderstedt,
um gemeinsam einen Stadtlauf mit einem ausgiebigen Rahmenprogramm zu organisieren. Bei dieser
Veranstaltung soll die Strallensozialarbeit fiir die Organisation von Freizeitangeboten sowie die
Gewinnung von Spendenpartnern verantwortlich sein. In den kommenden Monaten werden
diesbeziiglich weitere Treffen stattfinden. Gerne méchten wir diese erfolgreiche Arbeit auch im nachsten
Jahr durchfihren, wir hoffe daher auf eine Fortfiihrung des Angebotes durch die Stadt Norderstedt.

2.5 Individuelle Begleitung

Die individuelle Begleitung von Jugendlichen nahm 2024 und 2025 einen erheblichen Teil unserer Arbeit
ein. Der Fokus lag dabei auf rechtlicher und therapeutischer Unterstiitzung, Hilfe beim Ubergang in
Ausbildung oder Arbeit sowie alltagspraktischer Begleitung.

Unsere Fachkrafte begleiteten die Jugendlichen zu Gerichtsverfahren, Entgiftungen und Therapien, halfen
bei Bewerbungen, Vorstellungsgesprachen und Behoérdengangen. Auch wahrend Haftaufenthalten oder
Praktika hielten wir den Kontakt aufrecht, um Kontinuitat und Stabilitdt zu gewahrleisten.

In akuten Krisensituationen, insbesondere bei familiaren Konflikten oder drohender Wohnungslosigkeit,
konnten durch schnelle Interventionen geeignete Losungen gefunden werden, etwa durch Vermittlung in
Notunterkiinfte oder durch die Begleitung bei Antrdagen beim Jugendamt.

Die Kooperation mit der Jugendgerichtshilfe erwies sich als besonders erfolgreich. In den vergangenen
Monaten wurden uns ca. zehn Jugendliche und junge Erwachsene zugewiesen. Unter anderem
unterstiitzten uns die Jugendlichen bei unserer Offentlichkeitsarbeit und der Verteilung von Flyern fiir das
Mitternachtssport-Projekt (MSP) an Schulen. Diese Aktivitaten boten den Jugendlichen nicht nur die
Moglichkeit, ihre Sozialstunden sinnvoll zu absolvieren, sondern auch wertvolle Erfahrungen in der
Gemeinschaftsarbeit zu sammeln.

Jugendliche, die Sozialstunden ableisten mussten, wurden in die Instandhaltung des Jugendzentrums oder
in Veranstaltungsprojekte eingebunden. Dadurch wurde die StrafmaRnahme in sinnvolle gemeinnitzige
Arbeit Uberflhrt und gleichzeitig das Verantwortungsbewusstsein der Jugendlichen gestarkt. Zudem
konnte so das Vertrauen der Jugendlichen in die Mitarbeiter der StraRensozialarbeit gestarkt werden.
Auch die Zusammenarbeit mit der Einrichtung ,,Perspektive” trug maRgeblich zur sozialen Integration bei.
Wir Gbernahmen regelmaRig Jugendliche aus deren Betreuung, banden sie in unsere Projekte ein und
forderten so soziale Kompetenzen und Eigenverantwortung.

Einen bedeutenden Teil unserer Arbeit machte die Intensivbetreuung von ,Intensivstraftatern” und
sogenannten ,Systemsprengern” aus. Besonders hervorzuheben sind die Betreuung von G. M. bis hin zur
erfolgreichen Therapieaufnahme und die Begleitung von L. Sch. in seiner schwierigen Lebenssituation.
Durch diese intensive Betreuung war es uns moglich, gemeinsam mit dem Jugendamt, malgeschneiderte
Unterstlitzungsplane zu entwickeln, die auf die individuellen Bediirfnisse der Jugendlichen abgestimmt
waren.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil der StraRensozialarbeit war der regelmaflige Besuch der
Gemeinschaftsschule Ossenmoorpark um eine stabile Beziehung zu den Schilerinnen und Schiilern
aufzubauen. Um die Jugendlichen fiir das Angebot zu begeistern und die Beziehungen weiter zu festigen,
wurden der Streetwork-Bus und ein Basketballkorb zur Verfligung gestellt. Durch diese Aktivitaten
konnten wir das Vertrauen der Jugendlichen gewinnen und sie in ihrer persdnlichen Entwicklung
unterstiitzen. In Zusammenarbeit mit der Gemeinschaftsschule nahmen wir uns auch eines
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Schulverweigerers an. Nach Riicksprache mit dessen Klassenlehrerin beschlossen wir, den Jugendlichen
ein Praktikum in unserer Einrichtung in Kaltenkirchen zu vermitteln. Das Praktikum wurde erfolgreich
absolviert. Zu einem weiteren Praktikum kam es nicht, da sich der Jugendliche entschied, wieder
regelmaRig am Schulunterricht teilzunehmen. Diese Entscheidung zeigt den Erfolg unserer Bemiihungen,
Jugendliche wieder in das Bildungssystem zu integrieren.

Seit Januar 2025 zeigt unsere Tatigkeit als StraBensozialarbeiter eine deutliche Ausweitung und
Diversifizierung. Insgesamt konnten wir 59 Personen erfolgreich begleiten oder vermitteln.

e 30 Jugendliche in Praktika oder Beschaftigung integriert,

e 14 Jugendliche in Nebenjobs vermittelt,

e 5 Personen in Obdachlosenunterkiinfte begleitet.

e 8 Jugendliche und junge Erwachsene wahrend ihres Justizverfahren unterstiitzt.
e 6 Jugendliche in die Suchtberatung vermittelt und

e 3 Jugendliche wurden in spezifische sozialpddagogische MaBnahmen aufgenommen.

Diese Zahlen belegen die hohe Wirksamkeit der aufsuchenden Arbeit und verdeutlichen, dass personliche
Ansprache und Beziehungsarbeit im 6ffentlichen Raum entscheidend sind, um Menschen in prekaren
Lebenslagen zu erreichen.

Besonders hervorzuheben ist dabei die enge Kooperation mit der Polizei und den kommunalen
Ordnungsdiensten. Laut Riickmeldung der Polizeidirektion ist in Stadtbereichen, in denen wir regelmaRig
aktiv sind, die Zahl der jugendbezogenen Straftaten im Vergleich zu 2024 riicklaufig. Jugendliche ziehen
uns in Konfliktfallen zunehmend zur Vermittlung hinzu, wodurch Eskalationen friihzeitig verhindert
werden kdnnen.

Diese positive Entwicklung steht im Gegensatz zum allgemeinen Trend z.B. im Kreis Pinneberg: Laut
Statistik wurde dort 2024 ein Anstieg der Gesamtkriminalitdit um 8,4 % gegenliber dem Vorjahr
verzeichnet. Mit Gber 21.700 registrierten Straftaten und einer Aufklarungsquote von 52,8 % bleibt die
Sicherheitslage jedoch weiterhin herausfordernd. Vor diesem Hintergrund ist die praventive Wirkung
unserer StraBensozialarbeit besonders deutlich sichtbar und von hoher kommunaler Relevanz.

Die Vermittlung von Jugendlichen in Nebenjobs und Praktika hat sich dabei als besonders wirksam

erwiesen. Erwerbstatige Jugendliche zeigen seltener delinquentes Verhalten, entwickeln ein starkeres
Verantwortungsbewusstsein und gehen reflektierter mit Geld um.

Vermittlung seit Januar 2025
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Praktika Nebenjob MaBnahmen Obdachlosenunterk. Justizverfahren Suchtberatung Sportprojekte

Anzahl

Kategorien
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Die Grafik dokumentiert eindrucksvoll die Vielfalt und den Erfolg der Strallensozialarbeit in verschiedenen
Lebensbereichen. Von der beruflichen Integration liber die Wohnungshilfe bis hin zur Suchtberatung und
rechtlichen Begleitung wird das umfassende Spektrum dieser professionellen sozialen Arbeit sichtbar. Die
hohen Vermittlungszahlen seit Januar 2025 belegen die Kompetenz und das Engagement der
Streetworker:innen sowie die dringende Notwendigkeit dieser niedrigschwelligen Hilfsangebote in
unserer Gesellschaft.

Die StralRensozialarbeit verbindet Empathie mit professioneller Sozialarbeit auf Augenhdhe und schafft
es, Menschen Perspektiven aufzuzeigen und sie auf dem Weg zur gesellschaftlichen Teilhabe zu begleiten.
Die dargestellten Erfolge sind ein wichtiger Beitrag zur sozialen Gerechtigkeit und zeigen, dass mit den
richtigen Ansatzen und ausreichenden Ressourcen positive Veranderungen im Leben der betroffenen
Menschen erreicht werden kdnnen.

2.6 Weitere Unterstiitzungsangebote

Die Unterstlitzung beim Sommerfest der Flichtlingsunterkunft und bei der Kinderolympiade in
Kooperation mit dem Sportverein N. S. V. und dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) rundete unser
Engagement ab. Diese Veranstaltungen boten nicht nur eine Plattform fir sportliche und kulturelle
Aktivitaten, sondern auch die Moglichkeit, eine vertrauensvolle Beziehung zu jungen Gefliichteten
aufzubauen. Durch diese Zusammenarbeit konnten wir die Integration der jungen Gefliichteten férdern
und ihnen ein Gefuhl der Zugehorigkeit vermitteln. Zudem haben wir die Sitzungen des
Kriminalpraventiven Rates (KPR) sowie die Untergruppen zu Sucht- und Gewaltprdvention aktiv
unterstitzt und daran teilgenommen. Dadurch war es uns moglich, unsere Expertise in die Diskussionen
einzubringen und gemeinsam mit anderen Akteuren effektive Praventionsstrategien zu entwickeln.

In den ersten Monaten verbrachten Mitarbeiter des StraBensozialarbeitsteams mehrere Nachte in
Norderstedt, um die Bedarfe und Herausforderungen der Jugendlichen besser zu verstehen. Diese
Nachtaktionen ermdglichten einen tiefen Einblick in die Lebensrealitdt der Zielgruppen und halfen dabei,
gezielte MalRnahmen zu entwickeln. Durch den direkten Kontakt konnten wir Vertrauen aufbauen und die
Jugendlichen in ihrer Umgebung besser unterstitzen.

In den Sommermonaten des Jahres 2024 engagierte sich das Team aktiv, um den Platz vor dem
Jugendhaus JuMi von Dealer-Aktivitaten freizuhalten. Diese MalRnahmen waren entscheidend, um die
Sicherheit der Jugendlichen zu gewahrleisten und den Platz als sicheren Treffpunkt zu etablieren. Dadurch
hatten die Mitarbeiter des Jugendhauses mehr Zeit, um kreative und soziale Projekte zu planen und einen
sicheren Raum fir Jugendliche mit reizvollen Angeboten zu schaffen. Diese Projekte umfassten
Workshops zu Themen wie Kunst, Musik und digitale Medien, die den Jugendlichen neue Fahigkeiten
vermittelten und ihre Kreativitat forderten.

In Zusammenarbeit mit lokalen Behoérden und Organisationen haben wir auferdem
Informationsveranstaltungen zu Themen wie Drogenpravention und Konfliktlésung organisiert. In diesen
Veranstaltungen erhielten die Jugendlichen wertvolle Informationen und Strategien, um
Herausforderungen in ihrem Alltag besser zu bewaltigen. Durch diese umfassenden
Unterstlitzungsangebote konnten wir das Leben der Jugendlichen in Norderstedt positiv beeinflussen und
ihre personliche sowie soziale Entwicklung férdern.
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2.7 Herausforderungen und interne Organisation

Trotz unserer vielfaltigen Erfolge standen wir im Jahr 2025 auch vor strukturellen Herausforderungen. So
Ubersteigt der steigende Bedarf an Wochenend- und Abendangeboten zunehmend unsere personellen
Ressourcen. Ebenso zeigt sich, dass immer mehr Jugendliche mit komplexen sozialen oder psychischen
Problemlagen eine langerfristige und intensivere Begleitung bendtigen.

Auch der Mangel an Wohn- und Krisenunterkiinften fir Jugendliche bleibt ein akutes Problem. Viele junge
Menschen befinden sich in prekdren Wohnsituationen, fiir die es derzeit keine geeigneten Angebote gibt.
Aus unserer Sicht wdren Krisenwohnungen eine dringend notwendige Ergdnzung der bestehenden
Hilfestruktur in Norderstedt.

Im Zuge der stetigen Weiterentwicklung unserer Arbeit wurde auch die interne Aufgabenteilung
festgelegt und regelmalSig umorganisiert, um den Anforderungen der verschiedenen Projekte gerecht zu
werden. Um die Kommunikation zu verbessern und die Zusammenarbeit innerhalb des Teams zu fordern,
wurde eine wochentliche Teamsitzung eingefiihrt. Fir unsere Arbeit in der StraBensozialarbeit und in
Schulen haben wir einen Fragebogen entwickelt. Dieser dient dazu, die Bedirfnisse und Anliegen der
Jugendlichen besser zu verstehen und gezielt auf sie einzugehen. Zur besseren AuRendarstellung und fur
die Kommunikation mit unseren Zielgruppen haben wir Flyer, Visitenkarten und weiteres Werbematerial
erstellt. Dieses wurde in verschiedenen Institutionen und bei Veranstaltungen verteilt. Zusatzlich sind wir
in den sozialen Medien auf den Kanélen TikTok und Instagram aktiv, da wir festgestellt haben, dass man
so eine grollere Gruppe von Jugendlichen erreicht und diese tiber unsere geplanten Aktionen informieren
kann.

Um die Effizienz unserer internen Prozesse weiter zu steigern, haben wir auBerdem ein digitales
Projektmanagement-Tool eingeflihrt. Es ermdglicht uns, Aufgaben zu verfolgen, Fristen einzuhalten und
die Zusammenarbeit Gber verschiedene Standorte hinweg zu koordinieren. Dies hat die Transparenz und
Verantwortlichkeit innerhalb des Teams erheblich verbessert.

3. Fazit und Danksagung

Fiir unsere Einrichtung war das Jahr 2025 ein erfolgreiches, richtungsweisendes und arbeitsintensives
Jahr. Durch die gelungene Verbindung von sportlichen, kulturellen und praventiven Angeboten sowie
durch gezielte individuelle Begleitung konnten wir viele Jugendliche erreichen, starken und nachhaltig
unterstutzen.

Dabei hat sich die mobile und aufsuchende Jugendarbeit als besonders wirkungsvolles Instrument
erwiesen, um Vertrauen aufzubauen, Konflikte zu entscharfen und Jugendliche aktiv in soziale Strukturen
einzubinden.

Dank des engagierten Teams, der wertvollen Zusammenarbeit mit kommunalen Partnern und der
positiven Resonanz der Jugendlichen blicken wir optimistisch auf das kommende Jahr. Unser Ziel bleibt
es, die Jugend- und Sozialarbeit in Norderstedt auch weiterhin nachhaltig, wirksam und
lebensweltorientiert zu gestalten, um allen jungen Menschen Perspektiven, Teilhabe und Orientierung zu
ermoglichen. Ein besonderer Dank gilt der Tafel und dem Sportverein NSV, die sich mit groRem
Engagement fir die soziale Integration und Forderung der Jugendlichen eingesetzt haben. Dank ihrer
Unterstlitzung konnten wir innovative Projekte realisieren und den Jugendlichen wertvolle Erfahrungen
ermoglichen.
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Auch den Jugendlichen, die durch ihre kreativen Beitrdage im Musik- und Breakdance-Bereich unsere
Arbeit bereichert haben, gilt unser Dank. Ihre Talente und ihr Enthusiasmus haben unsere
Veranstaltungen nicht nur belebt, sondern auch das Gemeinschaftsgefiihl gestarkt und gezeigt, welches
Potenzial in jedem Einzelnen steckt.

Wir wirden uns freuen, auch im kommenden Jahr mit all unseren Partnern und Unterstiitzern weiterhin
erfolgreich zusammenzuarbeiten und neue Herausforderungen anzugehen.

Teil 2: Sachbericht 2025/24 Niedrigschwellige Unterstltzung in Krisensituationen
flr Familien, Kinder und Jugendliche aus Norderstedt

4.Einleitung

Seit Februar 2024 bietet der Regenbogen e. V. Familien in Norderstedt niedrigschwellige Unterstiitzung
und Beratung in Krisensituationen im Umfang von 30 Wochenstunden an.

Ein vergleichbares Angebot ist durch den Trager bereits seit mehreren Jahren erfolgreich in Kaltenkirchen
und Henstedt-Ulzburg etabliert. Dadurch verfiigt der Verein Gber umfassende Erfahrungen im Bereich der
niedrigschwelligen Unterstiitzung von Familien, Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen in
Krisensituationen. Diese Expertise flieBt in die Umsetzung des Projekts in Norderstedt ein, das sich im Jahr
2025 bereits im zweiten Jahr befindet.

5. Vorstellung des Projekts und seiner Ziele

Das Angebot richtet sich an Eltern, Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene bis zum 21. Lebensjahr.
Der Verein bietet Unterstlitzung und Beratung bei Erziehungs- und Entwicklungsfragen, familidren
Konflikten, schwierigen Lebenssituationen oder anderen akuten Krisen. Das Angebot ist freiwillig und
kostenlos, eine Antragstellung ist nicht erforderlich. Es umfasst eine niedrigschwellige Unterstiitzung
durch eine padagogische Fachkraft mit einem Umfang von bis zu sieben Fachleistungsstunden. In der
Regel kann die Unterstitzung kurzfristig beginnen.

Ziele des Projekts sind:

e schnelle Entlastung von Familien in akuten Krisensituationen

e Forderung und Starkung des Familiensystems

e kurzfristige Beratung in akuten Trennungs- und/oder Konfliktsituationen.
e individuelle Vermittlung in andere interdisziplindre Hilfenetzwerke.

e Unterstiitzung bei Behérdenangelegenheiten

e und vieles mehr.

5.1 Einfihrung und Etablierung des Projekts

Das Angebot startete im Februar 2024 mit zunachst geringem Zulauf. Mit der Zeit entwickelte sich jedoch
eine zunehmende Nachfrage nach den angebotenen Unterstiitzungsleistungen. Um das Angebot in
Norderstedt zu verankern und die passende Zielgruppe gezielt zu erreichen, wurde ein Handzettel mit den
wichtigsten Informationen erstellt und an Fachkrafte aus relevanten Bereichen wie dem ASD, Schulen
oder der BEB verteilt. Durch diese Malnahme konnte die Sichtbarkeit des Angebots bereits erhoht
werden. Wahrend es im Jahr 2024 noch zu personellen Engpadssen kam, konnte das Angebot im Jahr 2025
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kontinuierlich durchgefiihrt werden und wurde vollumfanglich nachgefragt. Die (iberwiegende
Vermittlung in das Angebot erfolgte tGber den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) des Jugendamtes.

5.2 Rahmenbedingungen und Strukturen

Das Angebot der niedrigschwelligen Unterstiitzungsleistungen umfasst eine Planstelle mit 30
Wochenstunden und ist entsprechend durchfinanziert. Die Beratungsgesprache kénnen in zentral in
Norderstedt-Mitte gelegenen Blrordaumlichkeiten stattfinden, die dem Trager von der Stadt Norderstedt
zur Verfligung gestellt werden. Diese liegen gegeniiber dem Jugendamt im Jugendhaus JuMi und
ermoglichen den Klient:innen einen unkomplizierten und schnellen Zugang zu den angebotenen
Leistungen.

Darliber hinaus wird bei Bedarf auch aufsuchende und/oder begleitende Unterstitzung angeboten, um
den individuellen Bedirfnissen der Familien gerecht zu werden. Diese flexible Herangehensweise stellt
sicher, dass in Krisensituationen direkt vor Ort Hilfe geleistet werden kann — ein entscheidender Faktor
fiir die Stabilisierung der Lebenssituation der Betroffenen.

Ziel des Angebots ist es, eine vertrauensvolle Beziehung zu den Klient:innen aufzubauen und ihnen in
schwierigen Zeiten die notwendige Unterstiitzung zu bieten. Der Regenbogen e. V. ist bestrebt, die
Qualitat seiner Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern und flexibel auf die sich wandelnden
Beddirfnisse von Familien zu reagieren.

5.3 Tragerorganisation und Team

Das Angebot wird vom Verein Regenbogen — Verein fir diakonische Jugendarbeit e. V. durchgefiihrt. Der
Trager verfugt durch seine langjahrige Erfahrung im Kreis Segeberg lber fundierte Kenntnisse in der
niedrigschwelligen Unterstiitzung von Familien, Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen in
Krisensituationen. Das Team in Norderstedt befindet sich weiterhin im Aufbau und soll kontinuierlich
durch zusatzliche Fachkrafte erweitert werden.

Im Jahresverlauf 2025 war eine padagogische Fachkraft flir die Durchfiihrung des niedrigschwelligen
Angebots zustdndig. Seit August wird sie dabei durch eine weitere Kollegin unterstiitzt bzw. vertreten.

5.4 Kooperationspartner

Ein wichtiger Bestandteil der Arbeit war die enge Vernetzung mit relevanten Akteur:innen aus
Norderstedt und der ndaheren Umgebung. Dazu zdhlen insbesondere das Jugendamt, verschiedene
Beratungsstellen, stadtische Behdrden, Kindertagesstatten und Schulen sowie die BEB. Ebenso gehoéren
Gesundheitseinrichtungen, therapeutische Dienste sowie Freizeit- und Bildungseinrichtungen zum
Netzwerk.

Durch die enge und kontinuierliche Zusammenarbeit mit diesen Institutionen und das Wissen liber deren
Angebote gelingt es, Familien, Kinder und Jugendliche bei Bedarf gezielt in weiterfiihrende
UnterstiitzungsmalRnahmen zu vermitteln. So kénnen belastende Lebenssituationen friihzeitig erkannt
und bewiltigt werden, bevor sich Problemlagen verfestigen oder an Komplexitdt zunehmen. Der
regelmaRige fachliche Austausch fordert zudem ein gemeinsames Verstandnis der Bedarfe vor Ort und
ermoglicht eine effektive und passgenaue Weitervermittlung. Die Vernetzungsarbeit tragt somit
maRgeblich dazu bei, die Wirksamkeit und Nachhaltigkeit des Projekts in Norderstedt zu starken.
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6. Zielgruppe und Bedarfe

Im Projektzeitraum konnte die Zielgruppe erfolgreich erreicht werden. Wahrend zu Beginn des Jahres
2024 zunachst nur ein geringer Zulauf zu verzeichnen war, fiihrte die verstarkte Vernetzung im Verlauf
des Jahres dazu, dass zunehmend mehr Hilfesuchende das Angebot in Anspruch nahmen. Es zeigte sich
jedoch, dass die Vermittlung der Unterstiitzung (iberwiegend Uber das Jugendamt erfolgte. Das
Jugendamt nutzte das Angebot beispielsweise auch zur Uberbriickung, bis eine ambulante Familienhilfe
den jeweiligen Fall ibernehmen konnte.

Deutlich wurde auflerdem, dass die Bedarfe der Klient:innen duRerst vielfaltig sind. Im Durchschnitt gaben
die Adressat:iinnen des Angebots an, in etwa 2 1/2 verschiedenen Themenbereichen
Unterstlitzungsbedarf zu haben. Dabei handelt es sich um eine Selbsteinschatzung, die bei einer vertieften
Analyse vermutlich noch weitere Problemlagen zutage gefoérdert hatte.

6.1. Wege in das Angebot und Zielgruppenerreichung

Am haufigsten erfolgte die Vermittlung in das Angebot tGber den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) des
Jugendamtes, der in vielen Féllen die erste Anlaufstelle fiir Familien in Krisensituationen ist. Durch die
enge Zusammenarbeit mit dem Jugendamt konnten betroffene Familien zeitnah ein passendes
Unterstlitzungsangebot erhalten. Neben dem Jugendamt spielten auch die Jugendhauser JuMi und MuKi,
Schulen sowie weitere Institutionen eine wichtige Rolle bei der Vermittlung.

Auffallig war jedoch, dass der direkte Zugang durch Familien bislang nicht genutzt wurde. Dies ist darauf
zuriickzufihren, dass das Angebot bislang nicht 6ffentlich beworben wurde, da die vorhandenen
Kapazitaten vollstandig ausgelastet waren. Es zeigt sich jedoch ein deutlich gréRBerer Bedarf an einem
derartigen Unterstltzungsangebot, was auch mit den Erfahrungen im Kreis Segeberg libereinstimmt, wo
ein vergleichbares Angebot inzwischen flachendeckend etabliert wurde.

Bei der Betrachtung des Diagramms ist zu berticksichtigen, dass es sich bei den Werten fiir das Jahr 2025
um Zahlen bis Ende Oktober, also einen Zeitraum von zehn Monaten, handelt, wahrend die Werte fir
2024 das gesamte Jahr umfassen. Im Zeitraum von Januar bis Oktober 2025 wurden insgesamt 202
Stunden direkte Beratung und Hilfe geleistet.

Zugang zum Angebot
25
20
15
10
5 =t
A .
JUGENDAMT JUMI/MUKI SCHULE ANDERE

[2024 @2025

Diagramm 1: Zugang zum Angebot
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Das folgende Diagramm veranschaulicht, dass in den meisten Féllen die gesamte Familie der zentrale
Hilfeempfanger ist. An zweiter Stelle stehen Jugendliche, bei denen sich die Hilfestellung haufig auf
schulische Themen bezieht, wobei auch Konfliktsituationen innerhalb ihres sozialen Systems eine Rolle
spielen. Bei den Unterstiitzungen, von denen hauptséachlich ein oder beide Elternteile profitierten, geht
es haufig um Antragstellungen, Behérdengidnge oder andere birokratische Angelegenheiten. Dariber
hinaus gab es auch Hilfefdlle bei jungen Erwachsenen, die vor allem mit finanziellen Notlagen oder
Wohnungsfragen konfrontiert waren und in diesen Bereichen Unterstiitzung benétigten.

Hilfeempfanger

25
21
20
15
5
10
6 7 7
1
0
. ] — =

gesamte Einzelne Kind Jugendliche*r junge*r

Famili Elternteil E h
amilie ernteile .54 w2025 rwachsene

Diagramm 2: Hilfeempféanger
6.2 Ubersicht Bedarfe/Krisensituationen

Themenschwerpunkte

25

20

15

Diagramm 3: Themenschwerpunkte

Die Darstellung der Themen zeigt deutlich, dass sich die Griinde fir die Inanspruchnahme von Hilfe im
Jahresvergleich nicht verandert haben. Lediglich im Jahr 2025 konnten mehr Hilfen angeboten werden.
Das Diagramm verdeutlicht auRerdem, dass die Anliegen der Hilfesuchenden ein breites Themenspektrum
abdecken. Den grofRten Anteil machen akute Krisensituationen aus.

Haufig genannt werden auRerdem Schulprobleme, Erziehungsfragen, Trennungssituationen sowie
Angelegenheiten der Lebensorganisation. Dariiber hinaus wird das Angebot haufig als erste Form der
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Krisenintervention genutzt, bevor weiterfiihrende MaRnahmen wie Hilfen zur Erziehung eingeleitet
werden. Dadurch erhalten die Betroffenen friihzeitig Unterstiitzung, wahrend bei Bedarf eine langfristige
Hilfe eingerichtet werden kann.

Diese erste Krisenintervention ist sowohl flir das Jugendamt als auch fiir den Trager des Angebots von
Vorteil. Einerseits unterstitzt sie das Jugendamt bei der Einschatzung und Bewilligung weiterfiihrender
Hilfen zur Erziehung und andererseits kann der Trager durch die enge Zusammenarbeit und den schnellen
Informationsaustausch den Hilfebedarf der Adressat:innen noch praziser einschatzen. Dadurch kann die
Unterstlitzung individuell und bedarfsgerecht gestaltet werden.

6.3 Hilfedauer und Beendigung

Die Hilfedauer ist auf maximal sieben Fachleistungsstunden begrenzt. Nach Ausschoépfung dieses
Rahmens kann bei weiterhin bestehendem Unterstitzungsbedarf eine Weiterleitung an weiterfiihrende
HilfsmalRnahmen erfolgen, um eine langfristige Begleitung sicherzustellen.

Die Einschatzung der freien Kapazitdten innerhalb des Unterstiitzungsangebots ist herausfordernd, da die
Terminintervalle je nach Bedarf der Hilfeempfanger:innen stark variieren. Wahrend einige Familien eine
intensive Betreuung mit bis zu zwei Terminen pro Woche bendétigen, geniigen in anderen Fallen Treffen
im Abstand von etwa drei Wochen. Diese individuellen Taktungen erschweren eine genaue Planung und
eine verlassliche Kapazitdtsangabe, da der Unterstiitzungsbedarf flexibel an die jeweilige Situation
angepasst werden muss. Entsprechend ergeben sich stark unterschiedliche Hilfezeitrdume zwischen den
einzelnen Fallen.

Die Dauer der einzelnen Termine lag je nach Hilfebedarf in der Regel zwischen 30 Minuten und zwei
Stunden. In einigen Fallen kam es auch zu einem friihzeitigen Abbruch der Hilfe, beispielsweise wenn
keine Riickmeldungen seitens der Hilfeempfanger:innen erfolgten.

Die Auswertung der im Projektzeitraum erbrachten Fachleistungsstunden zeigt, dass pro Krisenfall
durchschnittlich finf bis sieben Stunden erforderlich waren. Fille, in denen das volle Kontingent von
sieben Stunden ausgeschopft wurde, wiesen haufig einen deutlich héheren Unterstltzungsbedarf auf.
Hier zeigte sich, dass weiterfiihrende HilfemalRnahmen nicht immer unmittelbar griffen, wodurch ein
erhohter Betreuungsaufwand entstand.

Eine ausreichende Unterstilitzung innerhalb der vorgesehenen sieben Fachleistungsstunden ist zudem
erschwert, wenn Antrage an Behdrden gestellt werden missen. Da die Bearbeitung und Bewilligung
solcher Antrdge oft viel Zeit in Anspruch nimmt, ist eine vollstandige Zielerreichung innerhalb des
begrenzten Stundenkontingents in diesen Fallen kaum moglich.

Erwdhnenswert ist auch der Anteil der Hilfeempfanger:iinnen, die lediglich ein bis zwei
Fachleistungsstunden in Anspruch nahmen. Dabei handelt es sich hdufig um Personen, die das
Unterstlitzungsangebot nicht aus eigenem Antrieb wahrnahmen oder sich friihzeitig padagogischen
Ratschlagen entzogen. In diesen Fallen blieb die Maoglichkeit einer nachhaltigen Unterstitzung
entsprechend begrenzt.

15



Abschlussbericht StralRensozialarbeit und individuelle UnterstiitzungsmaBnahme

Benoétigte Fachleistungsstunden

25

20

15

10

5 B
- .

1-2:ELS 3-4 FLS 5-6 FLS FARLS

m 2024

W 2025

Diagramm 4: Benétigte Fachleistungsstunden (FLS)

6.4 Weitervermittlung der Hilfeempfanger

Wie das folgende Diagramm zeigt, stellten tGber die Halfte der Hilfeempfanger:innen im Anschluss einen
Antrag auf Hilfe zur Erziehung, der in allen Fallen bewilligt wurde. Dies verdeutlicht, dass in vielen
Situationen ein langfristiger Unterstiitzungsbedarf bestand, der durch die erste Krisenintervention
friihzeitig erkannt und in Gang gesetzt werden konnte.

In einigen Fallen wurden die Mitarbeitenden des Regenbogen e. V. zu kollegialen Beratungen oder
Gefahrdungseinschatzungen hinzugezogen, um eine fachliche Einschatzung fiir die weitere Hilfeplanung
abzugeben. Im Anschluss erfolgten haufig gezielte Ubergaben an die kiinftig zustdndigen
Familienhelfer:innen, um eine kontinuierliche Betreuung und Begleitung der Familien sicherzustellen.

Ein Teil der Familien konnte an passende Institutionen, wie beispielsweise die Migrationsberatung,
weitervermittelt werden, um dort spezifische Unterstlitzung zu erhalten. Andere beendeten die
UnterstiitzungsmalRnahme, ohne anschliefend weitere Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Eine weitere Gruppe von Hilfeempfanger:innen gab nach Abschluss der MaRRnahme keine Riickmeldung
zum weiteren Verlauf ihrer familidren Situation, sodass der langfristige Effekt der Unterstilitzung in diesen
Fallen unklar bleibt.
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Verbleib nach Beendigung

16,66%

13,88%

= Ubergang in HzE = Weitervermittlung Beendet ohne weiteren Bedarf Fehlende Riickmeldung

Diagramm 5: Verbleib nach Beendigung

6.5 Herausforderungen und Lésungsansatze

Eine zentrale Herausforderung besteht darin, die Kapazitdten der ausfiihrenden Fachkrafte realistisch
einzuschatzen und effektiv zu planen. Da die Hilfeempfanger:innen sehr unterschiedliche Terminintervalle
benoétigen — von mehreren Terminen pro Woche bis hin zu Abstanden von mehreren Wochen — und auch
die Dauer der einzelnen Treffen stark variiert, ist eine verlassliche Kapazitatsplanung schwierig. Dadurch
kann der Zulauf neuer Hilfeanfragen nur begrenzt gesteuert werden, sodass eine flexible und
bedarfsgerechte Anpassung der personellen Ressourcen erforderlich ist. Dies erklart auch die bislang
zuriickhaltend eingesetzte und gezielt gesteuerte Offentlichkeitsarbeit fiir das Projekt.

Eine weitere Herausforderung ist, dass der direkte Zugang von Hilfeempfanger:innen bislang nur selten
genutzt wurde. Viele Betroffene scheinen das Angebot nicht zu kennen oder z6gern, es aus eigener
Initiative in  Anspruch zu nehmen. Ein wichtiger Losungsansatz besteht daher darin, die
Offentlichkeitsarbeit weiter auszubauen, um die Sichtbarkeit des Projekts zu erhéhen und bestehende
Hemmschwellen abzubauen. Dies kann beispielsweise durch die gezielte Verteilung von
Informationsmaterialien in verschiedenen Landessprachen, wie Handzetteln oder Flyern, umgesetzt
werden. So kann sichergestellt werden, dass moglichst viele Familien, Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene unabhdngig von ihrer Herkunft oder Sprachbarriere Zugang zum Unterstiitzungsangebot
erhalten.

Auch die Begrenzung auf sieben Fachleistungsstunden ist eine Herausforderung, insbesondere, wenn ein
erheblicher Teil der Unterstiitzung in institutionelle Gesprache flieBt. Gemeinsame Termine beim
Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD), Gefahrdungseinschatzungen oder telefonische Absprachen mit
Behorden sind oft sehr zeitintensiv, ohne dass in dieser Phase ein direkter Kontakt zu den Klient:innen
besteht.

Zudem sind insbesondere behordliche und biirokratische Antragsverfahren oft sehr zeitaufwendig, was
die Unterstlitzungsarbeit zusatzlich erschwert. In einigen Fallen endet die Malknahme, bevor die Krise der
Hilfeempfanger:innen vollstandig bewaltigt werden konnte, da das begrenzte Stundenkontingent keine

17



Abschlussbericht StraRensozialarbeit und individuelle UnterstiitzungsmalBnahme

langerfristige Begleitung zulasst. Gleichzeitig ist in manchen Fallen keine Hilfe zur Erziehung beantragbar,
da der Unterstltzungsbedarf nicht primar im padagogischen Bereich liegt.

Dariber hinaus kommt es immer wieder zu kurzfristigen Terminabsagen oder -versaumnissen ohne
vorherige Mitteilung. Das erschwert eine ressourcenschonende und verldssliche Terminplanung
erheblich. Den im Bericht erfassten direkten Arbeitszeiten steht eine hohe Zahl an indirekten Zeiten
gegenliber. Neben den erhohten Ausfallzeiten entstehen zahlreiche Abstimmungs- und
Koordinierungsgesprache mit dem ASD und anderen Institutionen, um die teilweise komplexen Fille in
kurzer Zeit erfassen und addquat bearbeiten zu kénnen.

7. Niedrigschwellige Unterstitzung fiir Familien §20

Ein weiterer Baustein unseres Angebots ist die niedrigschwellige Unterstiitzung flir Familien gemaR § 20
SGB VIII. Wir bieten Eltern in akuten Krisensituationen kurzfristige Betreuungsmoglichkeiten fir ihre
Kinder. Unser Ziel ist es, eine bedarfsgerechte und nachhaltige Struktur zu schaffen, die das Kindeswohl
sichert und die Eltern entlastet.

Im Rahmen der ersten Planungen wurden verschiedene andere Trager und Institutionen in anderen
Kreisen kontaktiert, die diese Hilfeleistung bereits erfolgreich anbieten. Dabei zeigte sich, dass langfristige
Kooperationen in diesem Bereich nicht umsetzbar sind, da diese Trager stets hoch ausgelastet sind. Im
Jahr 2024 gab es lediglich eine Anfrage zur Inanspruchnahme dieser Leistung, die zu diesem Zeitpunkt
nicht angenommen werden konnte.

Der Aufbau einer entsprechenden Angebotsstruktur ist mit verschiedenen Herausforderungen
verbunden. Hier miissen weitere Abstimmungen erfolgen.

Insbesondere sind hier zu benennen:
a) unklare Nachfrage:

Da bislang noch keine Anfragen direkt an den Trager gestellt wurden, ist unklar, wie hoch der tatséchliche
Bedarf in unserem Einzugsgebiet ist. Eine Planung ohne belastbare Daten birgt das Risiko, entweder zu
wenig oder zu viele Kapazitdten vorzuhalten, was aus wirtschaftlicher und organisatorischer Sicht
problematisch ware.

b) Personalstruktur und Arbeitsschutz

Um die geplante Hilfeform anbieten zu kdnnen, wére ein umfangreicher Personalstamm (eventuell aus
Ehrenamtlichen) notwendig, der flexibel auf kurzfristige Betreuungsbedarfe reagieren kann.

Gleichzeitig missten arbeitsrechtliche Vorgaben, wie das Arbeitszeitgesetz (ArbZG), eingehalten werden,
insbesondere in Bezug auf:

e Schichtplanung (und ggf. Rufbereitschaften)
e Ruhezeiten und Belastungsgrenzen.
e Abdeckung von Notfillen auRerhalb regularer Arbeitszeiten.

¢) Mangelnde Kooperationsmoglichkeiten

Obwohl einige Trager und Institutionen § 20 SGB VIII bereits erfolgreich umsetzen, war eine
Zusammenarbeit nicht realisierbar. Die bestehenden Anbieter sind hoch ausgelastet und sehen daher
keine Notwendigkeit flir engere Kooperationen.
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d) Unklare Finanzierungsmoglichkeiten

Um ein flexibles System fiir Hilfen nach § 20 SGB VIII aufzubauen, ist die Unterstiitzung weiterer
Jugendhilfetrager, Pflegedienste, Ehrenamtlicher und anderer Unterstitzer erforderlich. Eine
Finanzierung ist derzeit jedoch unklar bzw. nur schwer zu organisieren.

8. Fazit

Wahrend des Projektzeitraums stand die Etablierung des Projekts in Norderstedt im Mittelpunkt. Im Laufe
der Monate nahm die Nachfrage kontinuierlich zu und immer mehr Familien wurden auf das Angebot
aufmerksam. Im zweiten Projektjahr konnte die Mitarbeiterin im Bereich der individuellen Unterstiitzung
voll ausgelastet werden. Im Bereich der Betreuung von Kindern in Notsituationen gingen hingegen keine
Anfragen ein.

Sollte die Nachfrage nach dem Angebot der niedrigschwelligen Unterstiitzung fiir Familien weiter steigen,
misste Uber eine Aufstockung der Stundenanteile nachgedacht werden, um alle Anfragen zeitnah
bedienen zu kdnnen. Durch die gezielten UnterstiitzungsmaRnahmen konnten positive Entwicklungen bei
den Familien erzielt und fortgefiihrt werden. Um eine nachhaltige Begleitung sicherzustellen, ist jedoch
eine Vermittlung in weiterfihrende Unterstiitzungsangebote iber das Jugendamt notwendig.

Fir die Prafung der Realisierbarkeit von Hilfen nach § 20 SGB VIII sind weitere Gesprache mit der Stadt
Norderstedt erforderlich. Gemeinsam kann analysiert werden, welcher tatsidchliche Umfang an
Hilfebedarf besteht. Ebenso miissen die personellen und finanziellen Ressourcen hierfiir benannt werden.

Nach unserer Einschatzung ist eine Fortflihrung der Hilfen nach § 20 SGB VIII zum jetzigen Zeitpunkt nicht
angezeigt, da der Bedarf sehr individuell ist und sich nur schwer vorhersagen lasst. Aus diesem Grund
sollte eine entsprechende Planung aus unserer Sicht erst im konkreten Bedarfsfall erfolgen.

Regenbogen e.V.
Von-Bodelschwingh-Str. 1a

24568 Kaltenkirchen
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Korrektur: Kostennachweis StraRensozialarbeit und
individuelle UnterstiitzungsmaBnahmen fiir Familien 2024

Kostennachweis Euro

01.02.2024 bis 31.12.2024 Regenbogen e.V.
1. Personalkosten
1.1 Padagogische Mitarbeiter 11 Monate 54.168,63 €
1.2 Padagogische Fachkraft 2 Monate 6.290,76 €
1.3 Padagogische Fachkraft 2 Monate 6.290,76 €
1.4 Padagogische Fachkraft 6 Monate 23.094,57 €
1.5 Padagogische Fachkraft 5 Monate 19.573,78 €
1.6 Fachbegleitung 7.898,33 €
1.4 Fortbildung pauschal 0,00 €
1.5 Verwaltung-Personal 4.924 42 €
Zwischensumme Personalkosten 122.241,25 €
2. Sachkosten
2.1 Telefonkosten 26 x 19,95 € 518,70 €
2.2 Fahrtkosten 462,42 €
2.3 Buroausstattung/Werbung 3.330,64 €
2.4 Internet 11 x 42,99 € 472,89 €
2.2 Handgeld padagogische Angebote 421,56 €
2.3 Geschaftsbedarf und Arbeitsmaterial 138,91 €
Zwischensumme Sachkosten 5.34512 €
Projektkosten 127.586,37 €
01.02.2024 — 31.12.2024

Die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben wird zugesichert
-]
Kaltenkirchen, 20.03.2026

Ort, Datum ersch
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Kostennachweis StraBensozialarbeit und individuelle
UnterstiitzungsmaBBnahmen fiir Familien 2025

Kostennachweis Euro
01.02.2025 bis 31.12.2025 Regenbogen e.V.
1. Personalkosten
1.1 Padagogische Mitarbeiter 56.451,88 €
12 Monate

1.2 Padagogische Fachkraft 10 Monate 40.403,35 €
1.2 Padagogische Fachkraft 10 Monate 41.163,73 €
1.3 Padagogische Fachkraft 2 Monate 9.290,68 €
1.3 Fachbegleitung 8.668,87 €
1.4 Fortbildung 0,00 €
1.5 Verwaltung-Personal 5.438,32 €
Zwischensumme Personalkosten 161.416,83 €

2. Sachkosten

2.1 Telefonkosten 34 x 19,95 € 678,30 €
2.2 Internet 12 x 42,99 € 515,88 €
2.3 Fahrtkosten 543,48 €
2.2 Handgeld padagogische Angebote 164,97€
2.3 Geschaftsbedarf und Arbeitsmaterial 181,26 €
Zwischensumme Sachkosten 2.083,89 €
Projektkosten 163.500,72 €

01.01.2025 — 31.12.2025

Die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben wird zugesic:hert

Kaltenkirchen, 20.03.2026
/////)'
Ort, Datum U erschrift
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Temporar-Intensivpaddagogische MaBnahme Norderstedt

JAHRESBERICHT
SCHULJAHR 2024/2025

1 Aufbau und Organisation

Das Zentrum flr kooperative Erziehungshilfe (TIP) ist ein im schulischen Bereich angesiedeltes
Kooperationsprojekt zwischen Schule und Jugendhilfe. Ziel ist, Schiler, deren schulische
Laufbahn durch Defizite im sozial-emotionalen Bereich gefahrdet ist, bei deren Integration in die
Regelschulen zu unterstitzen.

Die Kooperationspartner sind:

Das Kreisschulamt.
Es stellt Lehrkréftestundenkontingente zur Verflgung.

Die Erich-Kastner-Schule.
Das Foérderzentrum stellt einen Anteil der Lehrkrafte, die Unterrichtsrdume sowie die
Sachausstattung der Unterrichtsraume. Die Schulleiterin ist padagogische Leitung des

TIP.

Das Jugendamt der Stadt Norderstedt. _
Es finanziert die sozialpddagogischen Leistungen und gestaltet eine Schnittstelle zur
abgestimmten Bearbeitung gemeinsamer Falle.

Das SOS-Kinderdorf Harksheide.
Als Trager der sozialpddagogischen Leistung.
Ergdnzend stellt das Kinderdorf aus Eigenmitteln Beratungsleistungen zur Verfiigung.

2 Aufgabenfelder

Geleitet vom Gedanken der Integration / Inklusion wird ein ineinandergreifendes
Unterstiitzungssystem angeboten, das hinsichtlich seiner ,Eingriffsintensitat* ein abgestuftes
System bilden. Dies sind:

Beratung der Regelschulen beim Umgang mit Kindern oder Jugendlichen, die dort
Probleme bereiten. .

Der Fokus liegt auf lésungsorientierter Fallbearbeitung und nétigenfalls der Entwicklung
praventiver MaBnahmen in Verbindung mit den weiteren in Norderstedt verfligbaren

Ressourcen (z.B. Schulsozialarbeit).

Arbeit mit der Schilerin oder dem Schller, ihrer oder seiner Familie und ihrem oder
seinem schulischen Umfeld. -







e Betreuung der Schilerin oder des Schilers im Rahmen einer sonderpéidagégischen
FordermaBnahme. '

e Beschulung in der Tip-Klasse. Diese MaBnahme ist zeitlich begrenzt und nicht als
Alternative zur Unterbringung in der Férderschule zu verstehen.

Ergénzend wird Vernetzungsarbeit geleistet und die erbrachten Leistungen dokumentiert.

3 Rﬁckblick Berichtszeitraum

3.1 Besondere Ereignisse im Berichtszeitraum
8. unten bei der Darstellung der Lehrerwochenstunden

3.2 Monatliche Darstellung der Beratungstermine

Beratende Unterstitzung wird aktuell durch sonderpadagogische Lehrkréfte des FOZ erbracht.
Sie ist praventiv, prift und berét, inwieweit im System Schule mit allen Beteiligten neue
Interventionsansétze gefunden werden, um Schiilerinnen und Schiiler erfolgreich in ihrer
Schulklasse beschulen zu kénnen und damit intensivere MaBnahmen zu vermeiden, sie bereitet
im Bedarfsfall die Beschulung in der Tip-Klasse vor, begleitet diese und ist ein Setting zur
Unterstltzung der Reintegration der Tip-Klassenschtiler in deren Regelschulklasse.

Abhéangig vom Prozessschritt, von der konkreten Zielsetzung und dem Alter der Schuler werden
Regelschullehrkréfte, die Schilerinnen und Schiler selbst und / oder deren Sorgeberechtigte
beraten.

Ziel der Beratung ist es in Ubereinstimmung mit dem konzeptionellen Auftrag, den betroffenen
Schulerinnen und Schilern, Sorgeberechtigten, Lehrkraften und Schulsozialarbeiter*innen ein
vertieftes Verstandnis der Situation zu erméglichen und gemeinsam neue Interventionsansétze zu
entwickeln, die dann von den Beteiligten selbst umgesetzt werden kénnen, so dass die fragliche
Schulerin / der fragliche Schuler erfolgreich im Rahmen seiner Schulklasse unterrichtet werden
kann.

Nach Monaten sortiert, stellt sich das Beratungsgeéchehen wie folgt dar:

Monat | Name Alter Geschl. | GS Dauer :
| Aug. | "ESTES— NFDFTY ] GS PellwormstraRe 21.09.21- heute (TIP-
Klasse)
Tynipiel; Rickarc: dmme G GS Heidberg 16.05.24 - heute (TIP-
' ; Klasse)
Harrs Darian Al | 5 GS Gottfried-Keller- | 16.06.24
Str. .
- SeidnaDsean ey |G GS Gottfried-Keller- | 16.06.24
Str.
Sept. | NGRS d2.03m14 & GS PellwormstraRe 21.09.21- heute (TIP-
Klasse) .




ek

RLCEL AL




Tymgel RicksTd ATOFT7 GS Heidberg 16.05.24 - heute (TIP-
Klasse)
G | AR | G GS Harkshérn 16.09.24 - heute
Hars, Dafian OEOET6: GS Gottfried-Keller- | 16.06.24
' Str.
Soilin-Oscan 09.03:15 GS Gottfried-Keller- | 16.06.24
Str.
wWalmer] Leans: ol | w GS Pellwormstrafe 27.09.24 — heute
Y (TIP-Klasse)
Okt. | ST - | G GS PellwormstraRe 21.09.21- heute (TIP-
Klasse)
FympeliRiehard. 0708 GS Heidberg 16.05.24 - heute (TIP-
: Klasse) '
WaRmer;: keona 2607 w GS Pellwormstrale 27.09.24 - heute
(TIP-Klasse)
I GS Harkshérn 16.09.24 - heute
HarfsyDanan Ans | 5 GS Gottfried-Keller- | 16.06.24 - ruht
.| Str.
| SOINNEQSCaN - {U9Y0BELS, GS Gottfried-Keller- | 16.06.24 - ruht
Str.
-SeharmiRaphael’ & GS Tangstedt 09.10.24 - ruht
Sachseiteon e | G GS Tangstedt 09.10.24 - ruht
Nov. |« IZ03TIa ] GS Pellwormstrafle 21.09.21- heute (TIP-
: Klasse)
‘TymipeiiRIchatd: 670 o GS Heidberg 16.05.24 - heute (TIP-
Klasse)
- WalATer eona . | v GS PellwormstrafRe 27.09.24 - heute
(TIP-Klasse) '
‘Hans/Dartan - | 5 GS Gottfried-Keller- | 16.06.24 - ruht
Str.
SafpOscan ‘GHO3S & GS Gottfried-Keller- 16.06.24 - ruht
Str.
‘areasine | DY & GS Harkshérn 16.09.24 - heute
Salfarm; Raphael & GS Tangstedt 09.10.24 - ruht .
Sachse;leor e | GS Tangstedt 09.10.24 - ruht
Pahimann;, s | G GS Immenhorst 04.11.24 - ruht
Maximilian -
GEVEFISRTIO® e | 5 GS Harksheide-Nord | 18.11.24 — heute
damE= ' (TIP-Klasse)
Dez. | NSNS -_— G GS PellwormstraRe 21.09.21- heute (TIP-
Klasse)
TR $|(SEE | GS Heidberg 16.05.24 - heute (TIP-
Klasse)
WaBmer, Leona N v GS PellwormstraRe 27.09.24 — heute
' ; (TIP-Klasse)
(Garve; Lennox I} o GS Harksheide-Nord | 18.11.24 — heute
ek (TIP-Klasse)
(angemmnnyEias 2507717, 3] GS Harkshorn 16.09.24 - heute
schormrRaphaet & GS Tangstedt 09.10.24 - ruht
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SaghseiEon 1003 GS Tangstedt 09.10.24 - ruht
orabitaarily 07058 GS PellwormstraBe | 06.12.24 - ruht
Polliann, 080435~ GS Immenhorst 04.11.24 - ruht
Maximilian 0
T GS Harkshorn 15.12.24 — heute
' (TIP-Klasse)
Jan. | EEEEEPU, 12039 GS PellwormstraRe 21.09.21- heute (TIP-
Klasse)
peiRichare: | 47047 GS Heidberg 16.05.24 - heute (TIP-
Klasse)
Walmersieona’ Sy v GS PellwormstraRe 27.09.24 - heute
' (TIP-Klasse)
Garyg;Lennax AOTI02G. GS Harksheide-Nord | 18.11.24 — heute
Jamal (TIP-Klasse)
langemarijElias  JS07RF GS Harkshérn 16.09.24 - heute
SchermzRaphael &) GS Tangstedt 09.10.24 - ruht
Sachse: Leon: AD03:37 GS Tangstedt 09.10.24 - ruht
Orabi, fw'ai-lljg - | G GS PellwormstraRe 06.12.24 - ruht
Krause; Leon® ORI & GS Niendorfer Str. 23.01.25 - ruht
JFanimang,’ OB0T5 GS Immenhorst 04.11.24 - ruht
IftaRimifiar
| e | SR | 5 GS Harkshorn 15.12.24 — heute
(TIP-Klasse)
Feb. Disreks Hinus (12038 GS PellwormstrafRe 21.09.21- heute (TIP-
' ' Klasse)
Tympel;Richard DT GS Heidberg 16.05.24 - heute (TIP-
Klasse)
WaRrier, Teona; o | W GS PellwormstraRe 27.09.24 — heute
(TIP-Klasse)
Gamvekennox 20/10:24 GS Harksheide-Nord | 18.11.24 — heute
Jamar (TIP-Klasse)
IangemaniiElias: 25077 GS Harkshérn 16.09.24 - heute
sahigrm, Raphael’ GS Tangstedt 09.10.24 - ruht
Sachie; Leon’ ToomaT & GS Tangstedt 09.10.24 - ruht
Afabijku’akla & GS PellwormstraRe 06.12.24 - ruht
E#at; ali® SR | [5) GS Heidberg 18.02.25 - ruht
T $|JEEEEw | ) GS Harkshérn 15.12.24 — heute
(TIP-Klasse)
Mirz | AR ;e | G GS PellwormstraRe 21.09.21- heute (TIP-
Klasse)
Tyinipel, Richard o7y GS Heidberg 16.05.24 - heute (TIP-
Klasse)
Waknieniieona. s (v GS PellwormstraRe 27.09.24 — heute
(TIP-Klasse)
"‘GafvE Tennay 101024 & GS Harksheide-Nord | 18.11.24 — heute
4 (TIP-Klasse)
T A | © GS Harkshérn 16.09.24 - heute
EeneNRr | RN ) GS Harkshérn 15.12.24 - heute

(TIP-Klasse)
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HemmepDEwiEs | (TS GS Niendorfer StraBe | 21.03.25 - ruht
- | ey .
“NowackiTimo' RS, GS Heidberg 26.03.25 - heute
April | SR & = GS PellwormstraRe 21.09.21- heute (TIP-
Klasse)
T R | GS Heidberg 16.05.24 - heute (TIP-
: Klasse)
‘Wamer;Leona e v GS PellwormstraRe 27.09.24 - heute
(TIP-Klasse)
r r_ & GS Harksheide-Nord | 18.11.24 — heute
(TIP-Klasse)
cigpgememniElias: | /2510747, & GS Harkshérn 16.09.24 - heute
teiitemmtmivan, 05022017 GS Harkshorn 15.12.24 — heute
(TIP-Klasse)
NGwaCk; Timo? JllRS | G GS Heidberg 26.03.25 - heute
Mai EYCks LIRS - 12/0874 3] GS PellwormstraRe 21.09.21- heute (TIP-
Klasse)
L B GS Heidberg 16.05.24 - heute (TIP-
Klasse)
WaRmErLesna 26707717 w GS PellwormstraRe 27.09.24 - heute
: (TIP-Klasse)
-GANE; Tennox., . | G GS Harksheide-Nord | 18.11.24 — heute
lamal (TIP-Klasse)
IangemEn Eligs: 250747 GS Harkshérn 16.09.24 - heute
S | JEeemaw |5 GS Harkshorn 15.12.24 — heute
; (TIP-Klasse)
‘Nowacik; Timo A | G GS Heidberg _ 26.03.25 - heute
Juni | o JEmE. | 3 GS PellwormstraRe 21.09.21- heute (TIP-
Klasse)
TynipeliRicharcy,  DHO4L7, GS Heidberg 16.05.24 - heute (TIP-
' Klasse)
_ [ Y GS PellwormstraRe 27.09.24 - heute
(TIP-Klasse)
GawiE; Lennox: - G GS Harksheide-Nord | 18.11.24 — heute
Jamaly (TIP-Klasse)
[L.apgemamElias (2510747 El GS Harkshérn 16.09.24 - heute
SUREENEE Aoy | 5 GS Harkshorn 15.12.24 - heute
(TIP-Klasse)
N | aesr | [ GS Heidberg 26.03.25 - heute
Juli  DIETEKS, Linug’ A203uae & GS PellwormstraRe 21.09.21- heute (TIP-
. ; Klasse) :
e  (@mem | 5] | GS Heidberg 16.05.24 - heute (TIP-
Klasse)
s (e | v GS PellwormstraBe | 27.09.24 — heute
_ (TIP-Klasse)
Garye/Lenncx almse | 5 GS Harksheide-Nord | 18.11.24 — heute
Jamal” (TIP-Klasse)
_ 250717 & GS Harkshorn 16.09.24 - heute
tgeiaiEay | 09099017 | GS Harkshérn 15.12.24 — heute

(TIP-Klasse)
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| [ Nowack, Timo 1110915 [@ [6s Heidberg | 26.03.25 - heute

3.3 Fallzahlen integrativer/inkiusiver Unterstltzungsleistungen

Begleitung von Schtilerinnen und Schillern mit Auffélligkeiten im Bereich der sozial-emotionalen
Entwicklung im Unterricht findet in unterschiedlichsten Zusammenhéngen statt.

Die unterschiedlichen MaBnahmen bilden ein gestuftes System. Um das Ineinanderwirken zu
verdeutlichen, sind alle MaBnahmen dargestellt. Es gehoren jedoch nicht alle MaBnahmen zum
Kooperatioonsprojekt im engeren Sinne.

Wir unterscheiden 3 Situationen:

1. MaBnahmen, die dem weiteren Verbleib der Schiilerin oder des Schilers in der
Regelschule dienen. .

a. Arbeit mit der Schilerin oder dem Schler im Rahren der préventiven Angebote
des F("}rderzem'rums, ihrer oder seiner Familie und ihrem oder seinem
schulischen Umfeld.

Schulerinnen und Schuler mit Auffélligkeiten im Bereich des sozial-emotionalen
Verhaltens (praventive Versorgung ohne formal festgestellten
Férderschwerpunkt) werden durch die an den Schulen eingesetzten
Sonderpadagogen des FOZ versorgt. Dabei gibt es filr die ersten beiden Klassen
ein festgelegtes Stundenbudget fir praventive Arbeit. In den Klassen 3 und 4
nicht. Hier kommt die allgemeine Beratung (b) durch die sonderpadagogischen
Lehrkrafte an der Schule und in besonderen Féllen die TIP-Beratung (c)
erganzend hinzu. :

b. Beratung im Rahmen der allgemeinen sonderpédagogischen Arbeit des
Forderzentrums durch alle sonderpadagogischen Lehrkréfte vor Ort.

c. Bei besonders herausfordernden Féllen wird die Tip-Beratung mit dem
Anmeldebogen schulische Erziehungshilfe hinzugezogen.

d. Betreuung der Schulerin oder des Schulers.im Rahmen einer
sonderpéadagogischen FérdermaBnahme (Forderschwerpunkt ,Emotionale und
soziale Entwicklung” wurde festgestellt) in der zustandigen Schule.

Die Aktivitdten nach Punkt 1a, 1b und 1d sind hier nicht erfasst, da diese
unabhangig vom Konzept als férderzentrumsspezifische Aufgabe nicht
rechenschaftspflichtig sein konnen.

Lediglich die Tip-Beratung unter Punkt 1c als Teil des Konzeptes ist in der
Ubersicht (,Beratung” s.0.) erfasst.

.2. Beschulung (temporér) in der Tip-Klasse des Férderzentrums. Die betroffenen
Schulerinnen und Schuler erhalten den sonderpadagogischen
Forderschwerpunkt ,Emotionale und soziale Entwicklung” und werden durch das
Schulamt formal dem Férderzentrum zugewiesen.

(vgl. Punkt 3.4)







3. Unterstltzung einer Schilerin / eines Schulers aus der Tip-Klasse bei der
Reintegration in seine Regelschulklasse.
Diese wird durch eine Mitarbeiterin desTip-MaBnahmenteams geleistet und sorgt
daflr, dass der Schritt aus der Tip-Klasse zurlick in die abgebende Klasse oder
eine entsprechende Regelschulklasse bestmogliche Voraussetzungen fiir einen
gelingenden Verlauf hat.
Es gilt die Schlerin / den Schiler darin zu unterstiitzen, das Gelernte in die neue
Umgebung mitzunehmen und die aufnehmende Klasse daflir zu 6ffnen, dass die
/der zurtickkehrende Schiilerin / Schiler sich verandert hat.

3.4 Monatliche Darstellung der Teilnehmerinnen im Férderzentrum

VERLAUF UND ZIELERREICHUNG

. Grundschulbereich:

Die Tip-Klasse im Grundschulbereich fand kontinuierlich statt. Die sozialpadagogische Leistung
wurde durch Frau Antje Lenz mit 35 Wochenstunden geleistet. Fiir die reitpadagogische Arbeit
stehen zusétzlich 2,5 Wochenstunden zur Verflgung.

Fur die schulische Unterstiitzung wurden 27 Unterrichtsstunden durch eine Lehrkraft mit
Grundschulaufgaben und zusétzlich 4 Stunden durch eine sonderpadagogische Lehrkraft des
Férderzentrums zur Verfigung gestellt.

Die Umsetzung des projektartigen Unterrichtes wurde fortgesetzt. Die Vielfalt der Angebote ist
rhythmisch eingebunden und bildet flir die Schillerinnen und Schiiler eine vorhersehbare
Struktur, an der diese sich orientieren kénnen. Lemn- und Projektphasen wechseln sich
regelmaBig ab.

Die vorrangige Zielsetzung beim Besuch der Tip-Klasse ist die Férderung des Sozialverhaltens,
so dass die Schulerinnen und Schiiler méglichst wieder in einen Klassenverband integriert und
dort erfolgreich beschult werden kénnen. Unterziele sind die Férderung der
Selbstwahrnehmung und Eigenverantwortlichkeit.

Entsprechend des Schwerpunktes ,soziales Lernen* balanciert das Team sein Vorgehen
kontinuierlich entlang des Kontinuums Vorgaben — Selbstbestimmung aus. Fur diesen
Reflexionsprozess wird u. A. die Supervision genutzt.

Den Kindern werden gezielt Rdume zur eigensténdigen Gestaltung tberlassen. Beispielhaft sei
erwahnt:

o. Lemzeit
Das Fach und die Inhalte werden vorgegeben. Die Kinder wahlen aus dem aufberelteten
Material aus.

¢ Freie Pausengestaltung
Die Kinder beschéftigen sich im freien Spiel mit der Aufgabe, gemeinsam zu
kommunizieren, Regeln zu finden, diese zu akzeptieren und ggf. Konflikte zu lésen.
Wenn ihnen das nicht gelingt, kdnnen sie sich entscheiden, ob sie eine angeleitete
Situation haben méchten, oder nicht doch lieber den Konflikt I6sen.

e Reitpddagogische Arbeit
Es wird ein Ort und die Pferde zur Verfligung gestellt und es Ilegt weitestgehend in der
Initiative der Kinder, eine gemeinsame Aktivitat zu entwickeln und auszugestalten.

=<






Zuletzt haben sie auf Plakaten eine virtuelle Spielwelt ausgearbeitet, dies der
Reitpadagogin prasentiert und dann versucht, diese Welt in der Halle fiir und mit den
Pferden zu realisieren.

¢ Kochprojekt : ;
Es erfolgt eine gemeinsame Beschlussfassung zum Speiseplan

¢ Projekt Forschen
Sach- und weltkundliche Themen wurden f4cheriibergreifend in einem Projekt
zusammengefasst, mit den Kindern gemeinsam nach Interessenslagen ausgewéhlt und

handlungsorientiert bearbeitet (z.B. Eichhérnchen, Schmetterlinge, Friihbliiher)

Im Verlauf &uBern die Kinder ihr Erstaunen tber die Arbeitsatmosphére, die in einer Lerngruppe '
sein kann, sie stellen Uberrascht fest, dass Lernen SpaB machen kann, und sind im Verlauf der

MaBnahme gerne in der Tip-Klasse. Sie bauen im Verlauf zumeist ein enges
Vertrauensverhéltnis auf und gehen wieder positiv besetzte Beziehungen ein.

Die sozialpadagogischen Fachkréfte realisieren gemeinsam mit den zusténdigen Lehrkraften im

TIP, der Fachleitung Erziehungshilfe und der Schulleitung intensive Arbeit mit den

Sorgeberechtigten. Bedarfsabhéngig finden die Gesprache mit einer hohen Frequenz statt, um

die Stabilisierung der Lebenssituation der Klienten zu unterstitzen.

Im Berichtszeitraum wurden in Folge der SchlieBung des Angebotes alle Kinder in die
Regelschule zurtickgefuhrt. Die Kinder werden nun individuell versorgt.

Die Schulerinnen der TIP-Klasse:

Name Vorname | GebDatum | Aufnahmedauer | Klasse | Forderbedarf | ab SA | woher wohin
iR e | BN | 26032 3+4 | L+temsozE | 24.07.24 | SE | GS GMS-
- 25.07.25 Pellworm Friedrichs-
; gabe
e | 08.10.24- 2 emsozE SE [GS GS
25.07.25 Heidberg Niendorfer
. Strake
s Wy | M | 26.11.24- 1 emsozE SE [ GS GS
25.07.25 Pellworm Pellworm
-E dne ([ | 180225 1 emsozE SE | GS TIP
25.07.25 Harkshérn | Henstedt-
Ulzburg
e (e | S | 270525 2 emsozE SE | GS GS
25.07.25 ' Harksheide- | Harksheide-
Nord Nord i
Die Schiler der TIP-Klasse nach monatlicher Prasenz:
Monat Name | Alter Geschlecht | abgebende | aufnehmende | Verweildauer
GS GS :







August t inemas.. GS GMS- 26.03.24-
Pellworm Friedrichsgabe | 25.07.25
September Ry ) GS GMS- 26.03.24-
Pellworm Friedrichsgabe | 25.07.25
Oktober | MitENw, | SRR~ () GS GMS- 26.03.24-
(EnEs- Pellworm Friedrichsgabe | 25.07.25
e, | D | - GS 'GS Niendorfer | 08.10.24-
. Heidberg | StraRe 25.07.25
November R | [ GS GMS- 26.03.24-
s, ' Pellworm Friedrichsgabe | 25.07.25
9 G GS GS Niendorfer | 08.10.24-
AiTipe. Heidberg | StraBe 25.07.25
{®ona, | 261079% GS GS Pellworm | 26.11.24-
VEBFTeS Pellworm 25.07.25
Januar DIGFSRS, | 12iaBy GS GMS- 26.03.24-
Ahgs - _ Pellworm Friedrichsgabe | 25.07.25
r | gmnaelly | () GS GS Niendorfer | 08.10.24-
i Heidberg StaBe 25.07.25
Hebra, |<BOEN GS GS Pellworm | 26.11.24-
VWaBTe: _ Pellworm -25.07.25
Februar |dimms, | TEEEE | [ GS GMS- 26.03.24-
- Lifie Pellworm Friedrichsgabe | 25.07.25
Rithare; | OW04ET | GS .| GS Niendorfer | 08.10.24-
dimipet- Heidberg | StraBe 25.07.25
QOO GS GS Pellworm | 26.11.24-
Pellworm 25.07.25
LIl NG GS TIP 18.02.25-
Jente” Harkshdm Henstedt-Uizb. 25.07.25
Méarz Bierokes? | 12008 |- GS GMS- 26.03.24-
' s Pellworm Friedrichsgabe | 25.07.25
Richate™ OFE04FA7 GS GS Niendorfer .| 08.10.24-
Tripel; : Heidberg StraBe 25.07.25
e | T GS GS Pelworm | 26.11.24-
WaBfier Pellworm 25.07.25
Jih |TEEEER [ GS TIP 18.02.25-
JEnte? Harkshém BerataarL G 25.07.25
April s (3 | 5 GS GMS- 26.03.24-
u_y Pellworm Friedrichsgabe | 25.07.25
Richare | 0790287 GS GS Niendorfer | 08.10.24-
Fyripel. Heidberg | StraBe 25.07.25
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& 2 GS GS Pellworm | 26.11.24-
VEBmer Pellworm 25.07.25
am. | GEEEN: | GS TIP 18.02.25-
L - Harkshom | pienstedt-Ulzb | 25-07-25
Mai BiereKs. | 1210844 GS GMS- 08.10.24-
RS Pellworm . Friedrichsgabe | 25.07.25
FiOmare, | O708 GS | GS Niendorfer | 14.03.23-
JmRe Heidberg StraBe 10.06.24
eong; 2B GS GS Pellworm | 26.11.24-
‘WaBrfier Pellworm 25.07.25
r BN GS TIP 18.02.25-
Jente Harkshom Henstedt-Ulzb | 25:07-25
imnnox;  TOFTDEE GS GS 27.06.25-
@drve, _ Harksheide- | Harksheide- 25.07.25
| Nord - Nord (ab 15.07.
KJPP)
Juni IDiETERS GS GMS- 26.03.24-
' AInus Pellworm Friedrichsgabe | 25.07.25
Righgre:  0Z0%F7 GS GS Niendorfer | 08.10.24-
bRy Heidoerg | StraBe 25.07.25
leona | JEOIEE GS GS Pellworm | 26.11.24-
WWaBMet - ‘ Pellworm 25.07.25
JR. | aEEEme | (5 GS TIP 18.02.25-
-Jente Harkshom [\ oot Uit | 25:07.25
b, | SDENNS | ) GS GS 27.05.25-
Garve: Harksheide- | Harksheide- | 25.07.25
Nord Nord (ab 15.07.
KJPP)
Juli Disrsles. | +2.0594 GS GMS- 26.03.24-
RETEES Pellworm | Friedrichsgabe | 25.07.25
Richarg) -07.d4n7 GS GS Niendorfer | 08.10.24-
Tymga!: Heidberg | StraBe 25.07.25
anne; 28108 GS GS Pellworm | 26.11.24-
WaBmer Pellworm 25.07.25
diie | GERES GS TIP 18.02.25-
Jente _ Harkshém | o ctedt-Ulzb | 25:07:25
AR | CONMEES.. GS GS 27.05.25-
Sarve Harksheide- | Harksheide- 25.07.25
Nord Nord (ab 15.07.
KJPP)
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4 Ausblick Folgejahr

Mit dem Konzept der Tip-MaBnahme wurde in Norderstedt entsprechend des in der
Vergangenheit formulierten Bedarfes ein richtungsweisendes Projekt geschaffen. Dieses Projekt
ist fest eingebunden in die landesweiten Rahmenpléne zur Beschulung in besonderen
schulischen MaBnahmen und entspricht in Umfang, Zielsetzung und Durchflihrungsbeteiligung
einer Vielzahl &hnlicher Projekte im Land Schleswig-Holstein und dem Kreis Segeberg
(AuszeitmaBnahme Bad Bramstedt, Schultraining Pinneberg und Stormarn, TIP Flensburg, ...)

Die verfligbaren Ressourcen werden genutzt, um érfolgreich hoch individualisierte und sehr
intensive Hilfen einzurichten. Die Alternative ware vielfach eine stationdre Unterbringung
. gewesen, weil es nicht gelungen ware, die schulischen Themen zu containen, bis die
- psychosozialen Themen in der Familie angemessen bearbeitet sind.
Bereits ein vollstationdr zu betreuendes Kind wiirde im Lauf eines Jahres die fir die
sozialpadagogische Leistung aufgewandten Mittel des Projektes annahernd verbrauchen.

Soweit sich die Finanzierung sicherstellen 1asst, sind wir eine Fortsetzung der Arbeit offen und
werfen eine eingeschwungene Kooperationsbeziehungen sowohl zum Jugendamt als auch zu
den Schulen und dem Férderzentrum in die Waage undkénnten an das gemelnsam erarbeitete
Konzept vom 14.04.25 anknipfen.

Selbstverstandlich arbeiten wir konstruktiv an einer Anpassung der Konzeption an die aktuellen
Bedarfe und Vorgaben mit.

5 Aktivitaten und Entwicklungen

Die Arbeit des Projektes endet mit dem Berichtszeitraum. Wegen der'HaushaJtssperre konte der
Vertrag nicht verléangert werden, die personellen Ressourcen wurden abgebaut.

Das Kinderdorf musste der Mitarbeiterin betriebsbedingt die Zusammenarbeit aufkiindigen.

Bei einer maoglichen Fortsetzung des Projektes in dieser oder einer anderen Form starten wir
personell wieder bei Null.

6 MaBnahmen zur Qualitédtssicherung (u.a. Angaben zu

Qualitdtsmanagement)
Die Aufnahme in die Tip-Klasse setzt ein grundsétzliches Einvernehmen mit den Eltern voraus.
Gleichzeitig ist der Schulbesuch auf Grund der Gesetzeslage nicht verhandelbar.
Dieses Spannungsfeld schafft den Rahmen fur die gemeinsame Arbeit und muss in jedem
Einzelfall prozesshaft ausgelotet werden.

Die Beteiligung der Sorgerechtsinhaber, Kinder und der weiteren Verfahrensbeteiligten ist in den
Ablaufdiagrammen fest verankert. .

Die individuellen Fallverlaufe werden Uber die schulische Forderplanung gesteuert, dokumentiert
und evaluiert.

11






Die regelmaBigen Teamsitzungen des Tip-Teams werden zur Koordination der
Zusammenarbeit, der Prozessorganisation, der Fallarbeit und der Auswertung der Fallverldufe
genutzt. '

Vertiefte Reflexion erfolgt in der Teamsupervision, die aus Eigenmitteln des Trégers finanziert
wird. '

Zur Gestaltung des Zusammenwirkens mit dem Jugendamt gab es regelméaBige Treffen mit
Fahrungskréften des Jugendamtes und festen Ansprechpartnern. In diesem Kreis wurde die
konzeptionelle Ausgestaltung weiterentwickelt, Prozessablaufe vereinbart und dokumentiert.

7 Faliskizze
(Zur lllustration der konkreten Arbeit)

R. (7 Jahre, 2.Klasse) zeigte im Schulalltag massive Verhaltensauffalligkeiten. Er geriet haufig mit
Mitschilem, Betreuern und Lehrkréaften in Konflikte, die ausuferten und nur schwer mit ihm zu
klaren waren. Das Erleben von Misserfolgen oder Provokationen fiihrte bei R. oft zu Frustration
und starken Wutausbrtchen, die auch mit viel Unterstitzung durch Lehrkrafte,
Schulsozialarbeiter und paddagogisches Personal nur mit viel Aufwand reguliert werden konnten.
R. besaB keine angemessenen Strategien der Selbstregulierung, um Konflikte angemessen
I6sen zu kdnnen. Entwickelte er eine starke Wut, kam es haufig zu Zerstérung von Material oder
auch zu kdrperlichen Ubergriffen, mit zum Teil selbst- und fremdgefahrdendem Verhalten.

R. fiel es schwer, sich auf seine Schulbegleitung einzulassen und unterstitzende Angebote
anzunehmen. Haufig musste R. schon nach den ersten Unterrichtsstunden abgeholt werden,
da sein Verhalten schulisch nicht mehr tragbar war — zeitweise war er bereits komplett vom
Unterricht ausgeschlossen.

R. konnte in dem kleinen und Uberschaubaren Rahmen, den die TIP-MaBnahme bietet, zur
Ruhe kommen. Die Klaren Strukturen und Abldufe gaben ihm Sicherheit, Verlasslichkeit und
Orientierung.

Auch in der TIP-MaBnahme waren die von der Grundschule als problematisch beschriebenen
Verhaltensweisen in den Lernzeiten und im Sozialverhalten zu beobachten. So kam es anfangs
haufig zu widersténdischem Verhalten — R. verweigerte Aufgabenstellungen und war nicht
bereit, sich auf kldrende Gespréche einzulassen. '

Nicht selten flihrte dies zu starken Wutausbriichen, bei denen er Material zerstérte und im
Klassenraum fiir Chaos sorgte. Im Rahmen der MaBnahme konnten diese Verhaltensweisen
gemeinsam mit R. durchlebt werden. Gemeinsam wurden mit R. Strategien erarbeitet, die ihm
halfen, sich besser regulieren zu kénnen, sich auch auf Dinge einzulassen, die ihm nicht
zusagten und nicht auf jede vermeintliche Provokation zu reagieren. Im Verlauf gelang es R.
kontinuierlich, sich besser auf Aufgabenstellungen einzulassen und auch im sozialen
Miteinander gelang es ihm immer &fter, vermeintliches Fehiverhalten anderer Mitschuiler zu
ignorieren. Er blieb ruhiger; wenn er in Konflikte verwickelt war und zeigte sich zunehmend
gesprachsbereit, ' _ 2

Auch die tagliche Reflexion des eigenen Verhaltens gelang R. mit der Zeit immer besser. R.
schaffte es, sein eigenes Fehlverhalten zuzugeben und dieses einzuordnen.
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Von Beginn an, fand ein regelmaBiger Austausch zwischen den Lehrkréaften, der MaBnahme und
der Kindsmuitter statt. Diese war zuverldssig erreichbar und zeigte sich im Austausch offen und
reflektiert. Sie konnte eigene Schwéchen benennen und war bereit, daran zu arbeiten. Die
Kindsmutter war immer bemtiht, Anregungen anzunehmen und zeitnah umzusetzen. Sie
reduzierte die Nachmittagsaktivitaten von R. und lieB ihn auch mal beim FuBballtraining
pausieren, wenn es ihr nétig erschien. Da sich der Besuch der BEB schwierig gestaltete, wurde
diese erst auf weniger Tage reduziert und dann komplett eingestellt, was sich fur R. als sehr
positiv darstellte. i

Die GroBeltern von R. tbernahmen — wenn nétig — die Betreuung am Nachittag.'Auch dies
erwies sich als eine gute Losung. R. wirkte weniger gestresst und profitierte von der ruhigen
und klaren Art seines GroBvaters.

R. konnte im Rahmen der MaBnahme gute Fortschritte machen. Durch die klare Haltung der
Lehrkrafte gelang es R. immer besser, sich auf Gespréche einzulassen und sein eigenes
Verhalten zu reflektieren. In vielen Situationen gelang es R. bereits, ruhig zu bleiben und nicht
auf Provokationen seiner Mitschiler zu reagieren. Auch vermeintliche Ungerechtigkeiten konnte
R. schon oft aushalten, ohne dass es zu Eskalationen kam.

Durch positive Lernerfahrungen konnte R. sein schulisches Selbstbild stabilisieren. Auch im _
sozialen Miteinander konnte er Fahigkeiten entwickeln, die ihm den Umgang mit seinen
Mitschulern deutlich erleichterten. '

8 ZahlenmaBiger Nachweis
(Verwendungsnachweis Uiber den Einsatz der zugewendeten
Betréage)

Den Verwendungsnachweis entnehmen Sie bitte der Anlage.
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Anlage 4 zu § 9 Abs. 2

Zum Veﬂraa zur Fﬁrderun!_der MaBnahme Tip fiir die Schuljahre 2023/2024 und 2024/2025

Verwendungsnachweis fiir das Schuljahr 2024/2025
Tip-MaBnahme

Zusammenstellung nach Einnahme und Ausgahbe

Konlobezeichnung Zweckbestmmu ngq
M:)_ﬂtlni_p‘nlll 1.
{Ubertrag Vorjahr
|Eigenmillel Trager
Zuschuss Kreis SE; Kreis-Schufamt
|Zuschuss Sladt Nordersted
|Zuschuss Sladt Norderstedt {Unlemchisassistenz]
|Zinsen u.dhnliche Erirdge
| Sonstige Ertréige (Kind von extemem JA
| Periodenfremde Errége (Honorariopl
| Personalkosten Feslangesiellte
_Personalkosten Verirelungsdiensle
Vergilung/Ricksslellung Allersteilzeit
Lohne(z.B. Reinigungskraft
_Abgrenzung Personalkosten Mehrst. + Reslurlaub
Reisekosten
Fortbildurg
\Supervision
{Honorare {Dienstverirag fur Mitarbeiter)
|Instandh.Marung d. Dritte =
Reparat / Ers.v.Kleingeraten unter 75 €
:Verwahungsleisl.d.Dr tte (Geschéfisi . Fibu. Perso)
| Reinigungsmiltel r Lk
| Slevern u. Abgaben / Versicherungen / Verbandsmitgliedschaft
Mielen incl. Miginebenkosien
_Leasingkosten
_Telefon, Fax, EDV, Intemet
_Poro
_Biirobedarf
| Lehr- v. Lemmittel
.Fachbiicher/Zeitschriften
Werbung
Material / Zukéufe / medizinischer Bedarf
Material / Zukdufe / medizinischer Bedarf
|Zinsen u. hnl. Aufwendungen
sonsl. Aufwendungen
Investitionen/-sunterhalt

+

| Riickkagenzufihrung | Belriebsergebnis

|Bitanzkonto  |Afa
Summen

_AbschiuB am 30.11.2025

Riickzablung an Stadt Norderstedt

den Biichem wird hiermit bescheinigl.

verfahren worden isl

[Marderstedt, 15 12.2025

+ 4+ 1 1

| Bitdung won Ruckstellungen {Ubeﬂrag Unlemchisassistenz, laufendes Jahr}

|Die Richiigkeit der Eintragungen und des Abschlusses sowie die Ubereinstimmung Iil'li‘

Es wird bescheiniot. daf die Ausgaben notwendig waren und wirtschafllich und spa?sam

Einnahme

462107€
0,00

0,00,
104.143 60
0,00

0,00
13.856 02|
0.00]

272,87|

122.895,56

44977 53

Ausgabe

75.706.94
0,00
0,00
0,00
0.00]

2568
000/
BO5,00|

0,00
0.00
0.00,
0.00,
0,00,
0,00,
0,001
000]
128.52)
0,00
125,00
0,00|
0,00,
0,00,
579,62
0,00,
0,00,
54727
0.00|
0,00
0,00
0,00
77.918,03
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Sachbericht Untenichtsaséistenz
SJ 2024 / 2025

1 Uberblick Leistungsumfang
{Anzahl der Schiler / Schule, zeitlicher Umfang der Begleitung)

Im Schuljahr wurden 26 Schilerinnen und Schiiler mit einer Unterrichtsassistenz versorgt. Wo es sinnvoll moglich war, betreute eine Kraft 2
Schulerinnen und Schiiler.

Die MaBnahmen liefen in der Regel von Einschulungsbeginn bis etwa zu den Herbstferien. In der Einzelbetreuung verfligte die Honorarkraft tiber ein
Budget von 54 Stunden, in der Doppelbetreuung waren es 81 Stunden. Die Unterrichtsassistenzen waren erméchtigt, in Absprache mit der Schule,
das Stundenbudget flexibel einzusetzen. Sie haben dadurch die Méglichkeit, die Schilerinnen und Schiiler in der Anfangsphase dichter zu begleiten
und die Betreuung zu Ende auslaufen zu lassen.

Eine MaBnahme wurde als léngerfristige Begleitung im Friihjahr 25 in Kooperation mit dem Regenbogen installiert und lief bis zu den Sommerferien.






.GS Niendorferstr.

Schule GS Immenhorst GS Harksheide Nord GS Gottfried-Keller GS GS Falkenberg
Schdlern : PR Advarsnsmeebr. ewman, St Noh/
e | S Adrisn ZamancERESKAt.
WePdps e
1 DoppelmaBnahme 3 EinzelmaBnahme 2 EinzelmafBnahmen 2 EinzelmaBnahme 1 EinzelmaBnahme
1 DoppelmaBnahme
Unterrichtsassistenz | Fr Mandoza (DM) Fr. Wogerth (EM) Fr. Haustsin (EM) Hr. Wolf (EM) Fr. Haick (EM)
: Fr. Borchers (EM) Fr. Babatz (EM) Hr. Stromeier (EM) E
Fr. Erdogan (EM) Fr. Lemke (DM)
Rickmeldung
Alessia: Plet: Adrian: Levin: Simon:
- sehr hilfreich - ist noch mit dem - sehr unruhig und - sehr gute Unterstitzung | - sehr hilfreich, bendtigt
- gute Unterstiitzung Schulalitag Uberfordert- unkonzentriert - gab dem Kind Sicherheit | - - durch Wiederholung
- durch UA guten Start - bemiiht sich die - Schwierigkeiten sich an und Motivation - sollte jedoch weiterhin
Jonathan: Anforderrungen zu Regenl zu haten - bendtigt weiterhin viel Unterstiitzung
- sehr aufféllig erfillen {Dringend SB) Unterstitzung bekommen
- bendtigt viel Unterstiitzung | {UA bis Weihnachten) {Dringend SB) {Dringend SB)
{Dringend SEB) llkan:
Maximillan: - Entwicklungsverzégert Adrian:
- grofie Probleme sich zu | - bendtigt viel - schnell frustriert
organisferen und den Unterstitzung (gehérlose - keine Selbstorganisation
Schulalitag zu meistern Mutter) - haufige Verweigerung
- der Schultag ist zu lang | {Dringend SB) {Dringend SB)
fir thn
{Dringend SB) Emely:
Theodorus:
Milo: - filr beide Kinder eine
- noch villig Uberfordert grofie Unterstltzung
- Ubertriebene - tolle Starthilfe

Reaktionen, weint und
schreit
{Dringend SB)







Blau= 5 EinzelmaBnahmen
Grin=3 DoppelmaBnahmen

Schule GS Harkshém GS Fried GS Glashitte
Schilerin (SRS GrEagaREEky éﬂm— E e
IERYERIED !
‘B siEmsen AyETSaem
e
RiESpErBaTin
LifisANIDIREG:
1 EinzelmaBnahme 3 Einzelmafnahme 1 EinzelmaBnahme
1 DoppelmaBnahme 4 DoppelmaBnahme
Unterrichtsassistenz | A Schrider (EM) Fr. Meisner-Grischel (DM) | Fr. Lorke (DM) Fr. Ulufer (EM)
Fr. Jeschkeit (EM) Fr. Plaumann ({OM)
Fr. Schubbert (EM) Fr. Bordin (DM)
Riickmeldung : g Enes: Amir: Mads:
- flexibler Stundeneinsatz - gute Starthilfe - Desorientiert und unselbststéndig - sehr hilfreich flr den
- gute Starthilfe UA hat Eingewdhnung - benttigt weitere Hilfe (Dringend SB} Start
erleichtert H
- groBe Probleme in der Sprache und Kognition
Fiete: - {Dringend SB)
- sehr gute Starthilfe Luca:
- gewinnbringend - groBe Probleme im emoticnalen und sozialen
Bereich (Dringend SB)
Nancy: Jullan: 4
- sehr gewinnbringend - zeigt autistische Zlge
- Schulstart erleichtert macht héufige Gerdusche *
- sehr aufféllige Verhaltensweisen (Cringend SB)
Elias: ) :
- grofie Unterstiitzung fir Rayan und Piet:
den Start - groBe Unterstiitzung
- UA guten Schulstart ermdglicht
- sehr gewinnbringend
Jasper und Luisa:
- groBe Unterstiitzung
- sehr gewinnbringend







2 Wirkung, FolgemaBnahmen, Erkenntnisse

Die MaBnahmen werden als sehr hilfreich erlebt. Sie unterstitzen die Schulen in der kritischen Anfangsphase sehr und leisten zwei Beitrage:

e Vielfach ist mit dieser MaBnahme bereits die Grundlage fiir die weitere Integration in den Unterricht gelegt und es ist keine weitere MaBnahme
mehr nétig. (7 von 26 Kindern)

= Die Unterrichtsassistenz hilft, die weiterfihrenden Bedarfe zu erkennen und ggf. klarer zu definieren, welche Form der weiterfiihrenden
Unterstitzung notwendig ist.
Im Einzelfall verschafft die UA die bendtigte Zeit fiir den Entscheidungs- /Genehmigungsprozess zur Schulbegleitung.
(2.B.: Schulbegleitung bel 12 Kindern, offener Unterstitzungsbedarf bei 1 Kind)

3 Erfahrungen aus der Umsetzung der MaBnahme

Die MaBnahme bewahrt sich sehr. Es zahlt sich aus, dass die Unterrichtsassistenzen vielfach personlich bekannte Kréfte aus dem offenen Ganztag sind
und den Kindern auch im auBerunterrichtlichen Kontext begegnen so entwickelt sich fir die Kinder ein stabiles Netz an vertrauten Personen, die sie
durch den Schultag begleiten.

4 Zusammenarbeit mit Kooperations- und Netzwerkpartnern

Das Férderzentrum sammelt die Bedarfsmeldungen, priift und autorisiert diese. Es schiégt geeignete Personen zur Durchfiihrung der MaBnahmen vor,
Der Jugendhilfetrager verwaltet lediglich, im Rahmen des vom Jugendamt finanzierten Budgets, die Honorarvertrige.
Zur innerschulischen Arbeitsorganisation und der Zusammenarbeit mit den Schulsozialarbeitern liegen hier keine Informationen vor,

5 MaBnahmen zur Qualitatssicherung
(Qualitétsmanégement Beschwerdeverfahren, Partizipation)

Auch hier miissen wir an die Schulen verweisen. Die Gestaltung der Arbeitsprozesse findet dort statt und erfolgt in Ubereinstimmung mit den or1||chen
Regelungsn zum Qualitdtsmanagement.






Wir sorgen dafiir, dass die vertraglichen Grur_ldlagen sauber abgebildet sind:

= Vertrag entsprechend der durch das Férderzentrum definierten Auftragslage
e Prifung auf Scheinselbstandigkeit
+ Verpflichtung auf Datenschutz

Und dass die Abrechnung ordnungsgeman erfolgt.

Sollten wir hier weitergehende Aufgaben iibernehmen, misste dariiber nachgedacht werden, wie diese Aufgaben im Rahmen einer Overheadstruktur
abgebildet und vergiitet werden.






Unterrichtsassistenz

Verwendungsnachweis 2024 /25

Budget laut Zuwendungsbescheid 2024 /2025 14.030,00 €
Zusétzliche Einnahmen: Ubertrag: Budget aus Voriahr 1.462,00 €
Nachzahlung 5.000,00 €
20.492,00 €
Restbestand It. Pianung 1.184,60 €
Restbestand It. Abrechnungen 1.3563,60 €
Aufwendungen fir Unterrichtsbegleitung HWV wom Betrag Rechnung vom Belrag
R. 4.364,40 € 4.364,40 256,73
0,00
0,00
0,00
Summe 4.364,40 € Summe 4.364,40 €
Aufwendungen fir Unterrichtsbegleitung  HV vom Belrag Rechnung vom Betrag
SA. 918,00 € 14.10.2024 918,00 54,00
0,00
0,00
0,00
Summe 918,00 € Summe 918,00 €
Aufwendungen fir Unterrichtsbegleitung HV vom Betr Rechnung vom Betrag
S.B. 918,00 € 13.10.2024 918,00 € 54,00
0,00
0,00
0,00
Summe 918,00 € Summe 918,00 €
Aufwendungen flr Unterrichtsbegleitung HV vom Betrag Rechnung vom Betrag
M.B. 918,00 € 27.10.2024 918,00 € 54,00
10.03.-10.04.25 816,00 € 0,00
0,00
0,00
Summe 1.734,00 € Summe 918,00 €
Aufwendungen fiir Unterrichtsbegleitung HV vom Betrag Rechnung vom  Betrag
1.D. 918,00 € 17.10.2024 918,00 € 54,00
0,00
0,00
0,00
Summe 918,00 € Summe 918,00 €
Aufwendungen fir Unterrichisbegleitung  HV vom Belrag Rechnung vom Betrag
C.D. 918,00 € 14.11.2024 918,00 € 54,00
0,00
0,00
0,00
Summe 918,00 € Summe 918,00 €




Unterrichtsassistenz

Verwendungsnachweis 2024 /25

Aufwendungen fiir Unterrichtsbegleitung HV vom Belrag Rechnung vom Betrag
[M.G. 918,00 € 01.11.2024 918,00 € 54,00
0,00
0,00
0,00
Summe 918,00 € Summe 918,00 €
Aufwendungen fur Unierrichtsbegleitung HY wom Betrag Rechnung vom Betrag
K.H. 918,00 € 16.10.2024 918,00 € 54,00
0,00
0,00
0,00
Summe 918,00 € Summe 918,00 €
Aufwendungen fir Unterrichtshegleitung HV vom Betrag Rechnung vom Beirag
AMS. 918,00 € 03.11.2024 926,50 € 54,50
0,00
0,00
0,00
Summe 918,00 € Summe 926,50 €
Aufwendungen fir Unterrichtsbegleitung HV vom Beirag Rechnung vom Befrag
FP 918,00 € 25.11.2024 666,40 € 39,20
0,00
0,00
0,00
Summe 918,00 € Summe 666,40 €
Aufwendungen fir Unterrichisbegleitung HV vom Belrag Rechiwung vom  Betrag
AS. 918,00 € 18.10.2024 918,00 € 54,00
0,00
0,00
0,00
Summe 918,00 € Summe 918,00 €
Aufwendungen fur Unterrichtsbegleitung HV vom Betrag Rechnung vom Betrag
J.uU. 1.377,00 € 14.10.2024 1.377,00 € 81,00
0,00
0,00
0,00
Summe 1.377,00 € Summe 1.377,00 €
Aufwendungen fiir Unterrichtsbegleitung HY vom Betrag Rechnung vom Betrag
F.S. 918,00 € 27.10.2024 918,00 € 54,00
0,00
0,00
0,00
Summe 918,00 € Summe 918,00 €
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Unterrichtsassistenz Verwendungsnachweis 2024 / 25

Aufwendungen fiir Unterrichtsbegleitung HY wom Belrag Rechnung vom Betrag
B.K. 918,00 € 22.10.2024 918,00 € 54,00
05.11-31.01.25 1.734,00 € 23.01.2025 1.088,00 € 64,00
10.02.2025 624,75 € 36,75
Summe 2.652,00 € Summe 2.630,75 €
Aufwendungen fiir Verwaltung der Honorarverhélinisse 5% vom Umsatz 911,35 €
und Verwendungsnachweise
19.307,40 € 19.138,40 €

Norderstedt, den 30.11.2025

",
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JAHRESBERICHT

Beratungsstelle fur Familien
- Sicher im Leben -

Diakonisches Werk Hamburg-West/Sudholstein

Erziehungs-, Ehe- und Lebensberatungsstelle

Fachberatungsstelle bei Verdacht auf sexualisierte
Gewalt an Kindern und Jugendlichen




Beratungsstelle fur Familien — Sicher im Leben

Jana Meyer, Leitung
jana.meyer@diakonie-hhsh.de

Erziehungsberatungsstelle/ Fachberatungsstelle
eb.norderstedt@diakonie-hhsh.de Kirchenplatz 1 a

fb.norderstedt@diakonie-hhsh.de 22844 Norderstedt
Fon 040 — 525 58 44
Fax 0 40 — 52 56 02 18

www.diakonie-hhsh.de

Erziehungs-, Familien- und Lebensberatungsstelle
Beratung bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt an Kindern und Jugendlichen

Dieser Sachbericht wird fur die von der Stadt Norderstedt zuwendungsfinanzierte
Erziehungsberatungsstelle und Fachberatungsstelle bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt an
Kindern und Jugendlichen erstellt. Die entsprechenden Statistiken werden gesondert in den
jeweiligen Anlagen 4 beigefugt.

Sofern es nicht ausdricklich differenziert erwahnt wird, umfasst der Begriff der Beratungsstelle
oder des Beratungsstellensystems im Fliel3text des Sachberichtes zugunsten des Leseflusses
beide Beratungsschwerpunkte.

Kurzvorstellung

Die Beratungsstelle flir Familien bietet seit bald 50 Jahren Beratung und therapeutische
Einzel- und Gruppenangebote fur Kinder, Jugendliche und deren Familien an, die
Unterstitzung in Erziehungsfragen, bei familidren Belastungen, Hochstrittigkeit oder
Umgangsfragen bendtigen.

In geringem Umfang gibt es auch fur Paare und Menschen ohne im Haushalt lebende Kinder,
Jugendliche oder junge Erwachsene unter 27 Jahren die Mdglichkeit, honorarpflichtige
Beratungen wahrzunehmen.

Seit dem Jahr 2011 gehdrt die Fachberatungsstelle bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt an
Kindern und Jugendlichen zu den Schwerpunkten der Beratungsstelle. Neben den Betroffenen
umfasst das Angebot auf Beratung und Begleitung von Eltern und weiteren
Familienangehorigen, dem unterstiitzenden Umfeld sowie Institutionen. Das Angebot ist
regional auf die Stadt Norderstedt beschrankt.

Dieser Schwerpunkt ist gesondert finanziert und wird in der Statistik entsprechend
ausgewiesen.

Sachbericht 2025 Beratungsstelle fir Familien Norderstedt J. Meyer / 07. April 2026
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1. Aufbau und Organisation

1.1 Die Tragerschaft
Die Tragerschaft der Beratungsstelle hat das Diakonische Werk Hamburg-West/ Stidholstein.

1.2 Die Beratungsstelle

Das multiprofessionelle Team der Beratungsstelle fir Familien- Sicher im Leben bestand im
Jahr 2025 aus 7 Personen.

Neben einer Verwaltungskraft und einer Dualen Studentin (ausgebildete Erzieherin) standen
den Ratsuchenden finf hauptamtliche Personen mit unterschiedlichen fachlichen
Hintergrunden (u. a. Psychologie, Diplompadagogik, B. A. Soziale Arbeit...) und diversen
Zusatzausbildungen wie Supervision, Gewaltberatung, Mediation, Systemische Beratung,
Systemische Therapie, Verhaltenstherapie...) zur Verfligung.

Die Arbeitsbereiche der Erziehungsberatung und Fachberatung bei Verdacht auf sexualisierte
Gewalt an Kindern und Jugendlichen werden von den Mitarbeitenden zu unterschiedlichen
Anteilen Ubernommen.

Gemeinsam mit einer externen Fachkraft (B. A. Soziale Arbeit) ist die Duale Studentin fur die
Durchfiihrung des Gruppenangebotes fir Kinder getrennter Eltern verantwortlich.

Bis zum Ende des Jahres wurde die Beratungsstelle durch eine Doppelspitze geleitet. Eine
Person ist fur die fachliche Leitung der Beratungsstelle zustandig, eine weitere fir die
administrativen Leitungsaufgaben.

Die fachliche Leitung war zuséatzlich als Leitung der Beratungsstelle Mannersache tatig, in der
vornehmlich grenzuberschreitend gewordene Manner beraten werden. Zwischen beiden
Beratungsstellen bestand und besteht weiterhin eine enge Kooperation.

Da die Beratungsstelle Mannersache nicht zuwendungsfinanziert ist, gibt es keinen
gesonderten Sachbericht.

2. Aufgabenfelder

21 Erziehungsberatung

Die genaue Aufgabenbeschreibung der Erziehungsberatung ist in § 3 des aktuellen Vertrages
enthalten.

Die Aufgabe der Erziehungsberatung ist es, Kinder, Jugendliche, Eltern und andere
Erziehungsberechtigte bzw. miterziehende Personen bei individuellen oder familienbezogenen
Herausforderungen oder Problemlagen zu begleiten und bei der Bewaltigung zu unterstitzen.
Neben typischen ,Erziehungsfragen“ gehort auch die Beratung bei Paarkonflikten auf
Elternebene, Trennungs- und Scheidungsberatung und Beratung zu Umgangsfragen zu den
Aufgaben der Erziehungsberatungsstelle.

Diese Aufgaben werden in erster Linie in direkten Beratungskontakten erfullt, allerdings
gehodren auch Gruppenangebote, Elternabende und Kooperationen zum Leistungsspektrum
der Beratungsstelle.

2.2 Fachberatung bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt an Kindern und Jugendlichen

Die Fachberatung bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt an Kindern und Jugendlichen (Kurz
~Fachberatung” oder ,FB* ist ein spezialisiertes Angebot der Beratungsstelle.

Das Angebot der Fachberatung richtet sich an (mdgliche) betroffene Kinder und Jugendliche,

sowie deren Familie und das weitere unterstiitzende Umfeld.
Auch Institutionen werden beraten.
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Der Interventionsplan der Stadt Norderstedt sieht vor, dass Mitarbeitende der
Fachberatungsstelle hinzugezogen werden, wenn in einer Institution der Verdacht aufkommt,
dass ein Kind mdglicherweise sexualisierte Gewalt erlebt haben kdnnte.

Mitarbeitende der Fachberatung stehen auch dem Amt fur Kinder, Jugend und Familie
beratend zur Verfligung.

Im Gegensatz zur Erziehungsberatungsstelle, die grundsatzlich Beratung flir Norderstedter
und kreisangehdrige Familien anbieten darf, beschrankt sich der Zustandigkeitsbereich der
Fachberatung auf das Gebiet der Stadt Norderstedt.

Dies flihrt dazu, dass die Beratungsstelle haufig Anfragen ablehnen muss, da die regionale
Zustandigkeit nicht gegeben ist.

Beschuldigte oder sexualisierte Gewalt austibende erwachsene Menschen oder Jugendliche
werden an die Gewaltberatungsstelle Mannersache weiterverwiesen.

Kinder, die auffalliges sexualisiertes Verhalten zeigen, haben haufig selbst
grenziberschreitendes sexualisiertes Verhalten (mit-)erlebt. Daher Gbernimmt die
Fachberatungsstelle bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt an Kindern und Jugendlichen in
diesen Fallen die Zustandigkeit.

3. Riickblick Berichtszeitraum

3.1 Statistik EB

Von den insgesamt 3063 erbrachten Verrechnungseinheiten in der Erziehungs- Ehe- und
Lebensberatung fallen 2687,58 VE auf einzelfallbezogene Beratungskontakte. Darin sind 137
VE fur Ehe-, Familien- und Lebensberatungen und 276 VE fur einzelfallubergreifende
Leistungen (Pravention, Vernetzung, Kooperation, Qualitatssicherung...) ohne die
Fachberatung bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt enthalten.

Die Entscheidung der Beratungsstelle, statt fester offener Sprechzeiten mindestens vier freie
Termine zu unterschiedlichen Zeiten in der Woche bereitzuhalten, wirkt sich deutlich auf die
Wartezeiten auf einen ersten Termin aus. In 288 von 306 Fallen konnte ein Termin in
innerhalb von 7 Tagen angeboten werden.

Damit war es uns mdglich, wie vereinbart, bei Weiterleitungen durch das Amt fur Kinder-
Jugend und Familie innerhalb von 48 Stunden nach Anfrage einen Termin anzubieten.
Langere Wartezeiten bei regularen Terminen ergaben sich zumeist in den Ferienzeiten.

Die 29 Ehe- Lebens- und Paarberatungen aufierhalb des Jugendhilfekontextes zeichneten
sich oft durch einen hohen Leidensdruck und psychische Erkrankungen aus. Hier ibernahm
die Beratungsstelle nicht selten die Rolle einer Uberbriickung der Wartezeit auf eine
Psychotherapie.

Rund 64% der Beratungsprozesse dauerten weniger als sechs Monate.

In den 12% der Falle, die wir langer als 12 Monate begleiteten, handelte es sich zumeist um
hochstrittige und komplexe Familiensysteme, in denen wir durch die Beratungen stabilisierend
begleiten und hochschwellige Hilfen vermeiden. In der Regel zeichnen sich diese Prozesse
durch lange Abstande zwischen den einzelnen Terminen aus.

Die Beratungsanlasse flr Ratsuchende waren vielfaltig (Mehrfachnennungen sind in dieser
Erfassung madglich). In 59% der Anfragen lag eine Belastung der jungen Menschen durch
familiare Konflikte vor, in 39% waren Problemlagen der Eltern als auslésende Faktoren
benannt. Das Thema Trennung und Scheidung benannten 84 Familien als Beratungsanlass,
in 25 Fallen ging es um konkrete Fragen zu Umgangs- oder Sorgerecht.

In 27 Fallen lag eine Gefahrdung des Kindeswohls vor.
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3.2 Statistik FB

Sorgen bereiteten dem Team die im Berichtszeitraum weiterhin niedrigen Zahlen in der
Fachberatung bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt an Kindern und Jugendlichen, die auf den
ersten Blick nicht durch gesellschaftliche Phanomene erklart werden konnten.

Eine interne Evaluation der Falle ergab, dass die Schwerpunkte der Ratsuchenden haufig in
wenigen Gesprachen bearbeitet werden konnten und vor allem den Verlauf méglicher
strafrechtlicher Prozesse betrafen.

Haufig lagen die eigentlichen Vorfalle weiter in der Vergangenheit und die Betroffenen
erhielten bereits stabilisierende Unterstitzung.

Als weiterer moglicher Faktor wurde die enge personelle Verknlpfung der
Fachberatungsstelle mit einzelnen Personen sowie haufige Personalwechsel an
verschiedenen Stellen identifiziert, wodurch das Angebot der Beratungsstelle vermutlich nicht
immer in vollem Umfang bekannt ist.

Die Fachberatungsstelle bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt an Kindern und Jugendlichen
ist starker als die Erziehungsberatung auf Weiterempfehlungen angewiesen, da Ratsuchende
ein oft intimes und belastendes Thema vor (weiteren) fremden Personen ansprechen missen.

Die Anliegen der Ratsuchenden sind vielfaltig. Von auffalligem Verhalten in der Kita Gber
digitale sexualisierte Gewalt (das Versenden oder ungewollte zugesendet bekommen von
Nacktbildern, Kontaktaufnahmen durch Erwachsene mit sexualisiertem Hintergrund...) bis hin
zu handfesten Ubergriffen unter jungen Menschen, die Information, dass Erwachsene
Bildmaterial mit eindeutig sexualisierten Inhalten der jungen Menschen angefertigt haben
(,Kinderpornografie*) oder Verdacht auf bzw. nachgewiesene Ubergriffe innerhalb des
Familiensystems. Im Kontext der Institutionsberatung kommt es immer wieder vor, dass
Mitarbeitende verdachtigt oder beschuldigt werden, Kindern gegentber ein Ubergriffiges
sexualisiertes Verhalten gezeigt zu haben.

Im Berichtsjahr entfielen 39 Verrechnungseinheiten auf fallibergreifende Angebote, 334 VE
wurden in der direkten Fallarbeit erbracht.

In Kapitel 4 des Sachberichts wird genauer auf den geplanten Umgang mit den niedrigen
Zahlen eingegangen.

3.3 Besonderheiten im Berichtszeitraum

Im Jahr 2025 endete die Ara der orangenen Teppichbdden in den Beratungsraumen.

Was als simple Renovierungsmaf3nahme geplant war, erwies sich in mehrfacher Hinsicht als
voller Erfolg. Das verbesserte Raumklima und die Modernisierung sorgten bei Mitarbeitenden
und Ratsuchenden gleichermalien fir ein neues Wohlbefinden und brachte viele positive
Ruckmeldungen ein.

Dass das Team der Beratungsstelle die Arbeiten gemeinsam plante, vor- und nachbereitete
war eine wirksame Teambuildingmallinahme nach mehreren Jahren personeller Fluktuation
und bildete ein gutes Fundament fur die Vorbereitung auf eine weitere grol3e Veranderung:
Der fachliche Leiter der Beratungsstelle ging zum Ende des Jahres in den Ruhestand.

In 240 von 306 Fallen berieten wir Eltern und Kinder aus dem gleichen Familiensystem. Unser
Ziel, einen Fokus auf die systemische Beratung von Familien zu legen, haben wir damit
erreicht.

Wie in den vergangenen Jahren zeigt sich ein Ungleichgewicht zwischen Angebot und
Nachfrage fur Therapieplatze.

In vielen Fallen bietet die Beratungsstelle Uberbriickende Stabilisierung bis ein geeigneter
Therapieplatz, oft fir junge Menschen, gefunden wird.

Im Beratungskontext wird das Konfliktverhalten zusehends als eskalierend erlebt. Die bereits
langanhaltende Belastung durch globale Herausforderungen und Konflikte scheinen in die
privaten Haushalte hineinzuwirken.
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4. Ausblick Folgejahr

4.1 Veranderung in der Kooperation mit der Beratungsstelle Mannersache

Am Ende des Jahres 2025 ging der bisherige fachliche Leiter der Beratungsstelle fir Familien
und Leiter der Beratungsstelle Mannersache in den Ruhestand.

Da sein Nachfolger sich auf die Tatigkeit in der Gewaltberatungsstelle konzentriert, endet die
bisherige Verbindung beider Beratungsstellen in ,Personalunion®.

Selbstverstandlich wird es auch zuklnftig eine enge fachliche Zusammenarbeit beider
Beratungsstellen geben, die bisher kostenneutrale Expertise zu Taterstrategien kann in Fallen
der Fachberatung bei sexualisierter Gewalt jedoch nicht mehr in dieser Form in Anspruch
genommen werden.

4.2 Die Fachberatung bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt an Kindern und
Jugendlichen aus der Krise befreien

In den vergangenen Jahren blieben die Fallzahlen der Fachberatungsstelle bei Verdacht auf
sexualisierte Gewalt an Kindern und Jugendlichen regelmaRig hinter den Erwartungen zurtick.
Diese Entwicklung liel? sich zunachst auf eine durch die Corona-Pandemie entstandene
erhdhte Dunkelziffer zuriickfihren, betroffene junge Menschen wurden vielfach aus den
erweiterten sozialen Umkreisen herausgerissen und das Vertrauen in aul3enstehende
Personen musste nach und nach wieder entstehen.

Dieses Erklarungsmodell hat sich in den Jahren 2024 und 2025 als unzureichend erwiesen, da
ein starkerer Anstieg zu erwarten gewesen ware.

Das Team der Beratungsstelle hat daher die Situation evaluiert und entschieden, zwei der
erkannten Schwachstellen im Jahr 2026 gezielt zu bearbeiten.

Das Angebot der Fachberatung bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt an Kindern und
Jugendlichen war bisher besonders bei Institutionen und Fachkraften in Norderstedt stark mit
dem Namen des fachlichen Leiters verknipft. Als dessen Ruhestandsplane bekannt wurden,
fuhrte dies bei einigen Kooperationspartner‘innen zu der Sorge, die Fachberatung werde
komplett eingestellt.

Zusatzlich gab es in den vergangenen Jahren eine hohe Personalfluktuation in der Einrichtung
und bei wichtigen Kooperationspartnern (z.B. im ASD, durch die Erweiterung der
Schulsozialarbeit...), so dass die Existenz der Fachberatungsstelle und das Beratungsangebot
fur Fachkrafte und Institutionen nicht allen Personen im Hilfesystem bekannt zu sein scheint.
Spezifische Angebote wie die Fachberatung bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt an Kindern
und Jugendlichen sind betroffenen Familien oft nicht bekannt, daher sind etablierte Netzwerke
unverzichtbar.

Aus diesem Grund ist die Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit rund um die Fachberatungsstelle
ein wichtiges Ziel im Jahr 2026.

Neben der verstarkten Offentlichkeitsarbeit fiir das Angebotsspektrum der Fachberatung bei
verdacht auf sexualisierte Gewalt an Kindern und Jugendlichen werden mehr Teammitglieder
der Beratungsstelle in diesen Arbeitsschwerpunkt spezialisieren. . Gleich zwei Fachkrafte
haben im Januar 2026 eine spezifische Fortbildung angefangen und werden zukuinftig
ebenfalls alle Angebote der Fachberatungsstelle abdecken, sodass die Fachberatung bei
gleichbleibenden Stellenanteile auf breitere Personalkapazitaten aufgeteilt wird.

Genau wie in der Erziehungsberatung soll auch die Arbeit der Fachberatungsstelle in der
offentlichen Wahrnehmung nicht mit einer einzelnen Person, sondern mit einem qualifizierten
Team verknUpft sein. Neben einer noch gréRReren fachlichen Expertise erweitert diese
Aufstellung unser Netzwerk und die zeitliche Flexibilitdt der Terminvergabe, besonders wenn
es sich um Vorfalle mit mehreren betroffenen Kindern oder Jugendlichen handelt (z.B. in Kitas
oder Schulen).
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4.3 Vertragsverhandlungen

Im zweiten Quartal des Jahres 2026 sollen die Verhandlungen fir einen neuen Vertrag
stattfinden.

Das Team der Beratungsstelle hat bereits damit begonnen, das Konzept zu Uberarbeiten, um
auf aktuelle gesellschaftliche Entwicklungen und in der Arbeit erkannte Bedarfe einzugehen.
Ein Thema, das in der Beratung vermehrt auftritt, sind Gewaltstrukturen in der Familie.
Besonders seelische Gewalt als Teilaspekt hauslicher Gewalt tritt haufig auf und belastet
Kinder und Jugendliche stark.

5. Aktivitaten und Entwicklungen im Sozialraum

Die Beratungsstelle ist regional ein Teil des Sozialraums Norderstedt Mitte/Harksheide, die
Zielgruppe der Beratungsstelle stammt zum Grofteil aus dem gesamten Stadtgebiet. In
Ausnahmefallen sind in der Erziehungsberatung einzelne Familien in umliegenden Orten des
Kreises Segeberg ansassig.

Im Gegensatz zu den kreisweit gedffneten Angeboten im Rahmen der Erziehungsberatung ist
die Zustandigkeit der Fachberatungsstelle bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt auf das
Stadtgebiet Norderstedt begrenzt.

5.1 Fallibergreifende Angebote

Das Gruppenangebot fir Kinder getrennter Eltern, die ,TuSch-Gruppe® (Trennungs- und
Scheidungsgruppe) findet weiterhin zweimal im Jahr statt. Obwohl von Institutionen ein grolier
Bedarf riickgemeldet wird, entscheiden sich im Verhaltnis dazu nur wenige Familien zur
Kontaktaufnahme.

Seit dem Herbst 2025 bietet eine Mitarbeiterin beim Elterntreff im Familienzentrum
Friedrichsgabe eine niedrigschwellige Aufldensprechstunde an.

Zum Ende des Berichtsjahres wurde eine Kooperation mit dem Alleinerziehendentreff im
Familienzentrum Harksheide beschlossen und ab 2026 umgesetzt.

Weiterhin bietet die Beratungsstelle sowohl im Rahmen der Erziehungsberatung als auch in
der Fachberatung Elternabende in Kooperation mit Familienbildung oder in Kitas und Schulen
an. Die Fachberatungsstelle begleitet das Elternangebot der ,Petze-Ausstellung” an Schulen.

5.2 Kooperationen

Die Beratungsstelle arbeitet stadtweit und teilweise stadtibergreifend vernetzt und kooperiert
mit verschiedenen Tragern und Einrichtungen.

Innerhalb der Stadt Norderstedt besteht eine enge Kooperation mit dem Amt fir Kinder,
Jugend und Familie, besonders im ASD und der Schulsozialarbeit, Kitas sowie vielen
Jugendhilfetragern und weiteren Institutionen.

Im Jahr 2025 erfuhr die Beratungsstelle, dass die Jugendhilfe im Strafverfahren haufig nach
Stellen sucht, an denen junge Mengen Sozialstunden ableisten kdnnen. Daraufhin wurde nach
Absprache im Team durch die Beratungsstelle vorgeschlagen, Jugendlichen das Ableisten
von Arbeitsstunden zu erméglichen. Diese Kooperation mit der Jugendhilfe im Strafverfahren
ab 2026 erstmalig umgesetzt. Neben dem Platz zur Ableistung von Arbeitsstunden erhalten
junge Menschen auf diese Weise einen Zugang zur Beratungsstelle und kénnen durch die
padagogische Begleitung ersten Kontakt zu den Mitarbeitenden aufbauen.
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5.3 Arbeitskreise

Die Beratungsstelle fur Familien in Norderstedt nimmt an vielfaltigen Arbeitskreisen teil, die
sich auf verschiedene Mitarbeitende aufteilen.

e Psychosozialer Arbeitskreis (PSAK)

e Arbeitskreis Trennung und Scheidung / Cochemer Modell

o Netzwerk Schulabsentismus

o Treffen der Regionalleitungen des Diakonischen Werkes Hamburg-West/ Stdholstein
¢ AG Jugend des Kriminalpraventiven Rats Norderstedt

e Hauskonferenz der Kirchengemeinde Harksheide mit allen anliegenden Parteien

o Netzwerk Frihe Hilfen

e Beratungsstellenkonferenzen der (Evangelischen) Erziehungsberatungsstellen in
Schleswig-Holstein

o AG 78 (stellvertretend fir Andrea Makies)

Zusatzlich nehmen Teammitglieder aus der Fachberatungsstelle als Expert*innen an
einzelnen Treffen des Arbeitskreises Schutzkonzepte der Beratungsstelle flr
Kindertagesstatten teil.

Im Berichtsjahr war die administrative Leitung der Beratungsstelle Teil des Arbeitskreises zur
EinfUhrung der Sozialraumorientierung in Norderstedt.

6. MaBnahmen zur Qualitatssicherung

6.1 Qualititsmanagement
Das Qualitdtsmanagement der Beratungsstelle flr Familien steht auf vielen Saulen.

Wie im Vertrag festgelegt greift die Beratungsstelle auf die umfangreichen Ressourcen des
Diakonischen Werkes und des Kirchenkreises Hamburg-West/ Stdholstein zurlck (z. B.
Datenschutzexpertise, Arbeitssicherheitsunterweisungen und -begehungen, Praventions- und
Kinderschutzschulungen, Mitarbeiter*innenvertretung, Personalmanagement, Qualitats-
managementhandbuch).

Die interne Qualitatssicherung in der Beratungsstelle wird durch Super- und Intervision
sichergestellt. In den wochentlichen Teamsitzungen werden organisatorische Themen
besprochen, die Fallarbeit und das Konzept reflektiert und Losungen bei Herausforderungen
erarbeitet.

Das Angebot jahrlicher Mitarbeiter*innengesprache ermdglicht die fachliche und persoénliche
Weiterentwicklung der Teammitglieder entsprechend der beruflichen Interessen und Bedarfe.
Die Teilnahme an Fortbildungen und Bildungsurlaub wird angeregt und erméglicht.

Neue Mitarbeiter*innen werden umfassend in die fachlichen Strukturen und das Norderstedter
Hilfesystem eingearbeitet.

Bei Dienstantritt ist ein erweitertes Flihrungszeugnis vorzulegen, das regelmafig aktualisiert
vorgelegt werden muss.

Zur Weiterentwicklung der fachlichen Arbeit und des Konzeptes steht die Leitung der
Beratungsstelle im Austausch mit dem Amt fur Kinder, Jugend und Familie in Norderstedt.
In regelmaRigen Qualitatsdialogen soll sichergestellt werden, dass die Zusammenarbeit nah
an den Bedarfen der Norderstedter*innen orientiert ist.

In der Beratungsstelle liegt ein Schutzkonzept vor Gewalt vor, das regelmaRig in den
Teamsitzungen evaluiert wird.

Erkennen Mitarbeiter*innen im Verlauf der Beratungen Anzeichen fir eine Kindeswohl-
gefahrdung wird analog zum Interventionsplan der Stadt Norderstedt verfahren.
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6.2 Beschwerdeverfahren

Das Beschwerdeverfahren ist, wie im Vertrag festgehalten, Uber den Trager abgesichert.
Erste Ansprechperson bei Beschwerden ist die fallfihrende Fachkraft, anschlielend folgt die
Leitung der Beratungsstelle zur Aufklarung der Situation. Kann das Anliegen vor Ort nicht
ausreichend geklart werden, steht die Geschaftsfihrung des Diakonischen Werkes Hamburg-
West/Sudholstein zur Verfugung.

Das Verfahren wird den Ratsuchenden gegenuber transparent dargestellt.

Jede Beschwerde wird als Feedback wertschatzend angenommen und als Chance zur
Weiterentwicklung der Arbeit gesehen.

6.3 Partizipation

Bei der Beratung handelt es sich um ein freiwilliges Angebot, auch Klient*innen, die
~geschickt* werden, durfen das Angebot der Beratungsstelle ablehnen.

Im Beratungsprozess steuern Klient*innen die Schwerpunkte der Beratung sowie die
Haufigkeit der Gesprache in Absprache mit den Berater*innen.

Grundsatzlich dirfen die Berater*innen bei Bedarf gewechselt werden.

Wahrend der Beratungsgesprache und zum Abschluss der Beratungsprozesse bitten die
Fachkrafte die Ratsuchenden um ein mundliches Feedback zum Beratungsprozess.
Eine schriftliche Evaluation ist fur das erste Halbjahr 2026 geplant.

6.4 Fortbildungen

Die Mitarbeiter*innen der Beratungsstelle sind zur regelmaRigen Teilnahme an Fortbildungen
angehalten. Neben den Pflichtschulungen des Tragers steht der Beratungsstelle ein
Fortbildungsbudget fur beide Beratungsschwerpunkte zur Verfliigung.

Die zeitlichen Freirdume zur Teilnahme an Fortbildungen und Bildungsurlaub werden im
Arbeitsalltag geschaffen.

Besondere Fortbildungen im Berichtszeitraum:

- Die Beratungsstelle beschaftigt eine Duale Studentin, die am Rauhen Haus im
Hamburg Soziale Arbeit (B.A.) studiert.

- Eine Person aus dem Team ist in der Ausbildung zur approbierten Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutin (Verhaltenstherapie).

- Zwei Mitarbeiter*innen haben sich am Jahresende fir eine Weiterbildung zum Thema
sexualisierte Gewalt an Kindern und Jugendlichen angemeldet. Diese Weiterbildung
findet online statt, Anbieter ist die Universitat Uim.

- Die Verwaltungskraft nahm an einer Fortbildung zum Fuhren der Landesamtstatistik
teil.

- Zwei Mitarbeiterinnen nahmen an einer Schulung zur Medienkompetenz bei Kindern
und Jugendlichen teil.

Zusatzlich wurden diverse kleinere und kostenlose Online-Fortbildungen zu verschiedenen
Themen besucht.

7.  Offentlichkeitsarbeit

Das Diakonische Werk Hamburg-West/ Sudholstein beschaftigt eine Referentin fur Presse-
und Offentlichkeitsarbeit, mit der die Beratungsstelle flir Familien zusammenarbeitet.

Die Beratungsstelle verfugt Uber einen selbststandig gefuhrten Account auf der SoCal Media

Plattform Instagram, zusatzlich findet sie Erwahnung auf dem Instagram Account des Tragers.

Derzeit gibt es keine eigene Homepage der Beratungsstelle, da der Trager die eigene
Webprasenz neu aufstellen wird und der Betrieb einer eigenen Website unwirtschaftlich ware.
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Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung plant die Beratungsstelle gemeinsam mit dem
Hamburger Abendblatt ein Interview zum Arbeitsschwerpunkt der Fachberatung bei Verdacht
auf sexualisierte Gewalt an Kindern und Jugendlichen.

Ein groRer Teil der Offentlichkeitsarbeit der Beratungsstelle findet auf Netzwerktreffen und
Veranstaltungen wie Elternabenden statt.

8. Verschiedenes

Der Ende 2024 geschlossene Vertrag zwischen der Stadt Norderstedt und dem Diakonischen
Werk Hamburg-West/ Stdholstein brachte durch die kurze Vertragslaufzeit eine
Verunsicherung in das Team der Beratungsstelle, da die Umsetzung von Veranderungen im
Konzept und die Etablierung neuer Angebote erfahrungsgemaf Zeit bendtigen, um eine
realistische Evaluation mdglich zu machen.

Eine weitere Herausforderung flr die Beratungsstelle und die Zielgruppe entstand durch die
notwendig gewordenen SparmalRnahmen in der Stadt Norderstedt. Im Jugendhilfeausschuss
wurde die Frage thematisiert, einen Prufauftrag Gber eine mdgliche Zusammenlegung beider
Erziehungsberatungsstellen zu beschlieRen. Diese Uberlegung wurde zum Jahresende
abgelehnt.

Im Rahmen dieser Situation wurden Mitarbeiter*innen mehrfach durch Klient*innen auf dieses
Thema angesprochen, neben dem Wunsch, die Beratungsstelle im Sozialraum zu erhalten,
zeigte sich auch deutlich, dass Menschen durch eine bekannte Anlaufstelle Gber Jahre hinweg
ein Vertrauensverhaltnis aufbauen, unabhangig davon, ob sie zuvor die Angebote genutzt
haben.

Sowohl Klient*innen als auch Kooperationspartner*innen auf3erten sich sehr besorgt, ob die
Fachberatung bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt an Kindern und Jugendlichen weiter
existieren werde, oder ob dieser Aufgabenschwerpunkt an den Kreis Segeberg
zurtckgegeben wird.

In Anblick dieser unsicheren Zukunftsaussichten hat sich das Team der Beratungsstelle sehr
Uber den Besuch der Sozialdezernentin Frau Résl gefreut, die damit eine deutliche
Wertschatzung der Arbeit der Beratungsstelle und der engen Zusammenarbeit mit der Stadt
Norderstedt gezeigt hat.

Auch in der Zusammenarbeit mit dem Amt fur Kinder, Jugend und Familie erlebte die
Beratungsstelle ein zunehmendes Vertrauensverhaltniss zwischen den Teams trotz der
erneuten personellen Engpasse im ASD.

Viele Klient*innen meldeten der Beratungsstelle zurlick, dass sie die automatische
Weiterverweisung durch Anrufbeantworter und Abwesenheitsnachrichten der ASD-
Mitarbeiter*innen zunachst irritierend gefunden hatten, jedoch dankbar fir den Verweis auf die
Beratungsstelle seien.

Sachbericht 2025 Beratungsstelle fiir Familien Norderstedt J. Meyer / 07. April 2026
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Fae! Diakonisches Werk
Dlakﬂnle .-i Hambmu West/Siidholsteir

‘Fﬁ'i"é'ﬁaﬁiééhés Werk HHSH

jVerwendungsnachweis 2025
|Erziehungsberatung Norderstedt

o Ist
133010000 Geschaftsstelle 2025

\Zuschuss Stadt Norderstedt o 299.‘3.52,005
(o Trager b ; T : |
Sonstige Ertrage o= E b 1o __2440,00
Ertrége aus Riickstellung nach §7 des Vertrages : il A s
/Summe Ertrige | _ 302.392,00,
Personalkosten Festangestelite P T, S % -240.997,03|
'Reisekosten e - . _ ; -43,85|
Fortblldungen el o, : sl i -5 857 20
|S“per‘”5'°” _ | e | _ . =
Honorare e, AR
Instandhaltung. Wartung durch Dritte _ - : -4.896,42
Reparaturen, Ersatz von Klelngeraten ' Ll faisl |
'Verwaltungskosten EE N _-16.554,79,
Reinigungsmittel T _ 156,52,
ISteuern und Abgaben, Versmherungen Verbandsmltglledschaften . 354,93
Mleten incl. Nebenkosten ' -25.154,86
Telefon, Fax, EDV, Internet Sl 2 - -8.401,51|
Porto e 153,07
Biirobedarf - b 140,24
Lehr- und Lernmaterial : i e _ -14, 43'
[Fachbiicher, Zeitschriften | R -7,37|
Offentlichkeitsarbeit D e ey} -18,56
'Material, Zukaufe, medizinischer Bedaf . _ _ -19,00
Zinsen und ahnliche Aufwendungen _ : - 180, 41|
sonst. Aufwendungen | R o 68938
Investitonen/-sunterhalt _ s e Ll s BTl ~ -1.863, 5{_1'
'Summe Aufwendungen o -305.503,11|
Saldo -3.111,11
‘Deckung aus Uberschuss Fachberat. gg.sexualisierte Gewalt ',' s
ROckstelitngen gemm STADS BIL, J151 e Hoveri e e e L Coote o D R 1000}

[Entnahme aus Riickstellungen - e 0,00

Zufiihrung zu Riickstellungen SR 0,00 |

'Bestand zum 31.12. des Berichtsjahres _ | z 0,00

Hamburg, 03.06.2026 ! _

Andrea Makies _
Kaufm. Geschaéftsflihrerin
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sl Diskonisches Werk
Dlakonle | | H.:fml:uru JLP:.‘I‘&"::‘h*:[ atair

Diakonisches Werk HHSH

i
|Verwendungsnachweis 2025
|Fachberatung gegen sexualisierte Gewallt

133010100 Fachberatung gg.sexualisierte Gewalt “

|# i 85.929,00
T i " R . e
Sonstlge Ertrage
Ertrége aus Riickstellung nach §7 des Vertrages T, e _ vk T
'Summe Ertrige Sy 85.929,00
Personalkosten Festangestellte TIEn S -66.885,49
Rete roete Een R s LS ¢ aa
Fortbildungen
‘Supervision
Honorare |
Instandhaltung, Wartung durch Dritte ~ ~ . -359,24
IRepailFeh, e Vor KIS e i R
\Verwaltungskosten _ ' - . .~ -455165
'Reinigungsmittel TE i Zen e 17,41
|Steuern und__a__c\_pgaben Versmherungen Verbandsrnltglledschaﬁen | -55 ,00
Mieten incl. Nebenkosten e T (e ' -6.729,26
Telefon, Fax, EDV, Internet A ————— Sy e - ~ -2.169,00
e T R TR . 5,18
Biirobedarf ' ' ' 24,24
Lehr- und Lernmaterial ¥ _ e R -4,07|
Fachbiicher, Zeitschriften S ] ' 2,08
Offentlichkeitsarbeit A j 5,24
'Material, Zukaufe, medizinischer Bedarf B - - _ 9,16
Zinsen und &hnliche Aufwendungen i LI ; -34,30
- |sonst. Aufwendungen ' e , -317,42
Investitonen/-sunterhalt y T R R A i k|
‘Summe Aufwendungen i -81.206,74
‘Saldo . 4.722,26
iDeckung Defizit Erziehungsberatung . ; -3.111,11

Ricksteliungen gem §7 Abs. 5 A s o SHER S8 i
' ¥ kstellungen (vgl VN Emehungsberatung Norderstedt) ok TR i

ckstellungen 1.611,15 |
|Bestand zum 31.12. des Berichtsjahres 1.611,15 |
Hamburg, 03.06.2026 Q{L@‘\/L/VO
reMakles

Kaufm Geschéftsfiihrerin

© Conlralling and more Saftware GmbH Seite 1 von 1 : 03.06.2026



Evangelische Familienbildung Norderstedt
Fruhe Hilfen ! ‘
Lena Winkler . .

Tel. 040/300 394 15

www.fbs-norderstedt.de « www.fruehe-hilfen-norderstedt.de

lena.winkler@fbs-norderstedt.de
Kirchenplatz 1 « 22844 Norderstedt . .

Diakonisches Werk Hamburg-West/Sudholstein

1. Aufbau und Organisation

Die Fruhen Hilfen sind ein zentraler Fachbereich der Evangelischen Familienbildung Norderstedt und
organisatorisch im Diakonisches Werk Hamburg-West/Stdholstein verankert. Als anerkannter Trager
der freien Jugendhilfe verflgt die Einrichtung Uber langjahrige Erfahrung sowie stabile Strukturen in
der Arbeit mit Familien.

Die Einrichtung umfasst die Fachbereiche Familienbildung, Frihe Hilfen und Fachberatung
Kindertagespflege. Die Einrichtungsleitung verantwortet alle Bereiche und ist in die Ubergeordnete
Struktur des Diakonischen Werkes eingebunden.

Die Finanzierung der Frihen Hilfen erfolgt Gber eine Mischfinanzierung aus Mitteln der
Bundesstiftung Frihe Hilfen, dem Landesprogramm ,Schutzengel vor Ort“ Schleswig-Holstein sowie
der Stadt Norderstedt. Diese Struktur ermoglicht ein verlassliches Angebot, erfordert jedoch
gleichzeitig eine aufwandige Absicherung der Fordermittel.

Das Team der Frihen Hilfen ist multiprofessionell aufgestellt und setzt sich aus Familienhebamme
sowie Familiengesundheits- und Kinderkrankenpflegekraften und einer Sozialpadagogin zusammen.
Erganzt wird das Team durch eine Honorarkraft. Zum Ende des Jahres 2025 standen insgesamt 77
Wochenstunden zur Verfugung. Unterstitzt wird die Arbeit durch Anteile aus Verwaltung und Leitung.

Die raumliche Lage am Kirchenplatz in Norderstedt ist zentral und gut erreichbar. Die unmittelbare
Einbindung in ein Netzwerk aus Familienzentrum, Erziehungsberatungsstelle, Kindertagesstatte und
weiteren sozialen Einrichtungen schafft ideale Voraussetzungen flir eine enge Kooperation und kurze
Wege fur Familien.

Die vorhandene Struktur bietet eine stabile Grundlage, steht jedoch angesichts steigender und
komplexer werdender Bedarfe zunehmend unter Druck.

2. Aufgabenfelder

Die Fruhen Hilfen Gbernehmen eine zentrale Funktion innerhalb der kommunalen Praventionsketten
fur Familien mit Kindern im Alter von 0 bis 3 Jahren und flr Schwangere. Ziel ist es, Belastungen
frihzeitig zu erkennen, Eltern zu starken und die Entwicklung von Kindern nachhaltig zu férdern.

Ein wesentlicher Schwerpunkt liegt in der aufsuchenden und niedrigschwelligen Arbeit. Durch
Hausbesuche, offene Sprechstunden und sozialrdumliche Angebote werden insbesondere Familien
erreicht, die von sich aus keine Unterstutzung in Anspruch nehmen wurden.

Die Fruhen Hilfen fungieren zudem als zentrale Lotsenstelle im Hilfesystem. Sie Ubernehmen die
erste Bedarfseinschatzung und vermitteln passgenau in weiterfihrende Angebote. Dabei arbeiten sie
eng mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst, dem Gesundheitswesen, den Familienzentren sowie
weiteren Akteur*innen zusammen.

Die kontinuierliche fachliche Abstimmung im Team, kollegiale Beratung sowie Supervision tragen zur
Sicherung der Qualitat bei. Seit dem 01.01.2025 erfolgt die Dokumentation der Leistungen Uber die
Fachsoftware FamDok, wodurch erstmals auch eine externe, systematische, quantitative Auswertung
moglich ist.
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Die Frihen Hilfen verbinden Pravention, Beratung und Steuerung im Hilfesystem und leisten damit
einen entscheidenden Beitrag zur Vermeidung spaterer, kostenintensiver Ma3nahmen.

3. Riickblick Berichtszeitraum

Im Jahr 2025 konnten die Frihen Hilfen ihre Angebote nicht nur stabil aufrechterhalten, sondern
gezielt weiterentwickeln und an veranderte Bedarfe anpassen. Insgesamt wurden 4.704 Erwachsene
Uber Beratungen und offene Angebote erreicht, zusatzlich wurden 177 Familien intensiver begleitet.
Diese hohe Inanspruchnahme unterstreicht die Relevanz und Akzeptanz der Angebote im
Sozialraum.

Ein zentrales Element der Arbeit bleibt die Einsatzkoordination, die als Steuerungsstelle fir Anfragen
fungiert und eine passgenaue Vermittlung in das Hilfesystem sicherstellt. Die enge Zusammenarbeit
mit Geburtskliniken ermaéglicht einen sehr friihen Zugang zu Familien. Der hohe Anteil an Selbst-
meldungen zeigt zudem das gewachsene Vertrauen in die Frihen Hilfen. Dies ist insbesondere in
den Unterkunften fur Gefluchtete auffallig.

Die offene Sprechstunde wurde von 567 Personen genutzt und stellt weiterhin einen wichtigen
niedrigschwelligen Zugang dar. Die Bandbreite der Themen reicht von Uberforderung im Alltag (iber
Fragen zur kindlichen Entwicklung bis hin zu gesundheitlichen Belastungen. In etwa der Hélfte der
Falle konnte eine gezielte Weitervermittlung in andere Angebote erfolgen.

Die Hebammensprechstunde erreichte in Kooperation mit pro familia und dem Mutterzentrum 192
Familien. Sie tragt wesentlich zur gesundheitlichen Stabilisierung von Muttern und Kindern bei und
schlieBt Versorgungsliicken im Ubergang nach der Geburt. Hierbei zu erwéhnen ist die schlechte
Versorgung der Familien mit Hebammen. Durch die sinkende Anzahl an Hebammen und die
schlechter werdenden Arbeitsbedingungen dieser, wird die Betreuung nach der Geburt, die
besonders wichtig fur eine gute Bindung der Eltern mit dem Kind ist, immer prekarer.

Ein deutlicher Bedarf zeigte sich in der weiterentwickelten Schreibaby- und Schlafberatung, die von
135 Familien genutzt wurde. Gerade bei hochbelasteten Sauglingen ist eine frihzeitige Unterstiitzung
entscheidend, um Uberforderung zu reduzieren und Bindungsabbriiche zu verhindern.

Die Gruppenangebote wie Babytreff und Familiencafé verzeichneten mit insgesamt 1.329
Teilnehmenden eine sehr hohe Nachfrage. Sie schaffen Begegnungsraume, starken soziale
Netzwerke und ermdglichen gleichzeitig eine niedrigschwellige Beratung.

Mit dem neu eingefuhrten Angebot ,Sicherer Hafen“ wurde gezielt auf die steigende Zahl psychisch
belasteter Mitter reagiert. Die wochentliche Durchfihrung sowie die enge Kooperation mit der
Tagesklinik und der Psychiatrischen Institutsambulanz erméglichen einen direkten Zugang zu
weiterfuhrender Unterstitzung und tragen zum Abbau von Hemmschwellen bei. Der Aufbau der
Kooperation mit der Psychiatrischen Institutsambulanz ist ein gro3er Erfolg.

Die aufsuchende Arbeit bleibt ein Schlisselangebot. Im Jahr 2025 wurden 52 Familien im Rahmen
von 231 Hausbesuchen begleitet. Diese Form der Unterstutzung ist besonders wirksam, da sie auch
schwer erreichbare Familien einbezieht. In sieben Fallen erfolgte eine Einbindung des Allgemeinen
Sozialen Dienstes auf Grund von drohender Kindeswohlgefahrdung.

Auch die Arbeit in Flichtlingsunterkiinften zeigte im Berichtszeitraum einen anhaltend hohen und in
Teilen weiter steigenden Unterstutzungsbedarf. Insgesamt wurden 25 Familien intensiv begleitet,
haufig unter strukturell stark belastenden Bedingungen. Dazu zahlen insbesondere beengte
Wohnverhaltnisse, fehlende Rickzugsmadglichkeiten, unsichere Lebensperspektiven sowie
eingeschrankter Zugang zu Gesundheitsversorgung und fruhkindlicher Betreuung. Diese
Rahmenbedingungen wirken sich unmittelbar auf die Belastungssituation der Eltern und damit auch
auf die Entwicklung der Kinder aus.

Gerade in den ersten Lebensjahren sind stabile Bindung, verlassliche Strukturen und eine
angemessene gesundheitliche Versorgung entscheidend. Familien in Flichtlingsunterklinften haben
jedoch haufig keinen direkten Zugang zu bestehenden Unterstitzungsangeboten oder kénnen diese
aufgrund sprachlicher, organisatorischer oder sozialer Barrieren nicht eigenstandig nutzen.
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Die Arbeit der Friihen Hilfen Gbernimmt hier eine zentrale Brickenfunktion: Sie schafft Vertrauen,
ermdglicht Orientierung im Hilfesystem und stellt sicher, dass notwendige Unterstitzungsleistungen
Uberhaupt erst in Anspruch genommen werden kdénnen.

Die Begleitung ist dabei in der Regel deutlich zeitintensiver und komplexer als in anderen Kontexten.
Sie umfasst neben der klassischen Beratung auch Unterstiutzung bei der Organisation medizinischer
Versorgung, bei behérdlichen Anliegen sowie bei der Klarung von Perspektiven im Alltag mit kleinen
Kindern. Ohne diese Form der aufsuchenden und kontinuierlichen Unterstlitzung besteht ein
erhebliches Risiko, dass Belastungssituationen frih eskalieren und sich langfristig negativ auf die
Entwicklung der Kinder auswirken.

Erganzende Angebote wie ,wellcome®, in dem 22 Ehrenamtliche insgesamt 370 Stunden praktische
Unterstltzung geleistet haben, sowie die Sachspendenkammer mit Gber 150 Nutzungen tragen
wesentlich zur unmittelbaren Entlastung von Familien bei. Sie bieten konkrete Hilfe im Alltag, etwa
durch Unterstutzung im Haushalt oder die Bereitstellung notwendiger Grundausstattung fur Sauglinge
und Kleinkinder.

Diese niedrigschwelligen und direkt wirksamen Angebote leisten einen wichtigen Beitrag zur
Armutspravention und ermdéglichen es Familien, akute Belastungssituationen zu bewaltigen.
Gleichzeitig schaffen sie haufig den ersten Zugang zu weiterfiihrenden Hilfen und tragen damit zur
nachhaltigen Stabilisierung von Familien bei.

Die Arbeit in Fllichtlingsunterklnften sowie die ergdnzenden Unterstiitzungsangebote sind ein
unverzichtbarer Bestandteil friihzeitiger Pravention. Sie sichern Teilhabe, fordern die gesunde
Entwicklung von Kindern und verhindern die Entstehung deutlich kostenintensiver Folgebedarfe im
Hilfesystem.

4. Ausblick Folgejahr

Fir das Jahr 2026 liegt der Fokus auf der Weiterentwicklung und Stabilisierung der bestehenden
Angebote. Insbesondere im Bereich der psychischen Gesundheit von Eltern wird ein wachsender
Bedarf erwartet, der eine weitere Ausdifferenzierung der Angebote erforderlich macht.

Zudem soll die aufsuchende Arbeit weiter gestarkt werden, um besonders belastete Familien noch
frGher zu erreichen. Die bestehenden Kooperationen werden gesichert und weiter ausgebaut.

Ein weiteres Angebot wird die engmaschige Kommunikation und Zusammenarbeit mit dem
Allgemeinen Sozialen Dienst intensivieren.

Vor dem Hintergrund steigender Anforderungen ist eine verlassliche und auskémmliche Finanzierung
von zentraler Bedeutung, um die praventive Wirkung der Frahen Hilfen langfristig zu sichern.

5. Aktivitaten und Entwicklungen im Sozialraum

Die sozialraumliche Arbeit wurde im Jahr 2025 vertieft. Durch regelmafige Sprechstunden in allen
vier Familienzentren konnte der Zugang zu Familien deutlich verbessert werden. Gleichzeitig wurde
die Zusammenarbeit mit lokalen Akteur*innen weiter ausgebaut.

Die enge Vernetzung mit Geburtskliniken, Beratungsstellen und Einrichtungen des
Gesundheitswesens ermoglicht eine friihzeitige Ansprache von Familien und eine abgestimmte
Unterstutzung.

Die konsequente Einbindung in den Sozialraum erhéht die Wirksamkeit der Angebote und sorgt fur
eine effiziente Nutzung vorhandener Ressourcen. Insbesondere die enge Zusammenarbeit mit
anderen Tragern verhindert Doppelstrukturen oder ungenutzte Kapazitaten und bietet jeder Familie
ganz individuell die Hilfe in Anspruch zu nehmen, die sie benétigt.

6. MaBnahmen zur Qualitatssicherung

Die Qualitat der Arbeit wird durch regelmaRige fachliche Abstimmung im Team, kollegiale Beratung
sowie Supervision sichergestellt. Diese Strukturen ermdglichen eine kontinuierliche Reflexion und
Weiterentwicklung der Angebote.
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Mit der Einfiihrung der Dokumentationssoftware FamDok wurde ein wichtiger Schritt zur
systematischen Erfassung der Leistungen umgesetzt. Gleichzeitig zeigt sich hier weiterer
Entwicklungsbedarf: Es fehlen bislang einheitliche Standards flir die qualitative Dokumentation,
wodurch die Auswertung derzeit noch eingeschrankt ist.

Partizipation erfolgt im direkten Kontakt mit den Familien, indem Angebote flexibel an Bedarfe
angepasst werden. Rickmeldungen aus der Praxis flielien kontinuierlich in die Weiterentwicklung ein.

7. Offentlichkeitsarbeit

Die Bekanntheit der Friihen Hilfen spiegelt sich unter anderem im hohen Anteil an Selbstmeldungen
wider. Dies zeigt, dass die Angebote im Sozialraum gut verankert sind und von Familien aktiv genutzt
werden.

Die Offentlichkeitsarbeit erfolgt liber bestehende Netzwerke, Kooperationspartner*innen sowie
zZielgerichtete Informationsmaterialien. Durch den Einsatz von Flyern, einer aktuellen Webseite, einem
Instagram-Account sowie Veranstaltungen, wie dem Kinderfest, werden die Angebote sichtbar
gemacht und erreichen ein breites Spektrum von Familien.

Daruber hinaus spielt die enge und kontinuierliche Zusammenarbeit mit Fachstellen, Einrichtungen im
Sozialraum und dem Gesundheitswesen eine zentrale Rolle bei der Bekanntmachung der Angebote.
Ein besonders wirksamer Zugang entsteht zudem Uber personliche Empfehlungen: Die Weitergabe
von Erfahrungen durch Familien (,Mund-zu-Mund-Propaganda“) tragt wesentlich dazu bei, Vertrauen
aufzubauen und auch schwer erreichbare Zielgruppen anzusprechen.

Die Kombination aus strukturierter Offentlichkeitsarbeit und persénlicher Weiterempfehlung stellt
sicher, dass die Angebote niedrigschwellig bekannt sind und Familien frihzeitig erreicht werden.

Ziel ist es, die Zugange weiterhin niedrigschwellig zu gestalten und insbesondere schwer erreichbare
Zielgruppen anzusprechen.

8. Verschiedenes

Die Auswertung der im Jahr 2025 eingefiihrten Dokumentationssoftware zeigt, dass quantitative
Daten gut erfasst werden konnen. Gleichzeitig besteht Entwicklungsbedarf hinsichtlich der
Strukturierung und Vergleichbarkeit der Daten. Insbesondere qualitative Aspekte der Arbeit lassen
sich derzeit nicht abbilden.

Daruber hinaus ist festzuhalten, dass die Anforderungen an die Fruhen Hilfen kontinuierlich steigen.
Die zunehmende Komplexitat der Problemlagen sowie der wachsende Unterstitzungsbedarf machen
deutlich, dass eine langfristige Sicherung und perspektivische Weiterentwicklung der Angebote
notwendig sind.

Die Frihen Hilfen sind ein unverzichtbarer Bestandteil der kommunalen Daseinsvorsorge. Sie leisten
einen nachweisbaren Beitrag zur friihen Unterstitzung von Familien, zur Sicherung des Kindeswohls
und zur Vermeidung langfristiger gesellschaftlicher Folgekosten.
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Ortlicher Tréager

Stadt Norderstedt

Finanzierungsplan 2025

Geplante Angebote gem. Angebotsblatter Euro
hr. Plan Ist
Nr.2 ]LP 1 - Offene Sprechstunden 31.501,00 32.095,29
Nr. 3 |LP 2 - Offene Treffs 16.005,00 15.763,18
Nr.4 |LP 3 - Offenen Sprechstunden 45.690,00 46.177,45
Nr. 5
_ Nr.6 |NOR 1 Baby-Sachspenden 9.371,75 9.300,48
Geplante
Ausgaben |\ NOR 2 wellcome - praktische Hilfe nach der
Geburt 22.888,00 21.160,39
Nr. 8
Nr. 9
Nr. 10
Nr. 11
Nr. 12
Summe Ausgaben 125.455,75 124.496,79
Teilnehmer/innenbeitrage 2.250,00 1.849,75
Drittmittel
Spenden
' l\;l:)n; Zuwendung des Kreises
st Zuwendung der Gemeinde 75.585,75 75.585,75
Weitere Einnahmen
: Summe Sonstige Einnahmen 77.835,75 77.435,50
‘ ;”Oaiz Landesprogramm Schutzengel von LP 01-03 47.620,00 47.620,00
Summe Einnahmen 125.455,75 125.055,50
-558,71

. / .
Hamburg, 07.05.2026 G%/@QU\\M

Ort, Datum

Stempel, Unterschrift

Diakonie &&

D.zkorisches Werk
Hamburg-West/Siidholstein

Max-Zelck-Str. 1 ¢ 22459 Hamburg

Tel. 040/ 558 220 - 130
info@diakonie-hhsh.de




Frihe Hilfen Stadt Norderstedt Verwendungsnachweis 2025

Ortl. Tréger EV. Famiienbildung Norderstedt Datum 27.04.2026

Ansprechperson Lena Winkler / Heike Rudolf Telefon 040 300 394 15/ 040 558 220 138

Stralle, Hausnr. Kirchenplatz 1 PLZ Ort 22488 Norderstedt

E-Mail lena.winkler@fbs-norderstedt.de; heike.rudolf@diakonie-hhsh.de

Ausgaben Geplante Tatsdchliche
Ausgaben Ausgaben

Angebote 32.259,75 € 30.460,87 €

Geplante Tatsdchliche

Einnahmen Einnahmen Einnahmen
Eigenanteil ortlicher Trager 32.259,75 € 32.259,75 €
Weitere Eigenmittel 2.250,00 € 1.849,75 €
Forderung Landesprogramm Schutzengel ‘
Gesamt : 34.509,75 € 34.109,50 €
Erstattung an das Land 1.398,63 €
Hiermit bestétige ich,

die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der in diesem Antrag gemachten Angaben.

dass die vorgenannten Angaben mit den Biichern und den Belegen Ubereinstimmen.

dass die Vorgaben der Allgemeinen Nebenbestimmungen fiir Zuwendungen zur

Projektforderung an kommunale Korperschaften (ANBest-K) und bei einer Weiterleitung die
Vorgaben der Allgemeinen Nebenbestimmungen fiir Zuwendungen zur Projektférderung an
Dritte (ANBest-P) eingehalten worden sind.

dass im Falle einer Weiterleitung eine Priifung zum Vorsteuerabzug gem. § 15 UStG
stattgefunden hat und dies bei den Ausgaben entsprechend berticksichtigt ist.

AW d. HBEIL26

Ort, Datum Unterschrift

= H Feésl Diakorisches Werk
Dlakonle L] Hamburg»V‘/esugad‘m!srein

Max-Zelck-Str. 1+ 22459 Hamburg
Tel. 040/ 658 220 - 130
info@diakonie-hhsh.de




Landesprogramm Schutzengel Verwendungsnachweis 2025

1 Sachspendenkammer 9.371,75 € 9.300,48 €
2 wellcome 22.888,00 € 21.160,39 €
3 0 - € - €
4 0 ey i€
5 0 € - €
6 0 SRNES - €
7 0 - € - €
8 0 - € - €
9 0 - € - €
10 0 s € - €
11 0 - € -2 €
12 0 2ire e
13 0 =€ - €
14 0 - € - €
15 0 2o =€
Gesamt 32.259,75 € 30.460,87 €

Hiermit bestatige ich:

<

]

o

]

|

Ort, Datum

Die Angebote waren eindeutig den Zielen und Zielgruppen der Frithen Hilfen zuzuordnen. Das Angebot richtete sich an
werdende Mtter und Vater und an Familien mit Kindern bis zu 3 Jahren insbesondere in psychosozialen
Belastungslagen.

Die Trager waren in das Netzwerk Friihe Hilfen eingebunden und das Angebot war im Netzwerk Friihe Hilfen bekannt.

Die durchfihrenden Fachkréfte verfligten tber die fur diese Tatigkeit bendtigten Kompetenzen, bzw. sind entsprechend
geschult.

Ein niedrigschwelliger Zugang und eine zielgruppengerechte Ausgestaltung waren gewahrleistet.

Bei Turoffnerangeboten waren Raum und Zeit fir individuelle Beratungsgespréache konzeptionell eingeplant. Bei Bedarf
wurden Familien in weiterfiihrende Angebote vermittelt.

Die angegebenen Sach- und Personalkosten waren erforderlich und angemessen. Bei der Ermittlung ist ein strenger

MaRstab fiir eine sparsame, wirtschaftliche und zweckmaRige Verwendung angelegt worden. Bei einer Weiterleitung an
Dritte ist dies gepruft worden.

Die Angebote umfassten keine Mafinahmen, die der allgemeinen Gesundheitsférderung dienen und keine
Beratungsleistungen nach dem SchKG.

Die Angebote umfassten keine Mafinahmen, fiir die andere Leistungserbringer vorrangig verpflichtet sind, bzw. fir die
es eine vorrangige Finanzierung gab.

Fir die Angebote lagen geeignete Zielindikatoren vor, die auch teilnehmerbezogene Aspekte enthalten. Die Erreichung
von Zielen wurde in geeigneter Form Uberpriift.

_HH | Ci 1\%\7/(0 Unterschrift

' &
4
= - Feol Diakonisches Werk
DlakOﬁle 1] Hamburg-V‘/esf}Sudholstein

Max-Zelck-Str. 1+ 22459 Hamburg

Tel. 040 / 558 220 - 130
info@diakonie-hhsh.de



Frihe Hilfen Stadt Norderstedt

Verwendungnachweis 2025

EV. Famiienbildung Norderstedt Angebot 1
Angebot Sachspendenkammer
Trager Ev. Familienbildung Norderstedt

Erreichung Ziele gem.

Vollstandig erreicht X Kaum erreicht

Antrag Zum groRen Teil erreicht Gar nicht erreicht
Die Sachspendenkammer wird weiterhin gut angenommen und ist ein Bestandteil der Friihen Hilfen der
oft weiterempfohlen wird. Somit ist das ANgebot ein sehr niedrigschwelliger Zugangspunkt fir die
Erlauterung |Familien. Auch durch die steigenden finanziellen Probleme von Familien hat die Sachspendenkammer

an Bedeutung noch weiter gewonnen. Die gezielte Ansprache im Netzwerk (z. B. durch
Spendenaufrufe) flihrte regelmafig zu neuen Sachspenden, wodurch Bedarfe kurzfristig gedeckt
werden konnten. Gleichzeitig stellt die hohe Spendenbereitschaft auch eine Herausforderung dar:
begrenzte Lagerkapazitaten erschweren eine zeitnahe Sortierung und Bereitstellung der eingehenden
Spenden.

Erreichung Zielgruppe

gem. Antrag

Vollsténdig erreicht X Kaum erreicht

Zum grolRen Teil erreicht Gar nicht erreicht

Erlauterung

Die Sachspendenkammer wurde im Jahr 2025 weiterhin stark nachgefragt und stellt einen wichtigen
Baustein in der niedrigschwelligen Unterstiitzung von Familien dar. Insgesamt konnten rund 250
Familien mit Sachspenden versorgt werden, davon etwa 95 % mit Migrationshintergrund.

Auffallig war in diesem Jahr, dass viele Familien die Sachspendenkammer zunehmend als
Tauschborse nutzen. Kleidung und Ausstattung werden nicht nur mitgenommen, sondern nach Nutzung
auch wieder zurlickgegeben, was den nachhaltigen Charakter des Angebots stérkt.

Fazit und
Ausblick

Die Sachspendenkammer ist eng in das Netzwerk der Friihen Hilfen eingebunden. Der regelméaRige
Austausch in Netzwerktreffen sowie die Abstimmung mit der Netzwerkkoordination erméglichen eine
gute Verzahnung mit anderen Angeboten, insbesondere auch in den Familienzentren. Rickmeldungen
aus dem Netzwerk bestatigen den hohen Bedarf und den Mehrwert des Angebots als niedrigschwelliger
Zugang zu weiterfihrender Unterstiitzung. Fir die Weiterentwicklung der Frihen Hilfen zeigt sich, dass
materielle Hilfen eine wichtige Briickenfunktion einnehmen und den Zugang zu Beratung deutlich
erleichtern. Die Kombination aus praktischer Unterstlitzung und personlicher Ansprache erweist sich
als besonders wirksam, um Familien nachhaltig zu erreichen und einzubinden.Als Herausforderung hat
sich vor allem der hohe organisatorische Aufwand gezeigt. Die Annahme, Sortierung und Lagerung der
Spenden sind zeitintensiv und stellen insbesondere aufgrund begrenzter rdumlicher Kapazitaten eine
wiederkehrende Schwierigkeit dar.

Ausgaben

gem. Antrag

Tatsédchliche
Ausgaben

Sachkosten

4.226,75 €

4.106,66 €

Personalkosten

5.145,00 €

5.193,82 €

Gesamtkosten

9.371,75 €

9.300,48 €




Frihe Hilfen Stadt Norderstedt

Verwendungnachweis 2025

EV. Famiienbildung Norderstedt Angebot 2
Angebot wellcome
Trager Ev. Familienbildung Norderstedt

Erreichung Ziele gem.

Antrag

Vollstandig erreicht

Kaum erreicht

Zum grofen Teil erreicht

X

Gar nicht erreicht

Das wellcome-Projekt war auch im Jahr 2025 ein verlasslicher Bestandteil der Friihen Hilfen.
Insgesamt wurden 14 Familien durch den Einsatz von 9 Ehrenamtlichen unterstitzt. Die Begleitung

Erlauterung |erfolgte niedrigschwellig und alltagsnah und richtete sich an Familien im ersten Jahr nach der Geburt,

die praktische Entlastung im Alltag bendtigten.

Zur Qualitatssicherung und Begleitung der Ehrenamtlichen fanden 3 Supervisionen sowie eine
Fortbildung (Erste Hilfe am Kind) statt. Ergdnzende Austauschtreffen wie ein Osterfriihstiick, ein
Sommergrillen und ein Adventscafé starkten die Bindung und Motivation der Ehrenamtlichen.

Erreichung Zielgruppe

gem. Antrag

Vollsténdig erreicht

Kaum erreicht

Zum groRen Teil erreicht

Gar nicht erreicht

Eine besondere Herausforderung stellte im Berichtsjahr die Begleitung einer Familie mit Drillingen da,
die einen erhohten Unterstiitzungsbedarf hatte. Insgesamt wurde das Angebot von den Familien sehr

Erlauterung |positiv und dankbar angenommen. Insgesamt ist die aquise von Ehrenamtlichen schwieriger geworden

und die Problemlagen der Familien komplexer.

Fazit und Die Vermittlung der Familien erfolgte Gberwiegend liber Hebammen, wahrend Empfehlungen aus
Ausblick anderen Netzwerkstrukturen nur vereinzelt stattfanden. Hier zeigt sich Entwicklungspotenzial in der

weiteren Vernetzungsarbeit.

wellcome bleibt ein wichtiges préaventives Angebot, das Familien friihzeitig entlastet, Uberforderung
reduziert und zur Stabilisierung im ersten Lebensjahr beitragt.

Tatsachliche

Ausgaben gem. Antrag Ausgaben
Sachkosten 9.168,00 € 7.274,57 €
Personalkosten 13.720,00 € 13.885,82 €
Gesamtkosten 22.888,00 €

21.160,39 €




Landesprogramm Schutzengel

Verwendungsnachweis 2025

Ortl. Triger EV. Famiienbildung Norderstedt Datum J27.04.2026

Ansprechperson Lena Winkler / Heike Rudolf Telefon 040 300 394 15/ 040 558 220 138

Stralle, Hausnr. Kirchenplatz 1 PLZ Ort |22488 Norderstedt

E-Mail lena.winkler@fbs-norderstedt.de; heike.rudolf@diakonie-hhsh.de

Ausgaben Geplante Tatsdchliche
Ausgaben Ausgaben

Angebote 93.196,00 € 94.035,92 €

Einnahmen erlante Ta.tséchliche
Einnahmen Einnahmen

Eigenanteil ortlicher Trager 45.576,00 € 45.576,00 €

Weitere Eigenmittel A

Forderung Landesprogramm Schutzengel 47.620,00 € 47.620,00 €

Gesamt 93.196,00 € 93.196,00 €

Erstattung an das Land 839,92 €

Hiermit bestatige ich,

< d.

die Richtigkeit und Vollstéandigkeit der in diesem Antrag gemachten Angaben.

dass die vorgenannten Angaben mit den Biichern und den Belegen Ubereinstimmen.

dass die Vorgaben der Allgemeinen Nebenbestimmungen fiir Zuwendungen zur

Projektforderung an kommunale Kérperschaften (ANBest-K) und bei einer Weiterleitung die
Vorgaben der Allgemeinen Nebenbestimmungen fiir Zuwendungen zur Projektférderung an
Dritte (ANBest-P) eingehalten worden sind.

dass im Falle einer Weiterleitung eine Priifung zum Vorsteuerabzug gem. § 15 UStG

stattgefunden hat und dies bei den Ausgaben entsprechend beriicksichtigt ist.

11951 26 &WW%

Ort, Datt.lm

Un/terschrift

H H Fesl Diakonisch
Diakonie 58 R,

Max-Zelck-Str. 1« 22459 Hamburg
Tel. 040/ 558 220 - 130
info@diakonie-hhsh.de




Landesprogramm Schutzengel Verwendungsnachweis 2025

1 LP 1 Offene Sprechstunden 31.501,00 € -32.095,29 €
2 LP2 Offene Treffs 16.005,00 € 15.763,18 €
3 LP3 Spezielle Sprechstunden ~ 45.690,00 € 46.177,45 €
4 0 - € - €
5 0 - - €
6 0 - € - €
7 0 - € - £
8 0 - € - €
9 0 - € - €
10 0 - € cri €
11 0 e o - £
12 0 - € - €
13 0 - € - €
14 0 = 7€ - €
15 0 - € =€
Gesamt 93.196,00 € 94.035,92 €

Hiermit bestatige ich:

|

o

]

&

Ort, Datum

A4

Die Angebote waren eindeutig den Zielen und Zielgruppen der Friihen Hilfen zuzuordnen. Das Angebot richtete sich an
werdende Miitter und Vater und an Familien mit Kindern bis zu 3 Jahren insbesondere in psychosozialen
Belastungslagen.

Die Tréager waren in das Netzwerk Friihe Hilfen eingebunden und das Angebot war im Netzwerk Friihe Hilfen bekannt.

Die durchfiihrenden Fachkrafte verfiigten tber die flr diese Tétigkeit bendtigten Kompetenzen, bzw. sind entsprechend
geschult.

Ein niedrigschwelliger Zugang und eine zielgruppengerechte Ausgestaltung waren gewéhrleistet.

Bei Turoffnerangeboten waren Raum und Zeit fir individuelle Beratungsgesprache konzeptionell eingeplant. Bei Bedarf
wurden Familien in weiterflihrende Angebote vermittelt.

Die angegebenen Sach- und Personalkosten waren erforderlich und angemessen. Bei der Ermittlung ist ein strenger

MaRstab fiir eine sparsame, wirtschaftliche und zweckméRige Verwendung angelegt worden. Bei einer Weiterleitung an
Dritte ist dies geprft worden.

Die Angebote umfassten keine MaRnahmen, die der allgemeinen Gesundheitsférderung dienen und keine
Beratungsleistungen nach dem SchKG.

Die Angebote umfassten keine Malinahmen, firr die andere Leistungserbringer vorrangig verpflichtet sind, bzw. fir die
es eine vorrangige Finanzierung gab.

Fiir die Angebote lagen geeignete Zielindikatoren vor, die auch teilnehmerbezogene Aspekte enthalten. Die Erreichung
von Zielen wurde in geeigneter Form Uberpriift.

Unierschrift

d. HO5 (b {0 4, 0

= = o Fed) Dakonischas Vierk
Dlakonle Iacﬂ Hamburg-West/Siigholstein

Max-Zelck-Str. 1 * 22459 Hamburg
Tel. 040/ 558 220 - 130
info@diakonie-hhsh.de




Landesprogramm Schutzengel

Verwendungnachweis 2025

EV. Famiienbildung Norderstedt

Angebot 1

Angebot

LP 1 Offene Sprechstunden

Trager

Ev. Familienbildung Norderstedt

Erreichung Ziele gem.

Antrag

Vollstandig erreicht X Kaun erreicht

Zum groRen Teil erreicht Gar nicht erreicht

Erlauterung

Die offenen Sprechstunden der Friihen Hilfen fanden montags bis freitags von 8:30-14:00 Uhr statt.
Familien und Fachkrafte konnten telefonisch, personlich oder per Mail Kontakt aufnehmen. Anfragen
wurden i. d. R. innerhalb von 48 Stunden beantwortet. Im Jahr 2025 wurden rund 154
Beratungsgesprache gefiihrt sowie 776 Kurzberatungen gefiihrt. Die Beratung war niedrigschwellig,
individuell und orientierte sich an den individuellen Ressourcen der Familien. Etwa 50 % der Familien
wurden in weiterflihrende Angebote der Frihen Hilfen vermittelt. Im Berichtszeitraum standen
insbesondere Themen wie Uberforderung in der Elternrolle, Fragen zur friinkindlichen Entwicklung
sowie Regulationsstorungen (z. B. exzessives Schreien, Schlaf- oder Fitterprobleme) im Fokus.
Darlber hinaus spielten Aspekte der Bindungsentwicklung, Partnerschaftskonflikte und weitere
psychosoziale Belastungen eine wichtige Rolle. Es finden regelmaRige Treffen mit der

Netzwerkkoordinatorin statt. Seit Janurar 2025 werden alle Angebote in FamDok dokumentiert.

Erreichung Zielgruppe

Vollsténdig erreicht X Kaum erreicht

gem. Antrag Zum groBen Teil erreicht Gar nicht erreicht
Die Zielgruppe wurde insgesamt sehr gut erreicht. Insbesondere Familien mit Migrationshintergrund,
geringen finanziellen Ressourcen sowie Schwangere nahmen das Angebot wahr. Ein grof3er Teil der
Erlduterung |Ratsuchenden waren Eltern mit Sduglingen im ersten Lebensjahr, darlber hinaus wurden
auch Familien mit Kindern bis zum dritten Lebensjahr gut angesprochen.
Fazit und Die offene Sprechstunde wurde 2025 von rund 430 Erwachsenen und 137 Kindern genutzt und sehr
Ausblick gut angenommen. Viele Familien nahmen das Angebot mehrfach wahr, was fiir Vertrauen und
Wirksamkeit spricht. Die gute Erreichbarkeit sowie die als entlastend, kompetent und niedrig-schwellig
erlebte Beratung wurden besonders positiv hervorgehoben — insbesondere in akuten
Belastungssituationen der frilhen Elternzeit. Zahlreiche Zugange tber Empfehlungen und Fachstellen
zeigen eine passgenaue Ansprache der Zielgruppe, einschlieRlich Familien mit besonderen
Belastungen. Zudem fiihrte das Angebot haufig zur Inanspruchnahme weiterfiihrender Hilfen. Viele
Eltern duRerten Dankbarkeit fiir die schnelle und empathische Unterstiitzung.
Tatsédchliche
Ausgaben gem. Antrag | - Ausgaben
Sachkosten 4.761,00 € 5.131,44 €
Personalkosten 26.740,00 € 26.963,85 €
Gesamtkosten 31.501,00 € 32.095,29 €




Landesprogramm Schutzengel Verwendungnachweis 2025

EV. Famiienbildung Norderstedt Angebot 2

Angebot LP2 Offene Treffs

Trager Ev. Familienbildung Norderstedt

Erreichung Ziele gem. | Vollstandig erreicht X Kaum erreicht

Antrag Zum groflen Teil erreicht Gar nicht erreicht
Die offenen Treffs (Babytreff, Familiencafé und ,Sicherer Hafen") wurden 2025 gut angenommen und
verzeichneten insgesamt tber 1.413 Teilnehmende. Der kostenfreie, niedrigschwellige Zugang

Erlauterung |ermdglicht insbesondere Familien mit geringen finanziellen Ressourcen Teilhabe, Austausch und
Beratung. Die Inhalte werden als alltagsnah und hilfreich erlebt, vor allem zu Themen wie Schlaf,

1Ernéhrung, Entwicklung, Kita-Suche und Alltagsstruktur. Die Mdglichkeit zur spontanen Teilnahme
sowie zur unkomplizierten Beratung stérkt das Vertrauen in die Friihen Hilfen. Sowohl Fachkréfte als
auch Eltern empfehlen die Angebote weiter; besonders junge oder belastete Familien profitieren
davon. Das Angebot ,Sicherer Hafen" wurde 2025 erstmals umgesetzt und etabliert, zudem konnte
eine Kooperation mit der Tagesklinik aufgebaut werden.

Erreichung Zielgruppe | Vollstandig erreicht X Kaum erreicht

gem. Antrag Zum grolen Teil erreicht Gar nicht erreicht
Die offenen Treffangebote richteten sich an Familien mit Sduglingen und Kleinkindern — ins- besondere
an Eltern in belastenden Lebenssituationen oder mit geringen finanziellen Ressourcen.

Erlauterung |Viele Familien kamen aus allen vier Sozialrdumen Norderstedts, darunter auch viele mit
Migrationsgeschichte oder ohne familidre Netzwerke. Die kostenfreie, niedrigschwellige Struktur
ermdoglichte insbesondere Alleinerziehenden und Uberlasteten Eltern eine regelméfige Teilnahme.

Es nehmen Eltern mit Sauglingen und Familien mit Kindern bis 3 Jahren teil und der "sichere Hafen"
wird von Mdttern aus ganz Norderstedt mit psychischen Belastungen und iberwiegend Diagnosen
aufgesucht.

Fazit und Der kostenfreie Zugang und die niedrigschwellige Gestaltung ermdglichen insbesondere Familien

Ausblick mit geringen finanziellen Ressourcen Teilhabe, Austausch und Beratung. Riickmeldungen zeigen,
dass die Themen als alltagsnah und hilfreich wahrgenommen werden, insbesondere in den
Bereichen Schlaf, Erndhrung, Entwicklung, Kita-Suche und Alltagsstruktur. Die Méglichkeit zur
spontanen Teilnahme sowie zur unkomplizierten Beratung stérkt das Vertrauen in die Friihen Hilfen.
Fur das Jahr 2026 ist geplant, die offenen Angebote auf drei unterschiedliche Tage zu verteilen, um
die Flexibilitat zu erhdhen. Das Angebot ,Sicherer Hafen" wird weiterhin wochentlich stattfinden, da
sich ein 14-tagiger Rhythmus als unpraktikabel erwiesen hat.

Tatsédchliche

Ausgaben gem. Antrag Ausgaben

Sachkosten 4.305,00 € 3.875,97 €

Personalkosten 11.700,00 € 11.887,21 €

Gesamtkosten 16.005,00 € 15.763,18 €




Landesprogramm Schutzengel

Verwendungnachweis 2025

EV. Famiienbildung Norderstedt

Angebot 3

Angebot

LP3 Spezielle Sprechstunden

Trager

Ev. Familienbildung Norderstedt

Erreichung Ziele gem.

Vollsténdig erreicht X Kaum erreicht -

Antrag Zum groRen Teil erreicht Gar nicht erreicht
Die speziellen Sprechstunden umfassten die Hebammensprechstunde an drei Standorten, ,Durchblick
im Behdrdendschungel”, die Beratung in Flichtlingsunterkiinften sowie die Schrei- und Schlafberatung
Erlauterung |(ehemals Babysprechstunde). Die kontinuierliche Prasenz und personelle Stabilitét starken

insbesondere bei Familien mit Migrationshintergrund das Vertrauen.Die Hebammen

sprechstunde unterstltzte 192 Familien bei Fragen zu Pflege, Stillen, Rickbildung und Bindung. Das
Angebot ,Durchblick im Behordendschungel” wurde von 191 Personen (150 Erwachsene, 41 Kinder)
genutzt. In Wohnunterkinften fanden 236 Beratungstermine (15 Minuten bis drei Stunden) statt.
Steigende Lebenshaltungskosten und sinkende Unterstlitzungsleistungen be- lasten viele Familien
zusatzlich; komplexe burokratische Anforderungen sind oft nur mit Unterstiitzung zu bewéltigen. Die
Einzelberatungen boten hier gezielte Hilfe.Die Schrei- und Schlafberatung wurde zur besseren
Bedarfsabbildung umbenannt und von 135 Erwachsenen und 124 Kindern genutzt.

Erreichung Zielgruppe

gem. Antrag

Vollstandig erreicht X Kaum erreicht

Zum grofen Teil erreicht Gar nicht erreicht

Erlauterung

Die speziellen Sprechstunden erreichten 2025 ihre Zielgruppen zuverlassig, insbesondere Familien
mit Fluchterfahrung, Alleinerziehende sowie Eltern mit sprachlichen Hirden. Die verlassliche
Prasenz, klare Ansprechpersonen und die enge Kooperation mit Babylotsinnen, Migrationsberatung
und Kliniken trugen maRgeblich zum Aufbau von Vertrauen bei.

Fazit und Ein groRer Teil der Familien wurde tber Empfehlungen oder durch Netzwerkpartner an die Angebote
Ausblick herangefiihrt. Die Riickmeldungen fielen durchweg positiv aus: Die unmittelbare, respektvolle

Unterstiitzung ohne birokratische Hiirden wurde als spirbare Entlastung erlebt. Besonders bei

akuten Anliegen oder eingeschrénkter medizinischer Versorgung war die Nachfrage hoch. Die

aufsuchende Arbeit in Unterkilnften erleichterte zudem den Zugang fir Familien, die sonst kaum

erreicht worden waren. Insgesamt zeigten sich eine verbesserte Orientierung, eine Entlastung im

Alltag sowie der Aufbau tragfahiger Unterstltzungsstrukturen. Viele Familien konnten erfolgreich in

weiterfihrende Hilfen vermittelt werden.

Tatsédchliche

Ausgaben gem. Antrag Ausgaben
Sachkosten 7.090,00 € 6.600,02 €
Personalkosten 38.600,00 € 39.577,43 €
Gesamtkosten 45.690,00 € 46.177,45 €




7. Mai 2026 / 16:19
Gesamtbetrachtung HEIKE.RUDOLF / Seite Nr.: 1

Werkezentrum Familie KK HH-West/Stdholst.

Zeitraum Spalte 1: Januar-Dezember 2025 Zeitraum Spalte 2: Januar-Dezember 2025 Zeitraum
Spalte 3: Januar-Dezember 2023 Zeitraum Spalte 4: Januar-Dezember 2024

Beschreibung Ist 2025 Plan 2025 Abweichung absolut Ist 2024
Jan - Dez Jan - Dez Jan - Dez

Kostenstelle 52363 Sachspendenkammer

Ertrdge
45150 Zuschtisse von Gemeinden 9.371,75 6.925,00 -2.446,75 10.483,61
Ertrdge 9.371,75 6.925,00 -2.446,75 10.483,61
Aufwendungen
61030 Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 4.065,90 5.500,00 1.434,10 4.946,54
62130 Arb.geb.ant.Soz.vers.p.aMit. 910,70 1 0,00 -910,70 - 0,00
63630 Altersvers. Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 217,22 0,00 -217,22 0,00
69201 Aufw. Konsolidierung Personalkosten 0,00 440,00 440,00 0,00
69211 Aufw. Konsolidierung Mieten 3.247,24 0,00 -3.247,24 3.367,24
69213 Aufw. Konsolidierung Verwaltungskosten 363,57 385,00 2143 346,26
69225 Aufw. Konsolidierung Geschdftsstelle 415,50 0,00 -415,50 395,73
70210 Lehr-u.Lernmaterial 66,39 0,00 -66,39 0,00
70811 Reinigungs-u.Desinf.mittel 0,00 0,00 0,00 3731
70819 Sonst.Mat.aufw.f.Wirtschaftsb. ' 13,96 600,00 586,04 : 387,00
71240 Instandhaltung BGA 0,00 0,00 0,00 1.003,53
Aufwendungen 9.300,48 6.925,00 -2.375,48 10.483,61

Saldo Kostenstelle

Saldo Kostenstelle 71,27 0,00 -71,27 0,00
Ergebnisverwendung Ergebnis
Ergebnisverwendung Ergebnis 0,00 0,00 0,00 0,00

Kostenstelle
Kostenstelle 71,27 0,00 -71,27 0,00




Gesamtbetrachtung

Werkezentrum Familie KK HH-West/Stidholst.

Zeitraum Spalte 1: Januar-Dezember 2025 Zeitraum Spalte 2: Januar-Dezember 2025 Zeitraum
Spalte 3: Januar-Dezember 2023 Zeitraum Spalte 4: Januar-Dezember 2024

7. Mai 2026 / 16:19
HEIKE.RUDOLF / Seite Nr.: 2

Beschreibung Ist 2025 Plan 2025 Abweichung absolut Ist 2024
Jan - Dez Jan - Dez Jan - Dez

Kostenstelle 52365 FH Land - LP 1 Offene Sprechstunden

Ertrage
45130 Zuschusse der Léander 0,00 76.300,00 16.300,00 16.290,42
45150 Zuschiisse von Gemeinden 31.501,00 76.250,00 -15.251,00 14.738,56
49210 Ertr.Auflosg.SoPo f.Invest. 0,00 0,00 0,00 700,01

Ertrédge 31.501,00 32.550,00 1.049,00 31.728,99

Aufwendungen
61030 Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 21.136,27 20.700,00 -436,27 6.595,39
61031 Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 0,00 / 0,00 0,00 19.291,54
62130 Arb.geb.ant.Soz.vers.p.a.Mit. 4.698,71 0,00 -4.698,71 0,00
63630 Altersvers. Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 1.128,87 : 0,00 -1.128,87 0,00
64630 Supervision 1.035,00 720,00 -315,00 480,00
65290 Abschreib.GWG : 0,00 0,00 0,00 700,01
69201 Aufw. Konsolidierung Personalkosten 0,00 2.185,00 2.185,00 0,00
69213 Aufw. Konsolidierung Verwaltungskosten 1.887,47 1.915,00 27,53 1.812,09
69225 Aufw. Konsolidierung Geschdftsstelle 2.157,11 0,00 -2.157,11 2.070,96
70700 Aufw.f.Offentlichkeitsarbeit 51,86 0,00 -51,86 0,00
70819 Sonst.Mat.aufw.f.Wirtschaftsb. 0,00 400,00 400,00 428,99
70920 Honorare (auBer fiir Betreuung) .- ~-0,00 6.630,00 6.630,00 ; 0,00
74210 Zuf-Sonderp.Investitionen 0,00 0,00 0,00 350,01

Aufwendungen 32.095,29 32.550,00 454,71 31.728,99

Saldo Kostenstelle

Saldo Kostenstelle -594,29 0,00 594,29 0,00

Ergebnisverwendung Ergebnis

Ergebnisverwendung Ergebnis 0,00 0,00 0,00 0,00

Kostenstelle

Kostenstelle -594,29 0,00 594,29 0,00



Gesamtbetrachtung
Werkezentrum Familie KK HH-West/Siidholst.

Zeitraum Spalte 1: Januar-Dezember 2025 Zeitraum Spalte 2: Januar-Dezember 2025 Zeitraum
Spalte 3: Januar-Dezember 2023 Zeitraum Spalte 4: Januar-Dezember 2024

7.Mai 2026 / 16:19
HEIKE.RUDOLF / Seite Nr.: 3

Beschreibung Ist 2025 Plan 2025 Abweichung absolut Ist.2024
Jan - Dez Jan - Dez Jan - Dez

Kostenstelle 52366 FH Land - LP 2 Offene Treffs

Ertrdge
45130 Zuschiisse der Ldnder 0,00 5.000,00 5.000,00 8.037,92
45150 Zuschiisse von Gemeinden . 16.005,00 5.122,60 -10.882,40 6.763,07

Ertrdge 16.005,00 10.122,60 -5.882,40 14.800,99

Aufwendungen
60100 Verpflegung 753,60 600,00 -153,60 639,97
67030 Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 9.311,32 ; 3.315,00 -5.996,32 3.297,70
61031 Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 0,00 0,00 0,00 4.122,12
62130 Arb.geb.ant.Soz.vers.p.a.Mit. 2.07847 0,00 -2.07847 - 000
63630 Altersvers. Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 497,42 0,00 -497,42 0,00
69201 Aufw. Konsolidierung Personalkosten 0,00 635,00 635,00 0,00
69211 Aufw. Konsolidierung Mieten 1.200,00 0,00 -1.200,00 0,00
69213 Aufw. Konsolidierung Verwaltungskosten 832,10 555,00 -277,10 842,62
69225 Aufw. Konsolidierung Geschdiftsstelle 950,98 0,00 -950,98 962,99
70210 Lehr-u.Lernmaterial : 63,24 400,00 336,76 317,99
70700 Aufw.f Offentlichkeitsarbeit 41,00 0,00 -41,00 0,00
70811 Reinigungs-u.Desinf.mittel S 35,05 0,00 -35,05 0,00
70920 Honorare (auBer fiir Betreuung) 0,00 4617,60 4.617,60 0,00
70921 Honorare 0,00 0,00 0,00 4.617,60

Aufwendungen 15.763,18 10.122,60 -5.640,58 14.800,99

Saldo Kostenstelle

Saldo Kostenstelle 241,82 0,00 -241,82 0,00

Ergebnisverwendung Ergebnis

Ergebnisverwendung Ergebnis 0,00 0,00 0,00 0,00

Kostenstelle

Kostenstelle 241,82 0,00 -241,82 000



Gesamtbetrachtung
Werkezentrum Familie KK HH-West/Stdholst.

Zeitraum Spalte 1: Januar-Dezember 2025 Zeitraum Spalte 2: Januar-Dezember 2025 Zeitraum
Spalte 3: Januar-Dezember 2023 Zeitraum Spalte 4: Januar-Dezember 2024

7. Mai 2026 / 16:19
HEIKE.RUDOLF / Seite Nr.: 4

Beschreibung Ist 2025 Plan 2025 Abweichung absolut Ist 2024
Jan - Dez Jan - Dez Jan - Dez

Kostenstelle 52367 FH Land - LP 3 Spez. Sprechstunden

Ertrage
45130 Zuschdisse der Ldnder 0,00 25.000,00 25.000,00 23.291,66
45150 Zuschiisse von Gemeinden 45.690,00 26.953,00 -18.737,00 21.105,75
49210 Ertr.Auflésg.SoPo f.Invest. 0,00 0,00 0,00 389,00

Ertrage 45.690,00 51.953,00 6.263,00 44.786,41

Aufwendungen )
61030 Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 15.701,24 20.700,00 4.998,76 19.291,54
62130 Arb.geb.ant.Soz.vers.p.a.Mit. 348127 0,00 -3.481,27 0,00
63630 Altersvers. Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 838,52 0,00 -838,52 0,00
65290 Abschreib.GWG : 0,00 0,00 0,00 : 389,00
69201 Aufw. Konsolidierung Personalkosten 0,00 3.500,00 3.500,00 0,00
69213 Aufw. Konsolidierung Verwaltungskosten _ 2.77042 3.065,00 - 294,58 2.646,45
69225 Aufw. Konsolidierung Geschiftsstelle ’ 3.166,79 0,00 -3.166,19 3.024,51
70210 Lehr-u.Lernmaterial 27,93 600,00 572,07 66,09
70320 Biicher, Zeitschriften 0,00 100,00 100,00 0,00
70500 Reisekosten 0,00 500,00 500,00 115,02
70819 Sonst.Mat.aufw.f.Wirtschaftsb. 635,48 400,00 -235,48 0,00
70920 Honorare (auBer fiir Betreuung) 19.556,40 23.088,00 3.531,60 0,00
70921 Honorare 0,00 0,00 0,00 18.514,80
74210 Zuf.Sonderp.Investitionen 0,00 0,00 0,00 739,00

Aufwendungen 46.177,45 51.953,00 5.775,55 44.786,41

Saldo Kostenstelle

Saldo Kostenstelle -487,45 0,00 487,45 0,00

Ergebnisverwendung Ergebnis

Ergebnisverwendung Ergebnis 0,00 0,00 0,00 0,00

Kostenstelle

Kostenstelle -487,45 0,00

487,45 0,00



Gesamtbetrachtung
Werkezentrum Familie KK HH-West/Stdholst.

Zeitraum Spalte 1: Januar-Dezember 2025 Zeitraum Spalte 2: Januar-Dezember 2025 Zeitraum
Spalte 3: Januar-Dezember 2023 Zeitraum Spalte 4: Januar-Dezember 2024

7. Mai 2026 / 16:19
HEIKE.RUDOLF / Seite Nr.: 5

Beschreibung Ist 2025 Plan 2025 Abweichung absolut Ist 2024
Jan - Dez Jan - Dez Jan - Dez
Kostenstelle 52368 Wellcome
Ertrage
40211 TB Kurse, Seminare (kirchl) 1.849,75 0,00 -1.849,75 2.109,75
45150 Zuschiisse von Gemeinden 20.638,00 0,00 -20.638,00 18.093,05
46100 Allgemeine Spenden 0,00 0,00 0,00 27,67
Ertrdge 22.487,75 0,00 -22.487,75 20.230,47
Aufwendungen
60100 Verpflegung 164,69 0,00 -164,69 249,97
67030 Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 10.870,15 0,00 . -10.870,15 13.7190,78
62130 Arb.geb.ant.Soz.vers.p.a.Mit. 2.434,86 0,00 -2.434,86 0,00
63630 Altersvers. Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 580,81 0,00 -580,81 0,00
64600 Aus- und Fortbildung - 1.280,00 0,00 -1.280,00 1.085,00
64630 Supervision 480,00 0,00 -480,00 : 480,00
64900 Andere freiwillige Leistungen 0,00 0,00 0,00 264,38
?::Zouzg SGf;;c;Z)enke an Geschdftspartner 240,00 0,00 240,00 3 0,00
69211 Aufw. Konsolidierung Mieten 1.739,56 0,00 -1.739,56 1.623,62
69213 Aufw. Konsolidierung Verwaltungskosten 972,01 0,00 -972,01 923,35
69225 Aufw. Konsolidierung Geschdftsstelle 1.110,86 0,00 -1.110,86 1.055,26
70210 Lehr-u.Lernmaterial 0,00 0,00 0,00 28,60
70500 Reisekosten 452,73 0,00 -452,73 265,53
70700 Aufw.f.Offentlichkeitsarbeit 0,00 0,00 0,00 113,98
70819 Sonst.Mat.aufw.f.Wirtschaftsb. 84,72 0,00 -84,72 0,00
70950 Mitgliedsbeitrige 750,00 0,00 -750,00 750,00
70961 Bewirtung an Geschdftspartner (70%) 0,00 0,00 0,00 140,00
- 70962 Bewirtung an Geschdftspartner (30%) 0,00 0,00 0,00 60,00
Aufwendungen 21.160,39 0,00 -21.160,39 20.230,47
Saldo Kostenstelle
Saldo Kostenstelle 1.327,36 0,00 -1.327,36 0,00
Ergebnisverwendung Ergebnis
Ergebnisverwendung Ergebnis 0,00 0,00 0,00 0,00
Kostenstelle
Kostenstelle 1.327,36 0,00 -1.327,36 0,00



Gesamtbetrachtung
Werkezentrum Familie KK HH-West/Stdholst.

Zeitraum Spalte 1: Januar-Dezember 2025 Zeitraum Spalte 2: Januar-Dezember 2025 Zeitraum
Spalte 3: Januar-Dezember 2023 Zeitraum Spalte 4: Januar-Dezember 2024

7. Mai 2026 / 16:19

HEIKE.RUDOLF / Seite Nr.: 6

Beschreibung Ist 2025 Plan 2025 Abweichung absolut Ist 2024
Jan - Dez Jan - Dez Jan - Dez

Kostenstelle Gesamtsummen

Ertrdge
40211 TB Kurse, Seminare (kirchl.) 1.849,75 0,00 -1.849,75 2.109,75
45130 Zuschiisse der Lédnder 0,00 46.300,00 46.300,00 47.620,00
45150 Zuschusse von Gemeinden 123.205,75 55.250,60 -67.955,15 71.184,04
46100 Allgemeine Spenden 0,00 0,00 0,00 27,67
49210 Ertr.Auflésg.SoPo f.Invest. 0,00 0,00 0,00 1.089,01

Ertrage 125.055,50 101.550,60 -23.504,90 122.030,47

Aufwendungen
60100 Verpflegung 91829 600,00 -318,29 889,94
61030 Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 61.084,88 50.215,00 -10.869,88 47.321,95
61031 Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 0,00 0,00 0,00 23.413,66
62130 Arb.geb.ant.Soz.vers.p.a.Mit. - 13.604,01 0,00 -13.604,01 0,00
63630 Altersvers. Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 3.262,84 0,00 -3.262,84 0,00
64600 Aus- und Fortbildung 1.280,00 0,00 -1.280,00 1.085,00
64630 Supervision 1.515,00 720,00 -795,00 960,00
64900 Andere freiwillige Leistungen 0,00 0,00 0,00 264,38
Zl;(fj;;;;c[;)enke an Geschdftspartner 240,00 0,00 240,00 0,00
65290 Abschreib.GWG 0,00 0,00 0,00 1.089,01
69201 Aufw. Konsolidierung Personalkosten 0,00 6.760,00 6.760,00 0,00
69211 Aufw. Konsolidierung Mieten 6.186,80 0,00 -6.186,80 4.990,86
69213 Aufw. Konsolidierung Verwaltungskosten 6.825,57 5.920,00 -905,57 6.570,77
69225 Aufw. Konsolidierung Geschdftsstelle 7.800,64 0,00 -7.800,64 7.509,45
70210 Lehr-u.Lernmaterial 157,56 1.000,00 842,44 412,68
70320 Biicher, Zeitschriften 0,00 100,00 100,00 0,00
70500 Reisekosten 452,73 500,00 47,27 380,55
70700 Aufw.f Offentlichkeitsarbeit 92,86 0,00 -92,86 113,98
70811 Reinigungs-u.Desinf.mittel 35,05 0,00 -35,05 37,31
70819 Sonst.Mat.aufw.f Wirtschaftsb. 734,16 1.400,00 665,84 815,99
70920 Honorare (auBer fiir Betreuung) 19.556,40 34.335,60 14.779,20 0,00
70921 Honorare 0,00 0,00 0,00 23.132,40
70950 Mitgliedsbeitrige 750,00 0,00 -750,00 750,00
70961 Bewirtung an Geschdftspartner (70%) 0,00 0,00 0,00. 140,00
70962 Bewirtung an Geschdftspartner (30%) 0,00 0,00 0,00 60,00
71240 Instandhaltung BGA 0,00 0,00 0,00 1.003,53
74210 Zuf.Sonderp.Investitionen 0,00 0,00 0,00 1.089,01

Aufwendungen 124.496,79 101.550,60 -22.946,19 122.030,47

Saldo Kostenstelle

Saldo Kostenstelle 558,71 0,00 -558,71 0,00

Ergebnisverwendung Ergebnis

Ergebnisverwendung Ergebnis 0,00 0,00 0,00 0,00

Kostenstelle

Kostenstelle 558,71 0,00 -558,71 0,00



Ministerium fir Soziales, Jugend, Familie,

- Senioren, Integration und Gleichstellung S H ﬁ ¥

Schleswig-Holstein

Ministerium fir Soziales, Jugend,
Familie, Senioren, Integration
und Gleichstellung

Verwendungsnachweiszusammenfassung

Aktenzeichen: Antrag BSFH 2025 NOR

Verwendungsnachweis eingereicht  20.04.2026

am: | '

Haushaltsjahr: 2025 _
Forderzeitraum: ' 01.01.2025 - 31.12.2025
Finanzierungsart: Festbetragsfinanzierung

Informationen zu den Antragstellenden

Organisationsname: Stadt Norderstedt
Adresse: Rathausallee 50 22846 Norderstedt
Art der Institution: Kommunale Antragstellende

'Hauptansprechperson:

Name: : Leiterin des Jugendamtes Karina

Jungsthofel _
E-Mail: karina.jungsthoefel@norderstedt.de
Telefon: 040-535 95-410
Vertretung:
Name: ' | Sachbearbeiterin Christina Weichert
E-Mail: christina.weichert@norderstedt.de

Telefon: 040-53595-8582
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Ministerium fur Soziales, Jugend, Familie,

Senioren, Integration und Gleichstellung S H ﬁ ¥

Schleswig-Holstein

Ministerium fir Soziales, Jugend,
Familie, Senioren, Integration
und Gleichstellung

Details des Verwendungsnachweises

Ihre Mittel wurden innerhalb der folgenden Forderbereiche
verwendet:

Bereich A - Férderbereich I

( Sicherstellung der Netzwerke Frihe Hilfen)

Bereich A - Férderbereich I 1.1

( Psychosoziale Unterstitzung von Familien durch spezifische Angebote Fraher
Hilfen - Langerfristige Unterstltzung von Familien in den Frahen Hilfen durch
Fachkrafte )

Bereich B - Férderbereich II 2

( Angebote an den Schnittstellen der unterschiedlichen Sozialleistungssysteme )

Forderbereiche

Férderbereich I - Sicherstellung der Netzwerke Friihe Hilfen

Gesamte Antragssumme im Forderbereich: 43.291,00 Euro

Ihre MaBRnahme " Netzwerkkoordination "

- MaBnahmenart: _ Netzwerktreffen und
sektorenubergreifende Veranstaltungen
Trager: Stadt Norderstedt
Beschreibung: Es handelt sich um ein zentrales

Netzwerk. Dem Jugendamt als ortlicher-
Trager obliegt die Verantwortung fur die
Steuerung des Lokalen Netzwerkes
Frihe Hilfen. Alle Fachkrafte und
Institutionen, die mit der Zielgruppe der
Fruhen Hilfen arbeiten, haben die
Moglichkeit im Netzwerk ihr Anliegen
‘und spezifisches Wissen einzubringen.
Alle Informationen laufen bei der
Netzwerkkoordination zusammen,

Caita 7 vnn IR



Ministerium fir Soziales, Jugend, Familie,
Senioren, Integration und Gleichstellung

- Ihre Dokumente: _
Umsetzung wie im Antrag:
Beschreibung der Umsetzung:

SH 7= ¥

Schleswig-Holstein

Ministerium fir Soziales, Jugend,
Familie, Senioren, Integration
und Gleichstellung -

werden dort gebtindelt und
weitergeleitet oder es ergeben sich
Arbeitsauftrage fur das Netzwerk. Mit
jedem Netzwerkpartner wird eine
Kooperationsvereinb'arung fur die
Zusammenarbeit im "Lokalen Netzwerk

Fruhe Hilfen" abgeschlossen, in der die

gesetzlichen Grundlagen, die
Verantwortlichkeiten, die Zielgruppe der
Angebote der Frihen Hilfen, die
Kooperationspartner, die Ziele und
MaBnahmen sowie die Struktur und der
Ablauf der Netzwerktreffen geregelt ist.
Eine erste wesentliche Zielsetzung des
Netzwerkes ist, die Uberschaubarkeit
und Information Uber die Angebote
sowohl fur die Fachkrafte als auch fur die
Zielgruppen zu verbessern.

n.a.

Ja

Themenschwerpunkte waren zum einen
"Medienkompetenz" (Der richtige
Umgang mit dem Smartphone durch die
Eltern und die Auswirkungen auf die
Kinder).. Dazu hat eine halbtagige
kostenfreie Fortbildung mit dem Offenen
Kanal SH stattgefunden. Der andere
Schwerpunkt war und ist weiterhin das
Thema "Armutssensibilitat in den Frihen
Hilfen", die Bedeutung einer
armutssensiblen Haltung in unserer
Arbeit mit den Familien. Auch vor dem
Hintergrund knapper werdender
Haushaltsmittel gab es einen intensiven
Austausch uber die Aufgaben des
Netzwerks in Bezug auf die Zielgruppe

der belasteten Familien. Die getatigten

Ausgaben wurden flir Bewirtung im
Netzwerk verwendet
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Ministerium fur Soziales, Jugend, Familie,
Senioren, Integration und Gleichstellung

SH 2= ¥

Schleswig-Holstein
Ministerium fir Soziales, Jugend,
Familie, Senioren, Integration
und Gleichstellung

Finanzielle Umsetzung

Position Bewilligt Verausgabt
Sachkosten: 500,00 Euro 17,96 Euro
Personalkosten: n.a. n.a.
Forderung aus Fond

Frihe Hilfen: 0,00 Euro 0,00 Euro
Davon aus zus. Mitteln: n.a. n.a.
Kommunale

Zuwendungen: 500,00 Euro 17,96 Euro
Spenden: n.a. n.a.
Sonst. Einnahmen: 0,00 Euro 0,00 Euro
Sonst. Forderung: 0,00 Euro 0,00 Euro
Eigenanteil Trager/

Leistung Dritter: 0,00 Euro 0,00 Euro

Ihre MaBRnahme " Netzwerkkordination "

MaBnahmenart: Offentlichkeitsarbeit
Trager: Stadt Norderstedt
Beschreibung: * Entwicklung und Aufbau einer
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Ministerium fur Soziales, Jugend, Familie,

Senioren, Integration und Gleichstellung S I—I ﬁ ¥

Schleswig-Holstein

Ministerium fiir Soziales, Jugend,
Familie, Senioren, Integration
und Gleichstellung

Homepage der Netzwerkkoordination
mit den Angeboten der Frihen Hilfen
und Familienzentren * Erstellen einer
Informationsbroschire / Postkarte Gber

~ die Angebote der Frihen Hilfen *
Informationsstand auf Veranstaltungen
(Nachbarschaftsfeste), Fachtagungen
oder im Einkaufzentrum * Wiederholung
der Smartphonekampagne * Entwicklung
einer Willkommensbroschire tber
samtliche Angebote in der Stadt fur
Familien mit einem neugeborenen Kind
oder zugereiste Familien

Ihre Dokumente: n.a.
Umsetzung wie im Antrag: Ja _
Beschreibung der Umsetzung: - Umstellung auf kleinere Aufkleber

(Formatanderung) fiir den Mutterpass -
Umsetzung von Korrekturen aufgrund
der Veranderung des Logos des Amtes
far Kinder, Jugend und Familie -
Nachbestellung von Aufklebern -
Bestellung von Broschiren zum Thema
Medienkompetenz flir Eltern

Finanzielle Umsetzung

Position Bewilligt Verausgabt
Sachkosten: 2.500,00 Euro | 631,10 Euro
Personalkosten: n.a. " n.a.

Férderung aus Fond
Frihe Hilfen: 0,00 Euro _ 0,00 Euro

Davon aus zus. Mitteln: n.a. n.a.
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Ministerium fir Soziales, Jugend, Familie,

Senioren, Integration und Gleichstellung S |—| ﬁ ¥

Schleswig-Holstein

Ministerium fir Soziales, Jugend,
Familie, Senioren, Integration
und Gleichstellung

Kommunale

Zuwendungen: 2.500,00 Euro 631,10 Euro
Spenden: n.a. n.a.

Sonst. Einnahmen: 0,00 Euro 0,00 Euro
Sonst. Féfderung: 0,00 Euro 0,00 Euro

Eigenanteil Trager/
Leistung Dritter: 0,00 Euro 0,00 Euro

Ihre MaRnahme " Netzwerkkoordination "

MaRnahmenart: Qualifizierung und Fortbildung von
Netzwerkkoordinierenden

Trager: . Stadt Norderstedt

Beschreibung: * 2-tdgige Fortbildung Uber die

Landeskoordinierungsstelle im ersten
Quartal 2025 fur
Netzwerkkoordinierende (04./05.02.25) *
Teilnahme von Referenten an
Netzwerktreffen * Fortbildung der
Netzwerkpartner*innen / geplant fur
Januar 2025: "Medienkompetenz in der
frihen Kindheit und daruber hinaus"
durch den Offenen Kanal Schleswig

Holstein
Ihre Dokumente: n.a.
Umsetzung wie im Antrag: Ja
Beschreibung der Umsetzung: - Fortbildung im Netzwerk: Workshop

"Medienkompetenz in der fruhen
Kindheit und dartber hinaus" mit dem
Offenen Kanal Schleswig-Holstein am

Ceita Avnn 2R



Ministerium fur Soziales, Jugend, Familie,

Senioren; Integration und Gleichstellung S H ﬁ ¥

Schleswig-Holstein

Ministerium fiir Soziales, Jugend,
Familie, Senioren, Integration
und Gleichstellung

22.01.2025 - Teilnahme der
Netzwerkkoordination am Kongress
"Armut und Gesundheit" vom 17. bis
18.03.2025 in Berlin |

Finanzielle Umsetzung

Position Bewilligt | -~ Verausgabt
Sachkosten: 1.000,00 Euro 263,58 Euro
Personalkosten: n.a. n.a.

Férderung aus Fond
Frihe Hilfen: : 0,00 Euro 0,00 Euro

Davon aus zus. Mitteln: n.a. n.a.

Kommunale

Zuwendungen: 1.000,00 Euro 263,58 Euro
Spenden: n.a. n.a.

Sonst. Einnahmen: 0,00 Euro 0,00 Euro
Sonst. Férderung: 0,00 Euro 0,00 Euro

Eigenanteil Trager/
Leistung Dritter: 0,0_0 Euro . ~ 0,00 Euro

Ihre MaBnahme " Netzwerkkoordination "
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Ministerium fur Soziales, Jugend, Familie,
Senioren, Integration und Gleichstellung

MaBnahmenart:
Trager:
Beschreibung:

Schleswig-Holstein

Ministerium fir Soziales, Jugend,
Familie, Senioren, Integration
und Gleichstellung

SH /=& ¥

Einsatz von Netzwerkkoordinierenden
Stadt Norderstedt

Arbeitsschwerpunkte in 2025: * Weiterer
Aufbau der Homepage der
Netzwerkkoordination * Weiterhin
Kontaktaufbau zu Kinderarzt*innen und
Gynakolog*innen (Information der
Arzteschaft Uber die Frihen Hilfen, um
die Uberleitung der Familien vom
Gesundheitswesen in die Fruhen Hilfen
zu verbessern) * Weitere Intensivierung
der Vernetzung mit den Familienzentren
* Weiterentwicklung von Angeboten
Fruher Hilfen in den Sozialrdumen *
Akquise von weiteren Tragern fur neue
Angebote Fruher Hilfen *
Smartphonekampagne * Entwicklung

~ einer Willkommens-Broschtre u_nd

EinfUhrung eines
Babywillkommensbesuchs

Ihre Dokumente: n.a.

Umsetzung wie im Antrag: Ja

Beschreibung der Umsetzung: m”?

Finanzielle Umsetzung

Position Bewilligt Verausgabt
Sachkosten: 0,00 Euro 0,00 Euro
Personalkosten: 43.291,00 Euro 47.658,50 Euro
Férderung aus Fond ,

Frihe Hilfen: 43.291,00 Euro 43.291,00 Euro
Davon aus zus. Mitteln: n.a. n.a.
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Ministerium fiir Soziales, Jugend, Familie,
Senioren; Integration und Gleichstellung

SH =& ¥

Schleswig-Holstein

Ministerium fiir Soziales, Jugend,
Familie, Senioren, Integration
und Gleichstellung:

Kommunale _ :
Zuwendungen: n.a. 4.367,50 Euro
Spenden: n.a. 0,00 Euro
Sonst. Einnahmen: 10,00 Euro 0,00 Euro
Sonst. Forderung: 0,00 Euro 0,00 Euro
Eigenanteil Trager/

Leistung Dritter: 0,00 Euro - 0,00 Euro

Ihre MalBnahme " Netzwerkkoordination "

MaRBnahmenart:
Trager: .
Beschreibung:

Ihre Dokumente:

Umsetzung wie im Antrag:
Beschreibung der Umsetzung:

Finanzielle Umsetzung

Einsatz von Netzwerkkoordinierenden
Stadt Norderstedt

Sachkosten flr den Einsatz der
Netzwerkkoordination, u.a. Reisekosten
n.a.

Ja

~ Reisekosten zum Kongress "Armut und

Gesundheit" in Berlin

Position Bewilligt Verausgabt
Sachkosten: 200,00 Euro 85,98 Euro
Personalkosten: n.a. n.a.
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Forderung aus Fond
Friihe Hilfen: 0,00 Euro 0,00 Euro

Davon aus zus. Mitteln: n.a. : n.a.

Kommunale

Zuwendungen: 200,00 Euro 85,98 Euro
Spenden: n.a. n.a.
Sonst. Einnahmen: 0,00 Euro 0,00 Euro
Sonst. Forderung: 0,00 Euro 0,00 Euro

Eigenanteil Trager/
Leistung Dritter: 0,00 Euro 0,00 Euro

Ihre MaRBRnahme " Netzwerkkoordination "

MaRBnahmenart: Sonstige Mallnahmen

Trager: “Stast Norderstedt

Beschreibung: _ Fachanwendung FamDok (50% der
Kosten)

Ihre Dokumente: n.a.

Umsetzung wie im Antrag: Ja

Beschreibung der Umsetzung: Fachanwendung

Finanzielle Umsetzung

Position Bewilligt Verausgabt

Sachkosten: 710,00 Euro 710,00 Euro
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Personalkosten: n.a. n.a.
Férderung aus Fond ,

Frihe Hilfen: 0,00 Euro 0,00 Euro
Davon aus zus. Mitteln: n.a. n.a.
Kommunale

Zuwendungen: 710,00 Euro 710,00 Euro
Spenden: n.a. n.a.
Sonst. Einnahmen:’ 0,00 Euro 0,00 Euro
Sonst. Forderung: 0,00 Euro 0,00 Euro
Eigenanteil Trager/

Leistung Dritter: 0,00 Euro 0,00 Euro

Gesamtausgaben im Forderbereich:

Gesamtforderung Fonds Friihe Hilfen:

Davon aus zusatzlichen Mitteln:

Summe aus weiteren Finanzierungen:

49.367,12 Euro
43.291,00 Euro
0,00 Euro
6.076,12 Euro

Weitere Angaben zum Férderbereich

Abzugebende Erklarungen:

~stattgefunden

Ihre
, Erkléirur_lgen:
Eine fachlich qualifizierte Koordination der Netzwerkarbeit hat Ja

Einheitliche Qualitatsstandards tiber eine verlassliche Ja
intersektorale Zusammenarbeit im Netzwerk wurden umgesetzt
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Es gab ein einheitliches Verfahren zur konkreten Zusammenarbeit Ja

auf Ebene der Familie

Koordinierte Netzwerktreffen wurden regelmaBig durchgefuhrt  Ja

Die partizipative Weiterentwicklung bedarfsgerechter Angebote  Ja

Fraher Hilfen vor Ort wurde unterstutzt

Ziele und MaBnahmen der Netzwerkarbeit erfolgten auf der Ja
Grundlage der Jugendhilfeplanung nach § 80 SGB VIII - und

weitestgehend unter Einbezug der Gesundheits- und

Sozialplanung

Begriindung:

n.a.

Ergdnzende freiwillige Angaben:

Themenschwerpunkte in den Netzwerktreffen waren zum einen
"Medienkompetenz", dazu hat eine halbtagige kostenfreie Fortbildung mit dem
Offenen Kanal SH stattgefunden. Der andere Schwerpunkt war und ist weiterhin das
Thema "Armutssensibilitat in den Frihen Hilfen". In jedem Netzwerktreffen stellt
sich regelhaft ein(e) NetzwerkakteurIn mit der eigenen Einrichtung und den
Arbeitsschwerpunkten vor. Dadurch erhalten alle NetzwerkakteurInnen
Informationen tiber die einzelnen Angebote der Netzwerkpartner und kénnen
Familien im Bedarfsfall adaquat weiter lotsen. Neu im Netzwerk vertreten sind zwei
Kolleginnen des Kompetenzteams Inklusion, wodurch die Bedarfe und Winsche von
Familien mit beeintrachtigten Kindern transparenter werden. Ebenfalls sind
Leitungskréfte von Kindertagesstatten in das Netzwerk eingebunden. Durch die
Gesprache im Netzwerk und den regelméRigen Austausch mit den Frahen Hilfen
und den Familienzentren werden Angebotsliicken und die Bedarfe der Familien
deutlich und die Angebote von den Tragern entsprechend immer wieder angepasst.
Auch Gber die neue Dokumentationssoftware "FamDok" werden Feedback und
Wiinsche der Familien abgefragt, woraus sich Ideen fir neue Angebote ergeben.
Jugendhilfeplanung: RegelmaRiger Austausch mit Netzwerkkoordinatorin und
Teilnahme an den Netzwerktreffen. RegelmaRige Unterstutzung bei der Auswertung
der.Daten.aus.der Dokumentationssoftware "FamDok".

Forderbereich II 1.1 - Psychosoziale Unterstiitzung von
Familien durch spezifische Angebote Friher Hilfen -
Langerfristige Unterstiitzung von Familien in den Frihen
Hilfen durch Fachkrafte

Gesamte Antragssumme im Forderbereich: 7.179,00 Euro
Caita 17 vnn IR
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Ihre MaBBnahme " Psychosoziale Unterstiitzung von

Familien "

MaRnahmenart:
Trager:

Beschreibung:

Ihre Dokumente:
Umsetzung wie im Antrag:
Beschreibung der Umsetzung:

Koordination und Fachberatung fur die
in der GFB tatigen Fachkrafte
Diakonisches Werk Hamburg-West/
Sudholstein

Einsatz einer FGKiKP/Sozialpadagogin
angestellt bei der Ev. Familienbildung in
Norderstedt, Eingruppiert nach TV KB -
Entgeltgruppe K9 flr die fachliche
Begleitung und Koordination der
Familienhebamme und der FGKiKP. Die
Fachkrafte leisten Gberwiegend
aufsuchende Arbeit im Wohnraum der
Familie, um maoglichst die rdumliche
Umgebung fir das Kindeswohl mit in
Augenschein nehmen zu kénnen. Ggfs.
kann die aufsuchende Hilfe auch in
anderen Raumen stattfinden, wie z. B.
Mutter-Kind-Einrichtungen,
Notunterkinfte, Familienzentren, wenn
das den Zugang zur Familie erleichtert. Je
nach Bedarf, Einschatzung und |
Fragestellung, wird entschieden, ob die
aufsuchende Hilfe durch eine
Sozialpadagogin, eine FGKiKP oder eine
Familienhebamme geleistet wird. Die
aufsuchende Arbeit findet bei Bedarf des-
Jugendamtes Norderstedt (ASD) ggfs.
auch in Zusammenarbeit statt, ist jedoch
dem Fruhe-Hilfen-Grundsatz nach durch
die Familie immer nur freiwillig in
Anspruch zu nehmen.

n.a.

Ja

Im Berichtszeitraum wurde die
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beantragte Stelle einer FGKiKP/
Sozialpadagogin (Eingruppierung nach
TV KB, Entgeltgruppe K9) planmaRig
eingesetzt. Die Fachkraft Gbernahm die
Begleitung sowie die Koordination der
eingesetzten Familienhebammen und
FGKiKP im Rahmen der Frihen Hilfen in
Norderste_dt. Durch diese
Einsatzkoordinatorin konnte die Qualitat
und Wirksamkeit der Frihen Hilfen in
Norderstedt nachhaltig gestarkt werden.
Insbesondere die enge fachliche
Begleitung und Koordination der
eingesetzten Fachkrafte ermdglichte eine
passgenaue, bedarfsgerechte
Unterstltzung von Familien in
belastenden Lebenssituationen. Die
aufsuchende Arbeit im unmittelbaren
Lebensumfeld der Familien fuhrte zu
einer verbesserten Einschatzung der
individuellen Bedarfslagen sowie der
konkreten Lebensbedingungen. Dadurch
konnten Unterstitzungsangebote gezielt
und frihzeitig eingesetzt werden. Die
abgestimmte Zusammenarbeit zwischen
Sozialpadagogik, FGKIiKP,
Familienhebammen und - bei Bedarf -
dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

- und weiteren Tragern in den

Sozialraumen der Familien trug dazu bei,
Versorgungsliicken zu schlielen,
Doppelstrukturen zu vermeiden und
vorhandene Ressourcen effizient zu
nutzen. Hier ist die langjahrige Erfahrung
der Mitarbeiterin im Stadtteil und ihr
umfassendes Wissen Uber die
unterschiedlichen Angebote eine
immense Ressource. Insgesamt konnten
Eltern in ihrer Erziehungskompetenz
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gestarkt, BelastungSsituationen
fruhzeitig erkannt und stabilisierende
Unterstutzungsprozesse initiiert werden. -
Dies leistete einen wichtigen Beitrag zur
Férderung des Kindeswohls sowie zur

Pravention.

Finanzielle Umsetzung

Position . Bewilligt Verausgabt
Sachkosten: 0,00 Euro : 0,00 Euro
Personalkosten: 5.715,00 Euro 5.774,97 Euro
Forderung aus Fond

Frihe Hilfen: 5.715,00 Euro 5.715,00 Euro
Davon aus zus. Mitteln: n.a. . n.a.
Kommunale
Zuwendungen: n.a. 59,97 Euro
Spenden: n.a. ' n.a.
Sonst. Einnahmen: . 0,00 Euro 0,00 Euro
Sonst. Forderung: 0,00 Euro e 0,00 Euro
Eigenanteil Trager/

Leistung Dritter: 0,00 Euro 0,00 Euro
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Ihre MaBnahme " Psychosoziale Unterstitzung von
Familien "

MaRnahmenart: Qualifizierung und Fortbildung der in der
GFB tatigen Fachkrafte '
Trager: Diakonisches Werk Hamburg-West/
' Sudholstein
Beschreibung: | Das Frihe Hilfen Team wird 2025 aus

einer FGKiKP/SozP&d., einer FGKiKP und
einer Familienhebamme bestehen.
Aufgrund der anspruchsvollen und teils
belastenden Arbeit mit den Familien soll
das Frihe Hilfen Team regelmalig
Supervision erhalten. Weitere Mittel
sollen u. a. fur die Teilnahme am SH-
Qualitatszirkel und Werkstatttagen fur
FGKiKP und Familienhebammen,
Fachtagen zu Familiengesundheit und
Kinderschutz, u. a. genutzt werden.

Ihre Dokumente: n.a.
Umsetzung wie im Antrag: Ja
Beschreibung der Umsetzung: Das Fruhe Hilfen Team bestand 2025 aus

zwei Familien- und
Gesundheitskinderkrankenpflegeperson
en und einer Familienhebamme. Es
finden regelmafRig Dienstbesprec'hungen
mit kollegialer Beratung und Supervision

statt.
Finanzielle Umsetzung
Position Bewilligt - Verausgabt
Sachkosten: 2.000,00 Euro 916,00 Euro

Personalkosten: n.a. . 0,00 Euro
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Forderung aus Fond _
Frihe Hilfen: 0,00 Euro 0,00 Euro

Davon aus zus. Mitteln: n.a. n.a.

Kommunale

Zuwendungen: 2.000,00 Euro 916,00 Euro
Spenden: n.a. 0,00 Euro
Sonst. Einnahmen: 0,00 Euro 0,00 Euro
Sonst. Férderung: 0,00 Euro 0,00 Euro

Eigenanteil Trager/ :
Leistung Dritter: 0,00 Euro " 0,00 Euro

Ihre MaBnahme " Psychosoziale Unterstiitzung "

MaRnahmenart: Einsatz der in der GFB tatigen Fachkrafte
Trager: : Diakonisches Werk Hamburg-West/

: Sudholstein
Beschreibung: 4 Std. Hebammensprechstunde: Die

Hebammensprechstunde bietet
Schwangeren und jungen Familien
umfassende Unterstilitzung durch eine
erfahrene Familienhebamme. Sie
umfasst Beratungen zu Themen rund um
Schwangerschaft, Geburt sowie Vor- und
Nachsorge, Stillen, Beikost und
Bindungsorientierten Themen. Zusatzlich
werden gesundheitliche und soziale
Anliegen besprochen und Kontakte zu
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weiteren Hilfsangeboten im Netzwerk
vermittelt. Die Sprechstunde findet im
Mutterzentrum und bei ProFamilia statt
und bietet einen geschutzten Raum fur
individuelle Beratung und
Unterstitzung. 7 Std. Familienhebamme
und 6 Std. FGKIKP Aufsuchende Arbeit:
Die aufsuchende Arbeit bietet Familien in
Belastungssituationen gezielte
Unterstiitzung im eigenen Wohnraum
oder bei Bedarf Begleitung zu wichtigen
Terminen. Nach einer initialen Beratung
und bei Bedarfseinschatzung durch die
Fachkraft werden Familien aufsuchend
individuell betreut. In der vertrauten
Umgebung kénnen Eltern im Alltag und
im Umgang mit ihrem Kind beobachtet
und direkt unterstutzt werden. Dies
ermoglicht eine fundierte Einschatzung
der familiaren Belastungssituation, der
Risikofaktoren und potenzieller
Gefahrdungen des Kindeswohls. Die
Hausbesuche beinhalten: « Beratung zu
Pflege, Stillen und Erndhrung «
Informationen zur kindlichen
Entwicklung und Erziehung *
Unterstutzung bei der Interaktion mit
dem Kind, insbesondere beim Lesen und
Verstehen kindlicher Signale und
Bedurfnisse « Praktische Hilfestellung im
Alltag, z.B. bei der Zubereitung von
Mahlzeiten oder dem Umgang mit
Stresssituationen ¢ Einfihlsames
Zuhoren, um Sorgen und Bedurfnisse
der Familie besser zu erfassen und
geeignete Unterstiitzung anzubieten Ziel
ist es, die Handlungssicherheit der Eltern
zu starken und eine positive Eltern-Kind-
Interaktion zu fordern. Besonders
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Ihre Dokumente:
Umsetzung wie im Antrag:
Beschreibung der Umsetzung:

Finanzielle Umsetzung
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belastete Familien werden langerfristig
von Familienhebammen und Fachkraften
betreut. Grinde fur den Einsatz
umfassen unter anderem psychische
Erkrankungen, Bindungsprobleme,
Sucht, hausliche Gewalt oder sprachliche
Barrieren. Zusatzlich werden die Familien
ermutigt, weitere Hilfsangebote im
Netzwerk der Frihen Hilfen
wahrzunehmen. Die Fachkrafte nehmen
an den Netzwerkangeboten in
Norderstedt statt um die Vernetzung der
Familien bestmdoglich zu gewahrleisten.
n.a.

Ja

Zusatzlich zu den umfassenden
Hausbesuchen bei 177 Familien wurden
in der Hebammensprechstunde 189
Beratungsgesprdche unterstitzend
durchgefihrt. Die Arbeit mit den
Familien zeigt auch weiterhin immer
komplexer und vielschichtiger werdende
Schwierigkeiten in den Familien. Viele
Familien haben mit finanziellen
Schwierigkeiten zu kampfen.

Verausgabt

Position Bewilligt
Sachkosten: 0,00 Euro 0,00 Euro
Personalkosten: 35.413,00 Euro . 35.876,45 Euro

Forderung aus Fond

Frihe I-I_ilfen: 1.464,00 Euro

1.464,00 Euro
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Davon aus zus. Mitteln: n.a. n.a.
Kommunale | |

Zuwendungen: 33.949,00 Euro 34.412,45 Euro
Spenden: n.a. 0,00 Euro
Soﬁst. Einnahmen: 0,00 Euro 0,00 Euro
Sonst. Forderung: 0,00 Euro 0,00 Euro

Eigenanteil Trager/

Leistung Dritter: _ 0,00 Euro 0,00 Euro
Gesamtausgaben im Forderbereich: 42.567,42 Euro
Gesamtférderung Fonds Friihe Hilfen: . 7.179,00 Euro
Davon aus zusatzlichen Mitteln: 0,00 Euro
Summe aus weiteren Finanzierungen: 35.388,42 Euro

Weitere Angaben zum Forderbereich

Abzugebende Erklarungen: | : Ihre
- Erklarungen:
Die MaRRnahme ist im praventiven Bereich verortet Ja

Die eingesetzten Fachkrafte wurden in das Netzwerk Frihe Hilfen Ja
eingebunden

Es wurde eine Koordination eingerichtet : Ja
Die Qualifikationen und Kompetenzen der Fachkrafte entsprachen Ja
den Vorgaben der Leistungsleitlinien

Begrindung:

n.a.

Erganzende freiwillige Angaben:
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Das Fruhe Hilfen Team bestand 2025 aus zwei Familien- und
Gesundheitskinderkrankenpflegepersonen und einer Familienhebamme. Es finden
regelmaBig Dienstbesprechungen mit kollegialer Beratung und Supervision statt.
Die Fachanwendung wurde 2025 das erste Jahr genutzt. Sie ist momentan geeignet
die zahlenmalRige Dokumentation zu fuhren. Erganzend wird eine eigene
Dokumentation zum Inhalt der Arbeit mit den Familien eingesetzt, Die inhaltliche
Arbeit kann Uber die Fachanwendung momentan nicht dokumentiert werden.
Zusatzlich zu den umfassenden Hausbesuchen bei 177 Familien wurden in der
Hebammen-Sprechstunde 189 Beratungsgesprache unterstitzend durchgefiihrt.
Die Arbeit mit den Familien zeigt auch weiterhin immer komplexer und
vielschichtiger werdende Schwierigkeiten in den Familien. Viele Familien haben mit
finanziellen Schwierigkeiten zu kampfen.

Forderbereich II 2 - Angebote an den Schnittstellen der
unterschiedlichen Sozialleistungssysteme

Gesamte Antragssumme im Férderbereich: 0,00 Euro

Ihre MaBnahme " Vernetzung Familienzentren "

MaRBnahmenart: Malinahmen der strukturellen
Einbindung (Interprofessionelle
Zusammenarbeit)

Unterkategorie der MaBnahmeart: Andere MaRnahmen zur strukturellen
Einbindung

Trager: - Stadt Norderstedt

Beschreibung: In Norderstedt existieren vier

Familienzentren. Die Gewéhrleist“ung
einer umfassenden,
sozialraumorientierten und dezentralen
Bereitstellung der Frihen Hilfen fir
Familien erfordert eine effektive und
tiefgreifende Vernetzung sowie
Kooperation. Im zweiten Halbjahr 2024
hat sich eine enge und gut verzahnte
Zusammenarbeit durch das Angebot
.vernetzung Familienzentren” aufgebaut.
Betreffende Themengebiete sind:
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Abstillen von 1-2 jahrigen Kindern,
Hautauffalligkeiten, Gewicht, Ernahrung,
Schlaf... In jedem Familienzentrum findet
wochentlich eine Sprechstunde einer
Frihe Hilfen Mitarbeiterin statt. Diese
Sprechzeit findet parallel und in
denselben Raumlichkeiten statt, wie ein
offenes Treff des Familienzentrums

Ihre Dokumente: ‘ n.a.
Umsetzung wie im Antrag: Ja
Beschreibung der Umsetzung: Im Jahr 2025 konnten die Frihen Hilfen

in Norderstedt weiter ausgebaut und
fachlich vertieft werden. Durch die feste
Einbindung in alle vier Familienzentren
wurde der Zugang zu bedarfsgerechter
Unterstitzung fur Schwangere und
Familien mit Kindern bis drei Jahren
deutlich verbessert. Die regelmaf3igen
Sprechzeiten in den Familienzentren
haben sich als zentrale Anlaufstelle
etabliert, fordern den fachlichen
Austausch und ermadglichen ein
frihzeitiges Erkennen individueller
Bedarfe. Die Zahl der erreichten Familien
konnte im Vergleich zum Vorjahr nahezu
verdoppelt werden. So konnten
insgesamt 741 Familien individuell
beraten und gezielt an spezialisierte
Hilfsangebote weiter vermittelt werden.

Finanzielle Umsetzung

Position Bewilligt Verausgabt
Sachkosten: 2.584,00 Euro 2.570,17 Euro
Personalkosten: 16.560,00 Euro 17.134,53 Euro
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Forderung aus Fond

Fruhe Hilfen: 0,00 Euro 0,00 Euro
Davon aus zus. Mitteln: n.a. - n.a.
Kommunale _

Zuwendungen: 19.144,00 Euro 19.704,70 Euro
Spenden: n.a. ' n.a.

Sonst. Einnahmen: 0,00 Euro | 0,00 Euro
Sonst. Forderung: 0,00 Euro 0,00 Euro

Eigenanteil Trager/

Leistung Dritter: 0,00 Euro 0,00 Euro
Gesamtausgaben im Forderbereich: 19.704,70 Euro
Gesamtforderung Fonds Friihe Hilfen: 0,00 Euro
Davon aus zusatzlichen Mitteln: 0,00 Euro
Summe aus weiteren Finanzierungen: ' 19.704,70 Euro

Weitere Angaben zum Férderbereich

Abzugebende Erkldarungen: . Ihre
; - : Erkldarungen:
Das Angebot umfasste keine MalBnahmen, die durch das Ja

Leistungsspektrum im § 16 SGB VIII abgedeckt wurden und sich
nicht auf die Altersgruppe der Familien ab der Schwangerschaft

und mit Kindern von 0-3 Jahren bezogen

Die Angebote umfassten keine Beratungsleistungen nach dem  Ja
SchKG _

Die Angebote umfassten keine MaBnahmen, die der allgemeinen Ja
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Gesundheitsforderung dienten

Die Angebote umfassten keine MaBnahmen, die keinen direkten Ja

Bezug zu den Frihen Hilfen hatten

Die eingesetzten Fachkrafte waren fur ihren Einsatz ausreichend  Ja

qualifiziert ;

Fur die Durchfihrung der MaRnahmen war kein anderer Ja
Leistungstrager zustandig (insb. im Rahmen des SGB V)

Begriindung:

n.a. .

Erganzende freiwillige Angaben:

Im Jahr 2025 konnten die Frihen Hilfen in Norderstedt weiter ausgebaut und
fachlich vertieft werden. Durch die feste Einbindung in alle vier Familienzentren
wurde der Zugang zu bedarfsgerechter Unterstitzung flr Schwangere und Familien
mit Kindern bis drei Jahren deutlich verbessert. Die regelmalligen Sprechzeiten in
den Familienzentren haben sich als zentrale Anlaufstelle etabliert, fordern den |
fachlichen Austausch und ermoglichen ein fruhzeitiges Erkennen individueller
Bedarfe. Die Zahl der erreichten Familien konnte im Vergleich zum Vorjahr nahezu
verdoppelt werden. So konnten die Familien individuell beraten und gezielt an
spezialisierte Hilfsangebote weiter vermittelt werden. Die Erfahrungen aus dem Jahr
2025 zeigen deutlich, dass der konsequente Ausbau der Frihen Hilfen in
Verbindung mit der engen Zusammenarbeit der Familienzentren den Zugang zu
Unterstiitzung und Beratung nachhaltig verbessert hat. Die fast verdoppelte Zahl
der erreichten Familien verdeutlicht den gestiegenen Bedarf und die hohe .
Wirksamkeit der niedrigschwelligen Angebote. Besonders erfolgreich war der Fokus
auf interkulturelle Offnung, Mehrsprachigkeit und direkte Prasenz vor Ort. Flr die
Weiterentwicklung im Jahr 2026 ergibt sich daraus, den Netzwerkgedanken weiter
zu starken, durch gemeinsame Fortbildungen die fachliche Qualitat zu sichern und
gezielt auf spezifische Bedarfsgruppen - etwa Alleinerziehende oder Familien in
belasteten Lebenslagen - zuzugehen. Zudem soll die systematische Dokumentation
und Auswertung der Beratungsinhalte intensiviert werden, um bedarfsgerechte
Angebote noch gezielter planen und umsetzen zu kénnen.

Gesamtsummen Uber alle Forderbereiche

Gesamfausgaben: | 111.639,24 Euro
Gesamtforderung Fonds Frihe Hilfen: 50.470,00 Euro
Davon aus zusatzlichen Mitteln: 0,00 Euro
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Ministerium flr Soziales, Jugend, Familie,

Senioren, Integration und Gleichstellung S H ﬁ ¥

Summe aus weiteren Finanzierungen:

Deckungsbetrag: -
Bewilligt  Verausgabt

Abweichungen aus Fonds

Friithe Hilfen
Forderbereich 43.291,00 Euro 43.291,00 Euro
i .
Forderbereich  7.179,00 Euro  7.179,00 Euro
II
Forderbereich  7.179,00 Euro 7.179,00 Euro
1.1
Forderbereich 0,00 Euro 0,00 Euro
II2
Summen 50.470,00 Euro 50.470,00 Euro

gesamt fur das
Haushaltsjahr
2025

Begriindung der Abweichungen:

Seite 26 vnn 24

Schleswig-Holstein

Ministerium fiir Soziales, Jugend,
Familie, Senioren, Integration
und Gleichstellung

61.169,24 Euro

_ 0,00 Euro
Abweichung Abweichung
_in Euro in Prozent
0,00 Euro 0,00%
0,00 Euro 0,00%
0,00 Euro 0,00%
0,00 Euro n.a.
0,00 Euro 0,00%



Ministerium fur Soziales, Jugend, Familie,

Senioren, Integration und Gleichstellung S H ﬂ ¥

Schleswig-Holstein

Ministerium fir Soziales, Jugend,
Familie, Senioren, Integration
und Gleichstellung

Ubergreifende Erkldrungen

AbschlieBende Erklarungen

Abzugebende Erkldrungen:

Die durchgefUhrten MalBnahmen umfassten keine Ja
Entschadigungen fur Verdienstausfalle (auBer ggf. Férderbereich
I11.1)

Die durchgefuhrten MaBnahmen wurden nicht anderweitig als Ja
durch die im MaRnahmenplan ausgewiesenen Zuwendungen mit
weiteren Zuwendungen oder Auftragen 6ffentlich finanziert (keine

Doppelférderung)

Das Substitutionsverbot wurde beachtet Ja
Das Besserstellungsverbot wurde beachtet Ja
Ein Netzwerk sowie die fachlich qualifizierte Koordination der Ja

Netzwerkarbeit wurden sichergestellt
Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen wurden hinsichtlich  Ja
aller gemathten Angaben eingehalten
Die Richtigkeit und Vollstandigkeit aller gemachten Angaben wird Ja

bestatigt _

Begriindung fiir nicht abgegebene Erklarungen:

n.a. |

Ergéanzende freiwillige Angaben:

n.a. '

Eine andere Stelle wurde an der Prufung beteiligt Nein

Zustimmung zur digitalen Ubermittlung von Bescheiden und Ja

Dokumenten

Weitere Anlagen: | | ?Eﬁﬁﬁ;ﬁi’iﬁﬂ
Rathausatlee 50

Ausgefiillte Dokumente: | n.a. B 'orde.[@r'

Weitere Angaben: n.a.

Dieser Verwendungsnachweis wurde erstmalig eingereicht am: 20.04.2026
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ats.norderstedt@landesverein.de
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Jahresbericht 2025: Fachstelle Kleine Riesen Norderstedt

l. Allgemeiner Teil
1. Aufbau und Organisation

Die Fachstelle "Kleine Riesen" in Norderstedt ist angebunden an das Suchthilfe-
zentrum Norderstedt des Landesvereins fir Innere Mission in Schleswig-Holstein
mit Sitz in Rickling.

Der Landesverein ist Trager diakonischer Einrichtungen fir seelisch erkrankte
Menschen, Menschen mit Behinderungen, suchtgefahrdete und suchtkranke Per-
sonen sowie fur die Pflege und Betreuung Menschen im Alter. In ambulanter, teil-
stationarer und stationarer Form werden differenzierte Hilfen angeboten, die sich
an den individuellen Bedarfen der Hilfesuchenden orientieren. Es bestehen Ange-
bote im Bereich der niedrigschwelligen Hilfen, Pravention, Beratung, Behandlung
und der Betreuung, unabhéngig von religiésen oder weltanschaulichen Vorausset-
zungen.

Der Landesverein fur Innere Mission ist vom Kreis Segeberg seit vielen Jahren als
Trager der Jugendhilfe anerkannt.

Die Fachstelle Kleine Riesen wird auf der Grundlage der 88 4 u. 7 des Gesetzes
zur Weiterentwicklung u. Verbesserung des Schutzes von Kindern u. Jugendlichen
in Schleswig-Holstein vom 29.05.2008 (GVOBL. 2008. S. 270) in der jeweils gel-
tenden Fassung als besondere MalRnahme der Pravention u. Fruhintervention fir
Kinder und Jugendliche aus suchtbelasteten Familien verstanden.

Im Rahmen der sozialrdumlichen Entwicklung der Hilfen fir Kinder und Jugendliche
in Norderstedt bietet die Fachstelle ein spezialisiertes und fachlich kompetentes
Angebot fur Kinder mit besonderen psychischen und sozialen Belastungen.

Fir die Arbeit mit den Kindern, Jugendlichen, ihren Familien und Hilfesystemen
stehen zwei Fachkrafte mit unterschiedlichen Stundenanteilen zur Verfigung.
Eine Heil- und Traumapadagogin (30 Wochenstunden) mit Weiterbildungen zur
systemische Familientherapeutin und Kinderschutzfachkraft (InsoFa) sowie

einer Sozialpadagogin/Sozialarbeiterin (10 Wochenstunden) mit Weiterbildung zur
Fachberatung Psychotraumatologie. Die Fachkrafte werden durch entsprechende
Anteile Leitung, Verwaltung und weitere indirekte Stellenanteile (Overhead) unter-
stutzt.

Die raumliche Anbindung an den Standort des Suchthilfezentrums hat sich be-
wahrt. Dadurch wird, bei Bedarf, die Vermittlung von betroffenen Angehdérigen in
Angebote der Suchtberatung bzw. weiterfihrende Angebote erfolgreich erleichtert.
Zudem verfugt der Standort Uber eine gute Erreichbarkeit mit Nahverkehrsmitteln.
Der Fachstelle Kleine Riesen steht, neben den Raumlichkeiten der ATS, ein Con-
tainer fir Beratung und Kleingruppen sowie ein VW-Bus zur Verfigung.
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Der Zugang zur Fachstelle Kleine Riesen ist moéglichst niedrigschwellig ausgerich-
tet und erfolgt ausschlie3lich auf der Basis der Freiwilligkeit. Vermittelt werden die
Kinder und Jugendlichen auf unterschiedlichen Wegen wie z.B. lber die Nor-
derstedter Suchtberatungsstelle, Schulen, Kindertagesstatten, Frihe Hilfen, Trager
von Hilfen zur Erziehung nach dem SGB VIll, Hebammen, Familienberatungsstel-
len (Sozialwerk, Diakonie), den Familienzentren, dem Jugendamt sowie Uber Kin-
der und Jugendliche, die bereits am Projekt teilnehmen.

Die Fruhinterventionsprojekte Kleine Riesen und Mission Possible erreicht Kinder
und Jugendliche in zum Teil hoch belasteten familidren Situationen und erméglicht
ihnen eine nachweislich positive Entwicklung.

Die Arbeit fordert die Entfaltung der Individualitat, die Identifikation mit dem eigenen
Selbst sowie der Aufbau und die Verstetigung des Selbstwertgefiihls und eines po-
sitiven Selbstkonzepts. Sie reduziert die psychische Belastung durch Auflésung
des Tabuthemas Sucht und unterstitzt das Erlernen effektiver Stressbewaltigungs-
strategien. Damit tragt sie zu einem gesunden Aufwachsen in den Familien sowie
der chancengleichen Teilhabe an der Gesellschaft bei.

Ziele des sekundaren Praventionsprojekts sind:

die Befreiung von falschen Verantwortungs-, Schuld- und Schamgefihlen
die Aufhebung von Isolation

das Wahrnehmen von Geflihlen und Bedurfnissen

Pflege eines guten Umgangs mit sich und anderen

die Entwicklung angemessener Konflikt- und Problemlésungsstrategien
die Entdeckung eigener Ressourcen

Die von Suchterkrankung betroffenen Eltern werden durch das Projekt in ihren Ver-
sorgungs- und Erziehungsaufgaben unterstitzt.
Zu den Zielen der Elternarbeit gehoren:

die Starkung der emotionalen Bindung zwischen Eltern und Kind
die Aktivierung der familiaren Ressourcen

die Vernetzung eines stiitzenden sozialen Umfelds
Psychoedukation

Die Notwendigkeit mit einschneidenden Konsequenzen verkntipften MaRnahmen,
bis hin zur Inobhutnahme und anderer stationdrer Unterbringung, soll verringert
bzw. nach Moglichkeit vermieden werden. Die Zusammenarbeit mit unterstitzen-
den Systemen wie Familienhilfen ist dabei unabdingbar.

2. Aufgabenfelder

Es werden Angebote auf unterschiedlichen Ebenen umgesetzt. Vorrang hat dabei
die direkte Hilfe fir Kinder, Jugendliche und deren Eltern bzw. Personensorgebe-
rechtigte sowie die Netzwerkarbeit mit der Jugendhilfe u. a..
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Soziale Gruppenarbeit

Fur Kinder und Jugendliche werden fachlich qualifizierte Gruppenangebote re-
alisiert, die sich an deren Alter, Entwicklungsstand und Bedirfnissen orientie-
ren. Die Gruppen treffen sich wochentlich fir 60 bis 90 Minuten. Durch diese
Kontinuitat entstehen Vertrauen, Sicherheit und Stabilitat.

Heil- und sozialpddagogische Methoden wie Rituale, Gruppengesprache,
Spiele sowie Kreativ- und Bewegungsangebote unterstlitzen die personliche
Entwicklung. Dabei stehen Freude, Spald und Freundschaft im Vordergrund.
Unter Berticksichtigung der individuellen Situation wird zudem der konstruktive
Umgang mit Gefuhlen wie Wut, Enttauschung oder Angst spielerisch geférdert.
Vor der Aufnahme in eine Gruppe finden Einzelgesprache mit den jungen Teil-
nehmenden sowie mit deren Eltern oder Erziehungsberechtigten statt.

Einzelarbeit

Je nach Bedarf werden Einzelstunden angeboten, die sich eng an den Bedirf-
nissen und Ressourcen des Kindes oder Jugendlichen orientieren; bergangs-
weise ist dies auch im hauslichen Umfeld mdglich. In der Einzelarbeit kommen
spielerische und gestalterische Elemente zum Einsatz. Diese bieten den jungen
Menschen die Moglichkeit, sich individuell auszudriicken und eine eigene Sym-
bolik fur ihre Situation zu finden.

Ein wesentlicher Baustein fur nachhaltiges Handeln ist dabei der systemische
Ansatz sowie die Vernetzung innerhalb und aul3erhalb der Familie. Die Einzel-
arbeit unterstitzt die Kinder und Jugendlichen bei ihren spezifischen Entwick-
lungsherausforderungen und ebnet den Weg in die soziale Gruppenarbeit. Be-
sonders fur Kinder mit Themen wie Hochsensibilitdt, Autismus oder Aufmerk-
samkeitsstorungen schaffen diese Einzelsequenzen den notwendigen Raum fir
ihre individuellen Bedtirfnisse.

Elternarbeit

Ziel der Elternarbeit ist es, Mutter und Vater bei der Gestaltung tragfahiger Be-
ziehungen sowie der Bewaltigung von Krisen zu unterstitzen, um positive Ent-
wicklungsbedingungen innerhalb des Familiensystems zu férdern. Dabei sollen
die familiaren Beziehungen so gestaltet werden, dass alle Mitglieder die Chance
zur Selbstverwirklichung erhalten.

Die Eltern- und Familiengesprache finden wahlweise in der Einrichtung oder im
hauslichen Umfeld statt. Ein zentrales Anliegen ist die Starkung des elterlichen
Selbstwerts sowie der Erziehungskompetenz in aktuellen Fragen. Bestehende
Familienressourcen werden gemeinsam aufgedeckt und durch die Vermittlung
individueller Hilfen weiterentwickelt.
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Ein wesentlicher Schwerpunkt liegt darin, Eltern fir die Auswirkungen einer fa-
milidren Suchterkrankung auf ihre Kinder zu sensibilisieren. Die Bearbeitung
der eigenen Suchtproblematik erfolgt dabei extern, beispielsweise tber die An-
gebote der ambulanten Suchthilfe in Norderstedt. Spezielle Beratungsangebote
fur Matter und Vater mit Babys oder Kleinkindern runden das Spektrum ab.

Vernetzung und Prévention

Die Fachstelle kooperiert im Rahmen ihres Auftrages und der verfigbaren Res-
sourcen mit allen relevanten stadtischen und freien sozialen Einrichtungen, In-
stitutionen, Amtern, Schulen, Kindertagesstatten sowie medizinischen Fach-
kraften und Selbsthilfegruppen in Norderstedt.

Durch die Einbindung in das Netzwerk der ATS ist die enge Zusammenarbeit
mit erfahrenen Fachkréften aus der Suchthilfe und Psychiatrie gewahrleistet.
Dies ermdglicht einen direkten Zugang zu spezialisierten Behandlungs- und Un-
terstitzungsangeboten, etwa Uber die Tageskliniken fur Kinder, Jugendliche
und Erwachsene im Haus des Landesvereins in Norderstedt sowie die Versor-
gung im Psychiatrischen Krankenhaus (PZR) in Rickling. Fir den fachlichen
Austausch arbeitet die Fachstelle zudem eng mit anderen Standorten des Tra-
gers sowie in regionalen und Uberregionalen Arbeitskreisen zusammen.
Zusatzliche Angebote der Fachstelle (je nach Kapazitat):

Beratung und Information: Unterstutzung fur Bezugspersonen, Lehrkrafte und
padagogisches Fachpersonal im Umgang mit betroffenen Kindern und deren
Eltern.

Spezifische Fortbildungen: Vermittlung von Fachwissen zur Situation von Fami-
lien mit Suchtbelastung.

Praventive Aktivitdten: Angebote in Schulen und Kindertagesstatten, um belas-
teten Kindern einen niedrigschwelligen Erstkontakt zu ermdglichen.

Die unmittelbare Arbeit mit den Kindern, Jugendlichen und deren Personensor-
geberechtigten in Einzel- und Gruppenarbeit hat Vorrang und begrenzen den
Umfang der vorstehenden Aktivitdten entsprechend.

3. Ruckblick Berichtszeitraum

Die Arbeit der Fachstelle konnte kontinuierlich fortgeftuihrt werden. Sie ist gepragt
durch personliche Kontakte in Einzel- und Gruppenangeboten fur Kinder und Ju-
gendliche sowie durch intensive Eltern- und Netzwerkarbeit. Im Berichtszeitraum

2025 nahmen insgesamt 114 Personen (62 Kinder/Jugendliche und 52 Eltern) die
Angebote in Anspruch; detaillierte Merkmale sind der Statistik zu entnehmen.

Gruppenangebote und Rahmenbedingungen

Die Gruppen nutzten die Raumlichkeiten im Hauptgeb&ude, den Container der
Kleinen Riesen sowie die Kiiche fur Kleingruppenarbeiten. Wie in den Vorjah-

ren zeigten einige Kinder Herausforderungen bei der konstruktiven Integration
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in das Gruppengefuige. Um der Heterogenitat der Bedurfnisse gerecht zu wer-
den, war eine Doppelbesetzung der Termine weiterhin notwendig. Dies stellte
die begrenzten personellen Ressourcen — insbesondere bei Krankheits- oder
Urlaubsféllen — vor Herausforderungen.

Um dem hohen Bewegungsdrang der Kinder gerecht zu werden, fand die Ar
beit oft im Freien statt, etwa auf Grunflachen, Spielplatzen, im Stadtpark oder
im ,Muku Buschweg®. Die meisten Eltern stellten die regelmaRige Teilnahme
ihrer Kinder sicher; vereinzelt wurden Fahrgemeinschaften gebildet.
Dynamische Faktoren wie Neuzugange, Altersunterschiede oder schulische
Termine machten Umstrukturierungen und die Teilung in zwei Gruppen erfor-
derlich. Zuséatzlich konnten zwei neue Kleingruppen fir Madchen (11-14
Jahre) eingerichtet werden.

e Themenschwerpunkte und Zielgruppen
In den Madchengruppen standen altersspezifische Themen wie Gesundheit,
Schule, familiare Konflikte, Freizeitgestaltung und soziale Medien (TikTok, Ins-
tagram etc.) im Fokus. Auch Sorgen Uber globale Krisen wie Armut, Krieg und
den Klimawandel wurden aktiv besprochen.
Die zwei Gruppen fur junge Erwachsene fanden ebenfalls regelmafig statt
und wurden zeitweise zusammengefuhrt. Trotz sehr personlicher Themen —
wie psychische Erkrankungen, finanzielle Sorgen oder Zukunftsangste —
herrschte ein vertrauensvolles Miteinander. Gegenseitiger Zuspruch, gemein-
sames Lachen sowie kreative Anteile und Entspannungsubungen (z. B.
Traumreisen, Body-to-Brain-Ubungen, ...) boten hier einen wichtigen Aus-
gleich.

e Padagogische Arbeit im Kontext der Suchterkrankung
In allen Gruppen spiegelte sich das Leben in einem suchbelasteten System
wider: unsichere Beziehungsstrukturen, Streit und pl6tzliche Stimmungs-
schwankungen und Sorge um das erkrankte Elternteil im Alltag. Da viele Kin-
der unzureichend Uber die Erkrankung ihrer Eltern informiert waren, suchten
sie die Schuld oft bei sich selbst und Ubernahmen unangemessene Verant-
wortung.
Die Fachkréfte boten hierauf abgestimmte Hilfestellungen an. Im Vordergrund
standen:
o Die Entlastung von Schuldgefuihlen und die Férderung der Selbstwahr-
nehmung.
o Die Aufklarung tber das Krankheitsbild zur besseren Einordnung elterli-
chen Verhaltens.
o Das Erlernen konstruktiver Konfliktmuster.
o Die Uberwindung von Isolation.




Jahresbericht 2025: Fachstelle Kleine Riesen Norderstedt

Durch die verlasslichen Strukturen der Fachkrafte und die Gemeinschaft der
Gruppe erfuhren die Teilnehmenden, dass sie mit ihrem Thema nicht allein
sind. Gemeinsame Ausflige starkten zudem das Gruppengefihl und halfen
dabei, voneinander zu lernen, sich an Strukturen und Ablaufe zu halten und
Konflikte untereinander auszuhandeln. soziale Rollen innerhalb eines ge
schitzten Raumes zu tben.

e Erlebnispadagogische Elemente in der padagogischen Arbeit
Ein wichtiger Bestandteil der padagogischen Arbeit ist der Einsatz erlebnispa-
dagogischer Methoden. Sie ermdglichen Kindern und Jugendlichen, sich selbst
und ihre Umwelt auf eine Weise zu erfahren, die tGber den klassischen padago-
gischen Rahmen hinausgeht. Durch gezielte Herausforderungen, gemein-
schaftsorientierte Aktivitdten und naturnahe Erfahrungen wurden Lernraume
geschaffen, in denen personliche Entwicklung unmittelbar spurbar wird.
Im Mittelpunkt steht dabei das Prinzip des ,Lernens durch Erleben®. Die Kinder
und Jugendlichen werden aktiv in Situationen eingebunden, die sie korperlich,
emotional und sozial fordern. Ob bei kooperativen Teamspielen, beim Bewalti-
gen kleiner Abenteuer im Freien oder bei kreativen Aufgabenstellungen:
Sie erleben sich als handlungsfahig, wirksam und bedeutsam. Diese Erfahrun-
gen starken Selbstvertrauen, Problemlésekompetenzen und die Fahigkeit, Ver-
antwortung zu tbernehmen.
Besondere Highlights im letzten Jahr waren zwei Lama-Wanderungen, die fur
die Kinder ein pragendes Erlebnis darstellten. Der Umgang mit den Tieren ver-
langte Ruhe, Achtsamkeit und klare Kommunikation. Gleichzeitig bot die ge-
meinsame Wanderung durch die Natur einen geschitzten Rahmen, in dem die
Kinder und Jugendlichen ihre eigenen Grenzen wahrnehmen, Verantwortung
Ubernehmen und Vertrauen aufbauen konnten. Die Lamas wirkten dabei als
,Soziale Bruckenbauer”: Sie forderten Nahe, schufen Gesprachsanlasse und
halfen, Unsicherheiten abzubauen. Fir die Gruppe wurde dieses Erlebnis zu
einem eindrucksvollen Beispiel dafur, wie Natur, Tierbegegnung und Gemein-
schaftserfahrung zusammenwirken.
Auch der punktuelle Einsatz des Therapiehundes Beni hatte sehr positiven Ein-
fluss auf die Gruppen- und Einzellfallarbeit.
Ein weiterer wichtiger Aspekt der erlebnispadagogischen Arbeit ist die Forde-
rung sozialer Kompetenzen. Die Angebote verlangen Zusammenarbeit, Kom-
munikation und gegenseitige Unterstitzung. Konflikte werden nicht vermieden,
sondern als Lernchancen genutzt. Die Gruppen lernten, gemeinsame Lésungen
zu entwickeln, Ricksicht zu nehmen und Erfolge miteinander zu teilen. Dadurch
entsteht ein starkes Gemeinschaftsgefuhl, das sich positiv auf den Alltag tber-
tragt.
Auch die Natur spielt eine wesentliche Rolle. Durch Aktivitaten im Freien erle-
ben die Kinder und Jugendlichen einen bewussten Ausgleich zum oft digital ge-
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pragten Alltag. Sie erfahren Ruhe, Bewegung und unmittelbare Sinneseindri-
cke, die ihre Wahrnehmung schérfen und ihre emotionale Stabilitat fordern.
Insgesamt tragt die Erlebnispadagogik dazu bei, Entwicklungsprozesse ganz-
heitlich zu unterstitzen. Sie verbindet Freude, Herausforderung und Reflexion
und schafft damit nachhaltige Lernerfahrungen, die weit tiber den Moment hin-
auswirken. Fur viele Kinder und Jugendliche sind diese Erlebnisse pragende
Hohepunkte des Jahres, die ihnen Mut machen, neue Wege zu gehen und an
sich selbst zu glauben.

Einzelbegleitung und Krisenintervention

Erganzend zur Gruppenarbeit wurden Einzelgesprache fur Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene angeboten. Im Jahr 2025 zeigte sich hierbei ein beson-
ders hoher Bedarf, primér bedingt durch akute Krisensituationen, traumatische
Belastungen, Sozialphobien oder Herausforderungen im Autismus-Spektrum.
In zwei Fallen waren Hausbesuche indiziert, da die Betroffenen zeitweise psy-
chisch nicht in der Lage waren, die Fachstelle aufzusuchen.

Da ambulante Therapieplatze fur Kinder- und Jugendpsychotherapie weiterhin
kaum verfuigbar waren, tibernahm die Fachstelle zur Uberbriickung langer War-
tezeiten zusatzliche Termine. Zudem wurde bei zwei Familien eine Beratung im
Vorfeld einer Risikoeinschatzung notwendig, um mdgliche Kindeswohlgefahr-
dungen frihzeitig abzuwenden.

Eltern- und Familienberatung

Die Eltern- und Familiengesprache wurden 2025 sowohl personlich als auch
telefonisch intensiv in Anspruch genommen. Im Fokus standen die Beratung zu
Erziehungsfragen, die emotionale Stabilisierung (,Ankern®) sowie die Vermitt-
lung an Netzwerkpartner wie die Friihen Hilfen, NeNo, das Sozial- oder Jugend-
amt.

Mehrere Hausbesuche ermoglichten es, die familiare Situation sowie die sozio-
O0konomischen Verhaltnisse vor Ort besser einzuschétzen. Vielen Eltern fiel es
in ihrem vertrauten Umfeld leichter, belastende Themen anzusprechen — insbe-
sondere, wenn die Versorgung ihrer Babys oder Kleinkinder parallel sicherge-
stellt war.

Besondere Aktionen

Dank Spendengeldern konnte die Fachstelle auch im Berichtszeitraum wert
volle kreativ- und erlebnispadagogische Aktivitdten realisieren. In Koope-
ration mit den Fachstellen ,Kleine Riesen“ aus Quickborn und Tornesch
wurden zudem grofdere, gruppenibergreifende Ausflige durchgefihrt. Durch
das verstarkte Aufsichtspersonal vor Ort konnten die Kinder in einem geschutz-
ten Rahmen neue Kontakte kntipfen und wertvolle Gemeinschaftserfahrungen
sammeln.

Hochbeete:

Die in den vergangenen Jahren angelegten Hochbeete wurden wieder hergerichtet,
die Erde bearbeitet, die Saat ausgebracht, immer wieder Unkraut gejatet, gegos-
sen, gemeinsam geerntet und verzehrt.
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e Schulferienprogramm:

Ostern:
e [Fun Arena

e Lama Wanderungen (2 Gruppen)

Sommer:
e Besuch des Hochseilgarten Norderstedt

e Waldtag/Abenteuertag, ganztagig mit Schatzsuche und kreativem Werken

Herbst:
e Besuch des Jumphouse

e gemeinsames Kochen in der ATS-Kiiche
Bouldern in der Boulderhalle Urban Apes
Besuch Kurbishof und Bio-Bauernhof

Winter:
e Kinobesuch 2x

e Bowling

Extras:
Spielgruppen:
e 4x Boulderhalle (finanziert aus Spendengeldern)
e 2x das Gut Wulksfelde besuchen,

Kindern und Jugendlichen mit Einzelterminen:
e Eisessen

Waldausflige in den Rantzauer Forst
Stadtparkbesuche
Kochten in der ATS-Kliche

Feste: Fasching, Geburtstage, Weihnachtsfeier

Entdeckungsreisen in Norderstedt: regelmaRige Ausflige in den Stadtpark, Be-
such verschiedener Spielplatze und mehrfaches Aufsuchen des Jugendzentrum
Muku Buschweg sowie des Jugendzentrum Glockenheide, um den Kindern (ihren
Eltern) die Vielfalt der Norderstedter Angebote nahe zu bringen.

4. Aktivitaten und Entwicklungen im Sozialraum

Die Netzwerkarbeit wurde auch in diesem Berichtszeitraum fortgesetzt. Neben der
Teilnahme an Arbeitskreisen ergab sich in Einzelkontakten ein vertiefender Aus-
tausch mit den Fachkraften der Institutionen.
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Zu den regelmalig besuchten Arbeitskreisen gehdoren:

e Arbeitskreis Therapeutische Versorgung von Kindern und Jugendlichen in
Norderstedt mit Fachaustausch und Infos zum breiten Angebot der Fach-
stelle

e Teilnahme an vier Treffen des Netzwerkes Fruhe Hilfe mit Berichten zu un-
seren Tatigkeiten aktuellen Informationen

e Einladung zum Sozialraumtreffen Garstedt

In zwei Norderstedter Kindertagesstatten wurde das Thema ,Kinder aus suchbe-
lasteten Familien® im Dienstbesprechung bzw. im Workshop--Format bearbeitet.
Bestandteil der Praventionsveranstaltungen in Grund- und weiterfihrenden Schu-
len sind Informationen zum Angebot Kleinen Riesen und Mission Possible.
Die Fachkrafte erlautern das Angebot und dessen Anliegen. Darlber hinaus haben
die Praventionsfachkrafte die Lehrkrafte der Norderstedter Schulen fiir das Thema
Suchtim familidren System sensibilisiert. In den Vorgesprachen wurde nach Sucht-
belastungen gefragt und die Moglichkeit der Fallbesprechung erértert. Dartber hin-
aus erfolgte die Vermittlung und Beratung von Kindern und Jugendlichen an die
Schulsozialarbeit oder die Fachstelle, wenn diese sich an die Fachkrafte wandten.
Im Projektzeitraum wurden zwei Jugendliche durch Praventionsveranstaltung an
die Kleinen Riesen vermittelt.

Die Netzwerkarbeit ist Bestandteil des Gesamtangebots, um betroffenen Familien
den Zugang zu weiteren Unterstitzungsmaoglichkeiten im Sozialraum

zu erleichtern, aber auch, um auf das spezifische Angebot der Kleinen Riesen in
Norderstedt aufmerksam zu machen und mégliche Zugangshirden zu senken.
Das im Sozialraum Sid agierende Netzwerk verabschiedete ein neues Angebot fur
Kinder aus psychisch belasteten Familiensystemen welches ab Januar 2025 mit
einem Gruppenangebot startete und Ende 2025 auslief.

5. MaBBnahmen zur Qualitatssicherung

RegelmaRige wochentliche Teambesprechungen zu inhaltlichen und organisatori-
schen Ablaufen gewahrleisten die Qualitatssicherung der Arbeit. In gemeinsamen
Sitzungen mit den Fachkréften der Suchtberatung wird das fachliche Handeln reflek-
tiert. Wochentliche Fallbesprechungen nehmen zudem Kinder von Klient*innen der
Suchttherapie in den Fokus, um Uber eine mogliche Anbindung an die ,Kleinen Rie-
sen“ zu beraten. Bei bereits bestehender Anbindung ist dieser interne Austausch
Uber das Familiensystem essenziell, um das Verhalten der Kinder besser einordnen
zu konnen.

Im Jahr 2025 fanden zudem sieben Intervisionstermine mit den Fachstellen aus
Quickborn und Tornesch zur kollegialen Fallberatung statt. Ergédnzend wurden sechs
Supervisionen wahrgenommen. Die Teilnahme an internen und externen Fortbildun-
gen wird kontinuierlich gefdérdert.
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Fort- und Weiterbildungen:

21.01. Netzwerk Medienkompetenz

28.03. LSSH Vernetzungstreffen Kiel (Film ,Vena®)
15.09. Fachtag Kinderschutz

17.09. LVGH Expertennetzwerk psychisch kranker Eltern
13.11. Fachtag suchtbelastete Lebenswelten, Libeck

Relias-Plattform: Jahrliche Pflichtunterweisungen (Brandschutz, Gefahr-
stoffe, Hygiene, Datenschutz).

Arbeitskreise:

Netzwerk Frihe Hilfen (4 Termine)
Insofa-Pooltreffen (4 Termine)

Psychosozialer Arbeitskreis (2 Termine)

Die Offentlichkeitsarbeit der Fachstelle ,Kleine Riesen® war im Berichtszeitraum eng
mit regionalen Veranstaltungen und Netzwerktreffen verknipft. Die Fachstelle pra-
sentierte sich zu folgenden Terminen:

12.02. Sozialraum-Treffen Nord: Vorstellung der neuen Gruppe der ,Kleinen
Riesen”

28.03. LSSH-Vernetzungstreffen in Kiel: Fokus auf suchtbelastete Familien-
systeme

17.06. Regional-Treffen: Impulsvortrag zu Kindern aus psychisch belasteten
Familien und Vorstellung der neuen Gruppe

21.06. Ramba-Zamba Kinderschutzfest
16.07. Netzwerktreffen des Willkommen-Teams

19.07. Nachbarschaftsfest Garstedt: Informationsstand und Spielangebote auf
dem Gelande des Jugendzentrums Muku Buschweg (in Kooperation mit dem
FZ Garstedt)

07.09. Jahresfest des Landesvereins: Informationsstand der ,Kleinen Riesen®
11.09. Migrationsfest (Oadby and Wigston Str.): Stand mit Bastelangebot

31.01. & 06.10. Kitas ,Fuchsbau“ und ,Fligge“ (Aadlers/Der Kinder wegen
gGmbH): Workshops zum Thema ,Kinder aus suchtbelasteten Familien®
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e Teilnahme an der Kinderschutzwoche
e 27.11. Sitzung des Jugendhilfeausschusses

Im Rahmen von Praventionsveranstaltungen wurden die Einzel- und Gruppenange-
bote der Fachstelle sowohl Schiler*innen als auch Lehrkraften vorgestellt. Zur weite-
ren Information liegen Flyer im Jugendamt, in Kindertagesstatten, Beratungsstellen
sowie in Kinderarztpraxen aus.

6. Gegenwart, Ausblick und Perspektiven

Die Arbeit der Fachstelle muss weiterhin flexibel gestaltet werden, um bedarfsge-
recht auf die aktuelle Lage reagieren zu konnen. Die psychosoziale Gesundheit von
Kindern und Jugendlichen ist nach wie vor stark beeintrachtigt. Neben den Nachwir-
kungen der Pandemie belasten globale Krisen wie der Klimawandel, Kriege, geopoli-
tische Spannungen sowie soziotkonomische Unsicherheiten insbesondere sozial be-
nachteiligte Familien. Dies duBert sich vermehrt in Angsten, vermindertem Selbstver-
trauen, Stimmungsschwankungen und psychosomatischen Beschwerden, was ein
hohes Mal3 an Sensibilitdt und padagogischen Ressourcen erfordert.

Schwerpunkte der unmittelbaren Arbeit:

Der Fokus liegt weiterhin auf der sozialen Gruppenarbeit und der begleitenden Ein-
zelfallhilfe fur Kinder, Jugendliche sowie (werdende) Eltern. Angesichts der gestiege-
nen psychosozialen Belastungen ist es zwingend erforderlich, die Gruppengrof3en zu
begrenzen. Nur so kénnen die Fachkréfte individuelle Bedurfnisse im Blick behalten
und ein sicheres Angebot gestalten. Ein praktischer Faktor ist hierbei auch die Kapa-
zitat des internen VW-Transporters, der mit neun Sitzplatzen die Durchfiihrung von
Ausfligen ermdglicht.

Ressourcen und Herausforderungen:

Durch die Fulle der Aufgaben, den hohen Bedarf an Einzelkontakten und die notwen-
dige Verkleinerung bzw. Erweiterung der Gruppen ist die Fachstelle mit einer Voll-
zeitstelle vollstandig ausgelastet. Die Gruppen muissen aufgrund der Gewéhrleistung
der Aufsichtspflicht und der Gruppendynamiken zu zweit besetzt sein. Die Anzahl der
Kinder im Autismus-Spektrum steigt, - derzeit 4 Kinder.

Besonders in Urlaubs- oder Krankheitsphasen stellt die erforderliche Doppel Be-
setzung der Gruppentermine eine erhebliche Herausforderung dar.

Erweiterung des Aufgabenspektrums:
Mit dem ab 2026 vertraglich fixierten Schwerpunkt ,Kinder und Jugendliche aus psy-
chisch belasteten Familiensystemen® erweitert sich das Tatigkeitsfeld der Fachstelle
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zusatzlich. Das Konzept musste umgeschrieben werden. Ein deutlicher Zulauf in die-
sem Bereich ist bereits seit Anfang des Jahres spurbar. Um diesem Aufgabenfeld ge-
recht zu werden bedarf es weiterer Schulungen.

Il. Tragerspezifischer Teil

1. Statistik

Anlage 5 zu § 4 Abs. 1 zum Finanzierungsvertrag Landesverein fur In-
nere Mission Projekt Fachstelle ,,Kleine Riesen”

Die Gesamtzahl der Einzelgesprache, der Familiengespréache, der Kontakte mit
weiteren Angehdrigen sowie mit Netzwerkpartner*innen wird im Dokumentations-
system Patfak erfasst. Die Auswertung erfolgt durch persodnliche Auszéhlung. Es
ergeben sich Dopplungen bei Kindern und Jugendlichen, wenn die Einzelfallarbeit
in die Gruppenarbeit Gibergeht oder wenn in Krisen zuséatzlich Einzelgesprache er-
folgen.

Statistische Angaben

Sozialraum Gesamt- Alter und Geschlecht Kinder / Ju-
anzahl der gendliche
Betreuten
Kinder-/ 0-5Jahre | 6-10Jahre | 10-21
Jugendli- Jahre
chen m w m w m w
Garstedt 24 0 4 8 2 1 8
Glashutte 15 0 2 2 4 4 3
Harksheide Sud
Friedrichsgabe 12 2 1 1 3 1 4
Harksheide Nord
Harksheide Mitte 10 0 0 4 1 2 3
Norderstedt Mitte
Von auf3erhalb Nor- 0 0 0 0 0 0 0
derstedt
Keine Angabe 1 0 0 0 0 1 0
Summe 62

Davon waren 36 Kinder/Jugendliche in Einzelberatung und 26 Kinder/Jugend-
liche in Gruppen angebunden.
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Zugangswege
Anzahl Kinder/Ju- | Davon erhalten be-
gendliche reits Hilfen zur Er-
ziehung
Eigener Zugang 6
Freunde/Familie/Bekannte 5
Gerichte 0
ASD/OKJA/Schulsozialarbeit 18 Insgesamt
Freie Trager/Beratungstel- 32 16 Familien
len/Suchtberatung
Sonstige 2

Einzelarbeit mit Kindern und Jugendlichen

Kinderanzahl 36 Kinder, davon 24 weiblich und 12 ménnlich

Anzahl der Verteilung der Gespréache

Einzelgesprache 1-3 4-6 7-10 Mehr als 10
233 16 4 1 7

Anzahl der aus Einzelgespréachen in die Gruppenarbeit tber-
geleiteten Falle

Eltern- und Familienarbeit

Elternanzahl 51 Eltern, davon 36 weiblich und 14 mannlich

Anzahl der Verteilung der Gespréache

Einzelgesprache 1-3 4-6 7-10 Mehr als 10

124 33 7 1 4

Anzahl der Fami-

liengespréache

28 19 0 0 1
Pravention

Anzahl Beratung und Information Teilnehmer*innenkreis

Bezugsbetreuer

Lehrer*innen

Erzieher*innen
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Wir verweisen auf den Inhaltspunkt ,Zu- | Mitarbeiter*innen Jugend-
sammenarbeit mit anderen Tragern und | zentrum
Institutionen®. | ...
Spezifische Fortbildungsangebote
Anzahl
keine
Anzahl Praventionsveran- | davon in
staltungen Kita Schule Sonstige
3 2 1
Gruppenarbeit
Gruppe | Altersspanne | Anzahl Geschlecht Durchschnittliche
Kinder/ Kinder/ Verweildauer in
Jugendliche | Jugendliche Gruppe
Spiel- i . . -
pie 6 bis 12 5 4 weibl. 4 mannl. Zw. 7 Mon. und meh
gruppe 1 reren Jahren
spiel 1 6 bis 11 6 4 weibl. 2 mannl. | Zw. 3 Mon. und Jahr
gruppe 2
Madchen- | 11 bis 14 . Zw. 7 Mon. und meh-
gruppe 2 weibl. reren Jahren
Madchen- | 14 bis 16 . Zw. 7 Mon. und meh-
gruppe 2 weibl. reren Jahren
Junge Er- 18 b|s 21 . 12 Monate Und Ian'
wachsene 1 2-3 2 Welbl’ ger
. 12 Monate und lan-
Junge Er . . .
wachsene 2 | 19 bis 22 2 1 weibl. 1 mannl. ger

2. Vernetzung

Zusammenarbeit mit der offenen Kinder- und Jugendarbeit

Es bestehet eine Zusammenarbeit mit den Jugendhauser Glockenheide und Muku-
Buschweg der Stadt Norderstedt.
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Die OKJA ist einerseits vermittelnd in die Fachstelle Kleine Riesen tatig, anderer-
seits sucht die Fachstelle Kleine Riesen innerhalb der Gruppenangebote die Ju-
gendhéauser auf, um den Kindern und Jugendlichen auf die Angebote in ihrem So-
zialraum aufmerksam zu machen.

Durch diese Besuche kommt es regelmal3ig zu positiven Begegnungen zwischen
Kindern der Kleinen Riesen und denen, die aus anderen Zusammenhangen die
Jugendhauser nutzten.

Anbindung der Kinder/Jugendlichen in den jeweiligen Sozialraum

Wie schon erwahnt, wurde 2025 unter dem Motto: ,Wir entdecken Norderstedt®
Ausflige in die Jugendhauser und dem Stadtpark unternommen. Mit den jingeren
Kindern konnten das Geldnde der ATS, Spielplatze und der Rantzauer Forst be-
sucht werden. Fir die Alteren erwiesen sich Spaziergange oder ein Café-Besuch
im Herold-Center flr ein Gesprach als sinnvoll.

Zusammenarbeit mit anderen Tragern und Institutionen
u.a. Erziehungsberatung, Ev. Familienbildung, Frihe Hilfen, ambulante Hel-
fer*innen in der Familie, Familienzentren, Kitas

Wie in den vergangenen Jahren gab es auch 2025 Kooperationen mit den ,Friihen
Hilfen®, mit Tragern der Hilfen zu Erziehung, mit Erziehungsberatungsstellen, mit
dem Jugendamt, den Familienzentren (z. B. gemeinsamer Stand Nachbarschafts-
fest) den Fruhen Hilfen, dem Sozialwerk, der ATP und den ambulanten Helfer*in-
nen der freien Jugendhilfetrdger (Pestalozzi-Stiftung, Familienhelden, Regenbo-
gen, etc.).

Insbesondere die Bildung von runden Tischen (Kitas, Familienhilfen, Jugendamt,
...) rund um die Belange besonders bedurftiger Kinder/Familien erwies sich in Hin-
blick auf das Wohl der Kinder und abgestimmter Unterstiitzungen als sehr wertvoll
und wichtig.

Der Kontakt zur Schulsozialarbeit konnte durch die bestehende Kooperation der
Pravention der Suchtberatungsstelle aufrechterhalten werden.

Es wurden 30 beratende Gesprache im Netzwerk mit Familienhelfer*innen, Leh-
rerfsinnen, Erzieher*innen, Mitarbeiter*sinnen, stationaren Kinder- und Jugendein-
richtungen, Schulsozialarbeiter*innen, Psycholog*innen etc. gefuhrt. 12 Gesprache
wurden mit weiteren Angehdrigen der Kinder und Jugendlichen gefuhrt.

Eine Vernetzung mit anderen an der Betreuung beteiligten Professionellen sowie
ehrenamtlichen Helfer*innen oder anderen Familienmitgliedern etc. wurde auch in
diesem Jahr - bei bestehender Schweigepflichtentbindung — umgesetzt.

Weiterleitung in andere Hilfen

2025 wurden Sorgeberechtigte an das Jugendamt (HZE) (3), die Erziehungsbera-
tung (3), Fruhe Hilfen (1), die Frihférderung (1), die Frauenberatungsstelle (2), die
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Beratungsstelle, die Familienzentren Harksheide, Garstedt und Glashitte (2), die
Kinder-Tagespflege (1), an Kinderarztpraxen und Sozialpadiatrische Zentren (3),
NeNo-Patenprojekt (1), vermittelt. Informationen zu Hilfen im jeweiligen Sozialraum
wurden anhaltend gegeben.

Die Projektleitung Kleine Riesen beriet als Kinderschutzfachkraft und insoweit er-
fahrene Fachkratft fur den § 8a der Stadt Norderstedt insgesamt 16 Institutionen zu
Kindeswohlgefahrdungen mit insgesamt 23 Beratungen sowie
vier InsoFa-Pool-Treffen zum Austausch und Fortbildung.

3. Zahlenmaliger Nachweis

Der Nachweis Uber die zahlenmaRige Verwendung der Mittel wird nach Abschluss
der Prifungen des Haushalts des Landesvereins durch die Wirtschaftlichkeitsge-
sellschaft CURACON direkt aus der Hauptverwaltung versandt.

gez.
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Anlage 4 zu § 4

Abs. 1

zum Finanzierungsvertrag Landesverein fiir Innere Mission in Schleswig-Holstein Projekt "Fachstelle Kieine Riesen" 2025

Verwendungsnachwels 2025
Landesverein fiir Innere Innere Mission PrOJekt "Fachstelle Kleine Rlesen“ fiir Norderstedt

Zusammenstellung nach Einnahme und Ausgabe

~ Ausgabe

Kontobezeichnung Zweckbestimmung | Einnahme

Angabe freigestellt B |
88220|Eigenmittel Trager 0,00
88260|Zuschult Kreis SE B 000
88270| Zuschult Stadt Norderstedt 87.734,30|
88300 |Zinsen u.&hnliche Ertrdge o ~000]
88800 Sonstige Ertrage (Einnahmen von Klienten), Spenden 2.28381|
88950 | Periodenfremde Erirédge ~ 0,00|

90000 | Personalkosten Festangestellte | 71.472,08]
90001 | Vergiitung/Ricksstellung Altersteilzeit —_ 0,00]
90080 |Léhne (z.B. Reinigungskraft) - 0,00|
90100/ Abgrenzung Personalkosten Mehrst. + Resturlaub L 0,00
90160 Reisekosten i 184,17
90180 Fortbildung ) B s, 50,00
90181 Supervision I 400,00|
90210 Honorare (Dienstvertrag fir Mitarbeiter)) 0 0,00
90220 Instandh./Wartung d. Dritte 0,00
90230|Reparat / Ers.v.Kleingeraten unter 75 € : 0,00
90240 Verwaltungsleist.d.Dritte (Geschéftsf., Fibu, Perso), Zentralverwaltung 7.666,53|
90340 Reinigungsmittel/Wirtschaftsbedarf 88,96
90360 Steuern u. Abgaben / Versicherungen / Verbandsmitgliedschaft 0,00
i 90400 Mieten incl. Mietnebenkosten 0,00
g 90420 | Leasingkosten 0.00
s 90510| Telefon, Fax, EDV, Internet 906,11|
C 90530| Porto 0,00|
- 90540 | Burobedarf B 381,00
. 90545| Lehr- u. Lernmittel B 0,00
90546/ Fachbiicher/Zeitschriften 79,95
90600|Werbung 0,00
N 90750|Material / Zuk&ufe / medizinischer Bedarf - 0,00
- _90800|Zinsen u. &hnl. Aufwendungen ) B 0,00
. 90890 on: . Aufwendungen u.a. Betreuungsaufwand B 2.746,49
90940 Investitionen/-sunterhalt - 0,00
- 90950/ Rglgki_a_genzumhrqu ) auf 2025 (Vortrag) / Betriebsergebnis
Bilanzkonto |Afa - 342,82
— |Summen _ = 90.018,11 90.018,11
- Abschlu am 31.12.2025 - B | ]
' Bestand aus dem Vorjahr 2025 . - 0, 00 N il
- Einnahmen o "~ 90.018,11| i )
— davon Eigenmittel — 2.283,81 I |
N Ausgaben - ~ 90. 01& 11 B
0,00
~ |Mehrausgaben 0,00

Die Richtigkeit der Eintragungen und des Abschlusses sowie die Ubereinstimmung mit

den Biichern wird hiermit bescheinigt.

Es wird bescheinigt, daf die Ausgaben notwendig waren und wirtschaftlich und sparsam

y.i

verfahren worden ist. |

Der nicht verbrauchte Zuschuss in Héhe von 5.661,70 Euro wurde auf 2026 vurge{l;(gen

Landes

£y

Inngpe Iission

Rickling, 30.04.2026

Ort, Datum

Peter Karamnow Leitung Funktionsbereich Finanzen in %w
ol ! Shwte

VertraginnereMissionATSKleineRiesen2025



Verwendungsnachweis 2025 —

Bereich: Suchtpravention fur Norderstedt
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Tatigkeitsbericht 2025: Suchtpravention fir Norderstedt

1. Aufbau und Organisation

Der Landesverein fur Innere Mission mit Sitz in 24635 Rickling unterhalt als Trager
Einrichtungen der Alten- und Behindertenhilfe, der Hilfen fir psychische und
suchtkranke Menschen. Der Landesverein fir Innere Mission ist anerkannter
Suchthilfetrager und anerkannter Jugendhilfetrager. In den Suchtberatungszentren der
ATS werden differenzierte Angebote vorgehalten, die das ganze Spektrum der Hilfen
von Suchtpravention, Suchtberatung, Behandlung, soziale und medizinische
Rehabilitation sowie Hilfen zur Teilhabe und spezifische Angebote der Kinder- und
Jugendhilfe umfassen.

Seit dem 01.01.2015 ist der Landesverein fir Innere Mission in Schleswig-Holstein mit
dem ATS Suchthilfezentrum Norderstedt fur die Aufgaben der Suchtpravention im
Sozialraum Norderstedt des Kreises Segeberg zustandig. Fur das Aufgabenfeld der
Suchtpravention gibt es neben der Finanzierung der Stadt Norderstedt eine
Zusatzfinanzierung Uber den Kreis Segeberg.

2. Aufgabenfelder

Das ATS Suchthilfezentrum Norderstedt ist mit dem Aufgabenfeld der
verhaltensbezogenen MalRRnahmen der Suchtpravention in der Stadt Norderstedt
betraut. Die von der Stadt Norderstedt finanzierten MalRnahmen verstehen sich
Uberwiegend als universelle Angebote, die eine breite Zielgruppe erreichen.

Das suchtpraventive Handeln erfolgt in den unterschiedlichen schulischen und
aul3erschulischen Lebenswelten der Kinder und Jugendlichen, unter Einbezug ihrer
Subsysteme und basiert auf den aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen der
Suchtpraventionsforschung, der Entwicklungspsychologie sowie dem Modell der
Risiko- und Schutzfaktoren. Primare Ziele jeder suchtpraventiven Téatigkeit sind dabei
die Forderung eines gesunden und suchtmittelfreien Lebensstils, die
Konsumvermeidung, -begrenzung, oder -reduktion sowie die Vermittlung von
Konsumkompetenzen. Um einer Suchterkrankung frihzeitig entgegenzuwirken, ist
eine zielgruppenspezifische und kontinuierliche Suchtpravention von Néten.

Das Aufgabenfeld der Suchtpravention hat sich in den letzten Jahren einem Wandel
unterzogen und ist im Berichtsjahr 2025 um einige Bereiche erweitert. Wurde in der
Vergangenheit primar das Feld der schulischen Suchtpravention bedient, haben sich
ab 2025 neue Aufgabenfelder etabliert. So ist die Zahl der aufRerschulischen
Veranstaltungen angehoben worden, was eine suchtpraventive Arbeit in den
aul3erschulischen Lebensrealitdten von Kindern und Jugendlichen ermdglicht.
Dariiber hinaus ist es dadurch mdglich regelméRig themenspezifischen
Informationsabenden fur Erziehungsberechtigte und Interessierte anzubieten. Neu
hinzu gekommen im Berichtsjahr ist die Fortbildung und Schulung von Fachkréften,
Fallbesprechungen flr padagogisch ausgebildetes Personal sowie eine regelmalfiige
Aul3ensprechstunde im Jugendzentrum JuMi.
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3. Riickblick

3.1 Besonderheiten im Berichtsjahr

Mit den gesamten Norderstedter Schulen verlief die Zusammenarbeit im Berichtsjahr
positiv. Die bereits langjahrig  bestehenden  Kooperationen  zwischen
Suchtberatungsstelle und Schule setzten auf ein starkes Netzwerk, langjahrig
angestelltes Personal und Verlasslichkeit. Die vom Jugendamt Norderstedt angeregte
Beteiligung der Lehrkrafte an der Suchtpravention hat sich positiv bewahrt. Dies starkt
die Sichtbarkeit evidenzbasierter Suchtpravention, die Verbindlichkeit der Schulen, die
Wahrnehmung der Suchtberatungsstelle als Ansprechpartnerin im Themenspektrum
Jugend und Sucht sowie die Vor- und Nachbesprechungen in den jeweiligen Klassen.

Daruber hinaus wurden im Berichtsjahr erstmalig die Flex-Klassen und +Klassen einer
Norderstedter  Perspektivschule  mit  Praventionsprojekten  bedacht.  Die
Zusammenarbeit wurde als gut bewertet und soll weitergefuhrt werden. Hier wurden
die Projekte explizit an die Bedarfe und den Entwicklungsstand in den Klassen
angepasst. Die Gesprache und der Austausch im Vorwege der Veranstaltung erlangt
in diesem Kontext eine besondere Relevanz.

In einem Norderstedter Jugendzentrum, im JuMi, trat ein erhdhter Bedarf an
Suchtpravention und Beratung fur konsumierende Jugendliche auf. Hier wurde die
Suchtberatungsstelle zu mehreren Veranstaltungen im Themenspektrum Alkohol, C-
Liquid/synthetische Cannabinoide und Cannabis angefragt. Zudem wurde eine
monatliche Sprechstunde eingefihrt.

Im Berichtsjahr 2025 waren erstmalig Gelder vorgesehen zur Fortbildung von
padagogischen Fachkréaften im Bereich Jugend und Sucht. Hier gab es vielfaltige
Anfragen von Seiten padagogischer Institutionen. Das Themenspektrum Jugend und
Suchmittel, Konsumtrends, Konsummuster, Motivierende Gesprachsfiihrung sowie
Haltung im Team waren dabei vorrangige Themen. Diese beinhalteten wo gewlnscht
Fallbesprechungen und fuhrten zu einer engeren Vernetzung sowie der Initiierung
weiterfuhrender Mal3Bnahmen. Eine Schulung wurde kurzfristig, am Tag vorher, von
Seiten der anfragenden Institution (Norderstedter Perspektive) abgesagt.

Im Jahr 2025 wurde eine regelméfiige Sprechstunde im Norderstedter Jugendzentrum
JuMi eingefuhrt. Diese fand monatlich statt. Auch von Seiten des JuMi’s wurden
Sprechstunden oder geplante Veranstaltungen auf Grund von Schlie3Bungen kurzfristig
abgesagt.
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Die suchtpraventive Arbeit des ATS Suchthilfezentrum in der Stadt Norderstedt teilte
sich im Berichtsjahr 2025 wie folgt auf:

Suchtpraventive MaRnahmen nach Einrichtungsform 2025
(in Prozent)

Sonstiges
1%

Grundschule
23%

Gymnasium
39%

Gemeinschaftsschule
28%

m Grundschule m Gemeinschaftsschule = Gymnasium = aulerschulische Suchtpravention Sonstiges

Durch die Finanzierung von Stadt Norderstedt und Kreis Segeberg konnten 2025
insgesamt 105 suchtpraventive Veranstaltungen an den Norderstedter Schulen
durchgefiihrt werden. Im Rahmen der schulischen Suchtpravention wurden 2683
Schdiler:innen erreicht. Dartiber hinaus waren 12 aul3erschulische Veranstaltungen
geplant, in dessen Rahmen 426 Norderstedter:innen erreicht wurden. Des Weiteren
wurden fuinf Schulungen fir padagogische Fachkrafte unterschiedlicher Professionen
zum Thema Jugend und Suchmittel angeboten. Insgesamt wurden mit den
Schulungen 22 Personen erreicht.
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3.2 Suchtpriaventive Mafdnahmen nach §3 Abs. 1.1 sowie §3 Abs. 1.2

Aus den Mitteln der Stadt Norderstedt wurden folgende Veranstaltungen aufgeteilt
nach dem Zuwendungsnachweis durchgefthrt:

Einrichtungstyp Projektzahl
8§3.1.1

Grundschulen; 26
Unterstufe 4
83.1.2

Weiterfihrende Schulen 20
Summe 50

Thematisch fanden unterschiedliche Veranstaltungen in unterschiedlichen
Workshopformaten statt. Wurden im Kontakt mit der Klassenlehrkrafte gesonderte
Bedarfe der Klasse geschildert, z.B. auf Grund bestimmter Vorkommnisse in der
Klasse oder besonderer padagogische Bedarfe deutlich, so wurden die
Suchtpraventionsveranstaltungen immer darauf abgestimmt.

Die durch die Stadt Norderstedt 2025 finanzierten Veranstaltungen an Schulen teilen
sich thematisch wie folgt auf:

Thematische Zuordnung schulische Suchtpravention - Finanzierung
durch die Stadt Norderstedt
(absolute Zahlen)

26 Medien -
was noch?

Suchtprave
Rauchen, vape

m Medien - was noch? (4. Klasse)
m Suchtpréventionsparcours Rauchen, vapen, dampfen (6.-7. Klasse)

= Cannabispraventionsparcours (8.-9. Klasse)
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Dank der Finanzierung der Stadt Norderstedt kbnnen in einem begrenzten Umfang
Veranstaltungen zu zweit durchgefuhrt werden. Die Doppelbesetzung wird immer dann
genutzt, wenn das Veranstaltungsformat dies notwendig macht. Dies ist insbesondere
bei den gut etablierten Praventionsprogrammen Suchtpraventionsparcours Rauchen,
Vapen, Dampfen und dem Cannabispraventionsparcours notwendig. Die
Praventionsparcours haben sich in der Umsetzung bewahrt. Sie ermoéglichen die Arbeit
mit einer halben Klasse an Stationen, die von einer Suchtpraventionsfachkraft begleitet
werden. Dies ermdglicht wirksame Suchtpravention, mehr Beziehungsaufbau, das
Eingehen auf die spezifischen Fragestellungen der Jugendlichen. Zudem gibt es die
Maglichkeit kurze Beratungen zur Konsumveranderung in den Pausen durchzufiihren.
Die Akzeptanz und das Feedback der Schuler:innen zu den Parcours ist sehr positiv.

Es folgt eine kurze Beschreibung der suchtpraventiven Workshops. Bei weiteren
Fragen zu den Veranstaltungen, steht das ATS Suchthilfezentrum zur Verfigung.

Medien — was noch?

Digitale Medien spielen im Alltag von Kindern eine zunehmend grof3e Rolle.
Kommunikation, Informationsbeschaffung und -weitergabe, digitales Lernen und
Spielen an Geréaten wie Handy, Tablet oder Computer nehmen einen zunehmenden
Stellenwert in Familien ein. Die Schuler*innen reflektieren ihr eigenes
Mediennutzungsverhalten und setzen sich mit einer angemessenen Mediennutzung
auseinander. Ebenso wird altersentsprechend der Zusammenhang zwischen digitalen
Medien und Sucht aufgezeigt. Der Schwerpunkt des Projektes liegt auf der Erarbeitung
alternativer Erlebnisformen und Erfolgserlebnissen durch gruppendynamische
Ubungen.

Das Praventionsprojekt wird in Klassenstufe 4 durchgefihrt.

Suchtpraventionsparcours — Rauchen, vapen, dampfen

Das Konzept des Suchtpraventionparcours zu den Themen Nikotin, rauchen, vapen,
dampfen und Snus wurde 2024 neu entwickelt, um den ansteigenden Bedarfen
gerecht zu werden. Angelehnt an den Cannabispraventionsparcours von der LSSH
durchlaufen die Schiler:innen in zwei Gruppen unterschiedliche Stationen. An den
Stationen setzen sie sich mit dem Reiz und Risiko des Nikotinkonsums auseinander,
es werden Mythen zum Thema Shisha, Vapes und E-Zigaretten geklart, den
Jugendlichen wird spezifisches Wissen vermittelt durch eine interaktive
Zigarettenschachtel (Material BzgA), sie setzen sich mit den Inhaltsstoffen (Gift- und
Schadstoffen) von Liquids, Tabak und Snus auseinander, beschéaftigen sich mit einem
altersentsprechenden Suchtentstehungsmodell und reflektieren und erweitern ihre
personlichen Ressourcen und (Stress-)Bewaltigungsstrategien.

Der Suchtpraventionsparcours zur Thematik wurden in den 6.-7. Klassen durchgefthrt.
Er hat sich als Methode insbesondere fiir die Arbeit mit grof3en und/oder unruhigen
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Klassen bewéhrt.

Real.Life — Prévention exzessiver Mediennutzung

Das Thema exzessive Mediennutzung bleibt in seiner Aktualitat unbestritten. Innerhalb
des suchtpraventiven Workshops wird der Suchtverlauf risikoarmer Mediennutzung hin
zu pathologischem Mediennutzungsverhalten diskutiert. Die Jugendlichen werden zur
Reflexion ihres eigenen Nutzungsverhalten angeregt und beschéaftigen sich mit
suchtfordernden Elementen und Dark Patterns in Spielen und Apps. Schutzfaktoren
wie Mediennutzungsregeln werden gemeinsam erarbeitet und personliche
Ressourcen benannt.

Der Workshop zur exzessiven Mediennutzung wurde in den 5.-7. Klassen
durchgefuhrt.

#Alkohol — voll normal?!

Die Jugendlichen setzen sich innerhalb dieses Workshops mit den Wirkungen und
Risiken des Alkoholkonsums auseinander. Es wird das Planspiel von Tom&Lisa
gespielt, die ihren Geburtstag feiern wollen. Die Klasse unterstitzt die Zwillinge bei der
Planung und der Fragestellung, ob Alkohol angeboten werden soll. Ein
Hauptbestandteil stellt die Forderung der Risikokompetenz dar, dies erfolgt durch
einen Rauschbrillenparcours. Insbesondere beim Thema Alkohol geht es um die
Forderung der Konsumkompetenz und den Einfluss der Peer-Gruppe. Die
Jugendlichen erarbeiten Regeln fur einen Partyabend in ihrem Freundeskreis.

Der Workshop wurde in der Klassenstufe 8 und 9 durchgefuhrt.

Cannabispréaventionsparcours

Der Cannabispraventionsparcours richtet sich an Schileriinnen ab der 8.
Klassenstufe. Die Schiler:innen durchlaufen in zwei Gruppen sechs Stationen. Der
Parcours bietet eine kritische Auseinandersetzung mit dem Thema Cannabis sowie
eine Reflexion der personlichen Haltung und des eigenen Handelns. Neben der
Informationsvermittiung durch ein Quiz, sollen Handlungsmuster erkannt und
alternative Verhaltensweisen aufgezeigt werden. Dariber hinaus bietet der Parcours
die Mdglichkeit, Lebens- und Losungskompetenzen zu tben und zu schulen.

Der Cannabispraventionsparcours wurde in der Klassenstufe 8 und 9 durchgefuhrt.

3.3. Bericht iiber Mafdnahmen aus Finanzierung des Kreises Segeberg

Fir den Kreis Segeberg wurden im Berichtsjahr 2025 55 suchtpréaventive
Veranstaltungen Uberwiegend an den weiterfihrenden Schulen Norderstedts sowie
am BerufsBildungsZentrum durchgefuihrt. Die Veranstaltungen, die aus den Mitteln
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des Kreis Segebergs finanziert wurden, werden mit einer Suchtpraventionsfachkraft
besetzt. Thematisch wurden hier Projekte zur Pravention exzessiver Mediennutzung
sowie  zum  riskanten  Alkoholkonsum und eine  Veranstaltung zu
Medikamentenmissbrauch und C-Liquid durchgefuhrt.

3.4. Gegeniiberstellung der angefragten und durchgefiihrten Mafd3nahmen

Da die Planung und die Bedarfserhebung fur die schulische Suchpravention in
Abstimmung des Schuljahreskalenders erfolgt und nicht nach dem Kalenderjahr wird
in diesem Jahresbericht die Planungsgrundlage fir das Schuljahr 2025/2026
herangezogen.

Schuljahr 2025/2026

Thema Angefragte Geplante/durchgefuhrte
Veranstaltungen Veranstaltungen
Medien — was noch? (4. Klasse) 24 20
Real.Life — Préavention exzessiver 19 15

Mediennutzung (5.-7. Klasse)

Suchtpraventionsparcours 23 20
Rauchen, Vapen, Dampfen (6.-7.

Klasse)

#Alkohol — wvoll normal?! (7.-9. 23 19
Klasse)

Cannabispraventionsparcours (8.-9. 24 11
Klasse)

Sonstiges 18 12
Gesamt (Stichtag 17.04.2026) 131 97

Die Auswahl der tatsachlich durchgefiihrten Veranstaltungen geschieht in enger
Absprache mit den an den Schulen fir Suchtpravention verantwortlichen
Koordinationspersonen. Dies sind mit der Aufgabe betraute Lehrkrafte,
Schulsozialarbeitende, Schulleitungen und die Stufenkoordinator:innen. Im Zuge der
jahrlichen Bedarfsabfrage an suchtpraventiven Workshops werden die zustandigen
Personen zur Priorisierung der Themen an lhrer Schule aufgefordert. Anhand dieser
Priorisierung in Verbindung mit den zur Verfigung stehenden Veranstaltungen die in
Doppelbesetzung (Parcours) oder Einzelbesetzung durchgeflhrt werden kénnen,
werden den Schulen Termine zur Verfigung gestellt. Dabei bemiht sich das ATS
Suchthilfezentrum um Flexibilitat, die von den Kooperationspartner:innen geschatzt
wird.

Generell ist das ATS Suchthilfezentrum sehr bemiht, den Bedarfen der Schulen
entsprechend viele Praventionsveranstaltungen durchzuftihren, dies gelingt auf Grund
begrenzter Mittel leider nicht. Ab 2026 stehen fur die Norderstedter Schulen
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Praventionsveranstaltungen in einem geringeren Malie als bisher zur Verfiigung. Die
Finanzierung von suchtpraventiven Mal3Bnahmen auf Seiten des Kreises verknappt
sich. Es ware winschenswert, wenn diese Kirzung an anderer Stelle ausgeglichen
werden koénnten, um den Kindern und Jugendlichen Norderstedt weiterhin eine
angemessene und kontinuierliche Suchtprophylaxe, bei steigendem Bedarf, zur
Verfiigung zu stellen.

3.5 Mafdnahmen nach §3 Abs. 1.3

Im Berichtsjahr 2025 fanden unterschiedlichste Veranstaltungen, teilweise in
Kooperation mit anderen Tragerschaften der Kinder- und Jugendhilfe, statt. Die
anfragenden Institutionen waren primar die Kinder- und Jugendzentren der Stadt
Norderstedt, es fand jedoch auch die Beteiligung an Sportfesten und dem
Kinderschutzfest statt.

Dartber hinaus wurde ein Elternabend zum Thema Cannabiskonsum im Jugendalter
angeboten, mit dem Schwerpunkt Eltern substanzspezifisches Wissen zu vermitteln
und die Erziehungskompetenzen hinsichtlich des Konsums von Substanzen zu
starken. Die Beteiligung an dem Elternabend fand lediglich in einem geringen Malie
statt, es konnten sechs Personen erreicht werden.

Im vergangenen Berichtsjahr wurden sechs Veranstaltungen mit dem Jugendzentrum
JuMi geplant, zwei davon wurden von Seiten des Jugendzentrum JuMi kurzfristig
abgesagt. Das ATS Suchthilfezentrum bemuhte sich hier um ein Nachholangebot. In
einem Fall konnte dies realisiert werden. Die angefragten Themen waren Pravention
riskanten Alkoholkonsums sowie zum Thema Cannabis und C-Liquid. Gearbeitet
wurde primar mit kurzen Interventionen, die von Quiz, Uber einen
Rauschbrillenparcours mit Flaschendrehen (Uber Mythen zum C-Liquidkonsum
reichten. An einem Nachmittag wurde der Chill-Raum des JuMi’s zum Escape-Room
umgebaut und der von der LSSH konzipierte Escape-Room zum Thema Cannabis und
C-Liquid durchgefihrt. Die Aktionen im Jugendzentrum JuMi werden gut
angenommen.

Mit dem Jugendzentrum MuKu-Buschweg wurde eine alkoholfreie Disko zur
Forderung substanzfreier Raume fur Jugendliche geplant, diese wurde von Seiten des
Jugendzentrums MuKu-Buschweg kurzfristig auf Grund der Haushaltssperre
abgesagt.

Im Rahmen des RambaZamba — wir feiern Kinder Festes der Stadt Norderstedt
beteiligte sich das ATS Suchthilfezentrum den gesamten Tag Uber mit einem Stand.
Hier konnten kleine Einschlafsackchen fir Kinder und Jugendliche mit Zirbenholz
beflllt werden. Der Stand wurde mit einer Fachkraft aus dem Projekt Kleine Riesen ©
sowie einer Fachkraft aus der Suchtpravention besetzt.

Der NSV Sportverein plante im Sommer die SummerGames fur die weiterfihrenden
Schulen. Hier war das ATS Suchthilfezentrum an zwei Tagen an dem praventiven
Rahmenprogramm beteiligt und stellte den Jugendlichen den Rauschbrillenparcours
zur Verfigung.
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Am Tag der Kinderrechte beteiligte sich das ATS Suchthilfezentrum ebenfalls mit dem
Rauschbrillenparcours an dem von dem Regenbogen e.V. und NSV geplanten Fest.

Seit 2025 bietet das ATS Suchthilfezentrum auf3erdem eine monatliche Sprechstunde
im Jugendzentrum JuMi an. Die AuRensprechstunde ermdglicht einen
niedrigschwelligen Kontakt fur riskant konsumierende Jugendliche. Themen im
vergangenen Jahr waren die Foérderung von Konsumkompetenz und
Handlungskompetenzen im Drogennotfall sowie das Aufbauen von Ambivalenz zu
Gunsten einer Konsumreduktion oder -beendigung. Zudem fand Beratung hinsichtlich
der Vermittlung in weiterfiihrende Hilfen (Beratungsstelle, stationarer Entzug,
Krankenhaus) statt. Mehrere Beratungen hatten den Umgang mit konsumierenden
Freund:innen sowie den stationdren Entzug zum Thema. Dabei ging es in den meisten
Fallen um den Konsum von C-Liquid oder Cannabis aber auch um den Konsum von
Benzodiazepam und in einem Fall zu Fragen zum Opiatkonsum. Insgesamt erweist es
sich als herausfordernd mit den Jugendlichen in Kontakt zu kommen, das offene
Setting sowie der Aufbau einer Beziehung zu den Jugendlichen, wenn lediglich zwei
Stunden pro Monat zur Verfugung stehen bilden hierbei Hirden. Zu Beginn stand
ebenfalls der Aufbau einer tragfahigen Arbeitsbeziehung mit den Mitarbeitenden des
Jugendzentrums im Mittelpunkt. Die, fur die Sprechstunde zustdndige Fachkratft,
brachte zu Beginn teils kurzweilige suchtpraventive Interventionen mit, um mit den
Jugendlichen in Kontakt zu kommen. War der Bedarf bei den Jugendlichen in einer
Sprechstunde gering, so nutzen die JuMi-Mitarbeitenden die Zeit der Sprechstunde fur
Fallbesprechungen.

Die fur Schulungen von padagogischem Personal zur Verfigung gestellten Stunden
wurden wie folgt aufgewandt: zwei Schulungen fir das Team vom Jugendzentrum
JuMi. Der erste Schulungstermin umfasste die Themen Funktion von Suchtmitteln,
aktuelle Konsumtrends und Konsummuster, der zweite Termin das Themenspektrum:
Handeln im Drogennotfall, Haltung zu Suchtmitteln sowie Basics Motivierender
Gesprachsfuhrung. Es fand eine Schulung fir das Team der Schulsozialarbeitenden
statt mit dem Themenbereich: aktuelle Konsumtrends, Konsummuster und Basics
Motivierender Gesprachsfiuhrung sowie eine Schulung fiir das Team der Norderstedter
Perspektive zum Thema Funktion von Suchtmitteln, aktuelle Konsumtrends und
Konsummuster. Fir die Mitarbeitenden der Norderstedter Perspektive war ein zweiter
Schulungstermin ausgemacht, zum Thema Haltung zu Suchtmittelkonsum. Dieser
wurde am Tag vorher von der Einrichtungsleitung kurzfristig abgesagt. Ebenfalls
wurden den Mitarbeitenden des Regenbogens eine Fortbildung zum Thema Jugend
und Sucht angeboten, dieses Angebot wurde nicht angenommen. Wo gewuinscht,
wurden Fallbesprechungen im Rahmen der Schulungen durchgefuhrt und offene
Fragen zum Thema beantwortet.

4. Ausblick

Durch Sparmaf3nahmen in den freiwilligen Leistungen ist ggf.mit Kirzungen in der
suchtpréaventiven Arbeit zu rechnen. Mit dem neuen Vertrag mit dem Kreis Segeberg
sind ab 2026 die durch den Kreis finanzierten Veranstaltungen auf ca. 30
Veranstaltungen jahrlich gesunken.

10
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Um dem riskanten Konsum von Substanzen am Jugendzentrum JuMi zu begegnen,
sind bereits einige MalRnahmen fir das Kalenderjahr 2026 geplant. So finden im
Januar 2026 zwei Praventionsveranstaltungen zum Thema Medikamentenmissbrauch
und erneut der Cannabisescape-Room statt. Fir Ende Marz ist eine Projektwoche
geplant, in dessen Rahmen an vier Tagen Workshops zum Thema
Medikamentenmissbrauch, aktivierende Stimulanzien, Cannabis und C-Liquid sowie
zu individuellen Starken und Ressourcen stattfinden soll.

Von Schulseite aus wird das Thema Vaping und Nikotinpouches sowie die Pravention
exzessiver Mediennutzung als besonders relevant angesehen. Gleichzeitig sind die
Themen riskanter Alkoholkonsum und Cannabis im gleichbleibenden Umfang
nachgefragt.

5. Aktivititen und Entwicklungen im Sozialraum

6. Mafdnahmen zur Qualitiatssicherung

Die in der Suchtpravention tatigen Fachkrafte sind sozialpadagogisch qualifiziert und
verfugen Uber eine Zusatzqualifikation zur Suchtpréaventionsfachkraft. Dartber hinaus
nehmen die Fachkrafte an der wochentlichen Teamsitzung teil sowie an spezifischer
Supervision zur Suchtpravention mit den weiteren Suchtpraventionsfachkraften des
Tragers.

Zur Wahrung und zum Ausbau der Qualitat der Suchtpravention nahmen die
Fachkrafte an unterschiedlichen Fortbildungen zu evaluierten und evidenzbasierten
Praventionsprogrammen teil (Max&Min@ - Villa Schépflin; Cannabis-Escape-Room |
LSSH; VapeCheck — LSSH). Die Umsetzung dieser Programme ist bereits angelaufen
oder wird aktuell geprift. Dartiber hinaus wurden Fortbildungen zur Motivierenden
Gesprachsfuhrung und zum Cannabiskonsum jugendlicher Madchen* besucht.
Zusatzlich wurde eine Fachkraft, die sowohl in der Suchtpréavention als auch in der
JugendSuchtBeratung tétig ist, in der FriDa-Beratung weitergebildet.

Die suchtpraventiven MalRnahmen wurden im ersten Halbjahr anhand eines
Feedbackthermometers mit den Schulklassen evaluiert. Das Feedback und die
Akzeptanz der MalRBnahmen wurden hiermit deutlich. Auf Grund zeitlicher Ressourcen,
die favorisiert flr die spezifischen Fragen und Methoden zur Arbeit mit den
Schiler:innen eingesetzt wurde, fand nach einer Auswertung der Rickmeldungen
keine weitere Erhebung statt.

7. Offentlichkeitsarbeit

Es fand keine weitere, Uber die in Abschnitt 3.5 hinausgehende beschriebene
Offentlichkeitsarbeit statt.

11
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8. Verschiedenes

Es fanden vermehrt Fallbesprechungen mit Lehrkraften, Schulsozialarbeitenden sowie
weiteren padagogischen Fachkraften statt. Auch nutzten Schuler:innen inshesondere
zum Vaping und Nikotinpuoches aber auch zu den Themen Lachgas, C-Liquid und
exzessive Mediennutzung die Suchtpravention zur Beratung hinsichtlich einer
Konsumreflektion und -reduktion.

Bei der Planung suchtpraventiver Ma3nahmen fiir das Kalenderjahr 2026 fiel auf, dass
mehrere Schulen evaluierte Praventionsmal3hahmen des ATS Suchthilfezentrums
nicht wahrnehmen wollten, da die Klassen bereits den Revolution Train besucht
haben. Es wirft sich die Frage auf, wie in Norderstedt damit umgegangen werden soll,
wenn evidenzbasierte Suchtpravention zu Gunsten des Revolution Trains von
Schulseite ausgeschlagen wird.

Traditionell haben die Vertrage der Suchtpravention immer eine Laufzeit bis zum Ende
des entsprechenden Kalenderjahres. Im gemeinsamen Gesprach zur Steuerung der
Suchtpravention zwischen dem ATS Suchthilfezentrum Norderstedt und dem
Jugendamt Norderstedt eroffnete sich die Idee, dies entsprechend der Schuljahre
anzupassen. Von Seiten des ATS Suchthilfezentrums wuirde dies begruf3t werden. So
kénnten eine verlassliche Planungssicherheit fur die Schulen hinsichtlich der
Suchtpravention angepasst an das Schuljahr erreicht werden.

Die 2024 neu eingerichtete JugendSuchtBeratung inklusive Sprechstunde hat sich in
2025 weiter etabliert. 105 Kontakte mit Jugendlichen und deren Sorgeberechtigten
fanden im Jahr 2025 alleine Uber die Sprechstundenzeit statt. Diese wird von dem
Kreis Segeberg finanziert.
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Anlage 3 zu § 5 Abs. 3

zum Finanzierungjsvertrag Innere Mission allgemeine MaRnahmen der Suchtprévention 2025

Verwendungsnachweis 2025
Landesverein fiir Innere Mission in Schleswig-Holstein Suchtprévention fiir Norderstedt

Zusammenstellung nach Einnahme und Ausgabe ) :

Kontobezeichnung Zweckbestimmung Einnahme | Ausgabe |
Angabe freigestellt |
88220 Eigenmittel Trager = 0,00
88260 ZuschuR Kreis SE B 0,00 i
88270| Zuschufb Stadt Norderstedt I 60.380,00
88300| Zinsen u.dhnliche Ertrage 0,00
88800 Sonstige Erirége (Einnahmen von Klienten) Spenden, LSSH 0,00
88950| Periodenfremde Ertrége . 0,00 L =
90000| Personalkosten Festangestelite inkl. BGW 57.021,43|
90001 | Vergitung/Ricksstellung Altersteilzeit 0,00
90080|Ldhne (z.B. Reinigungskraft) 0,00
90100| Abgrenzung Personalkosten Mehrst, + Resturlaub 0,00
90160| Reisekosten 550,42
90180|Fortbildung 320,80
90181| Supervision 153,10
90210|Honorare (Dienstvertrag fur Mitarbeiter)) - 0,00
90220| Instandh.AWartung d. Dritte B 215,53
90230|Reparat { Ers.v.Kleingeraten unter 75 € ] 0,00
90240| Verwaltungsleist.d.Dritte (Geschaéfisf., Fibu, Perso)/Zentralverwaltung 5.675,88
90340| Reinigungsmitiel ] 104,56
90360 Steuern u. Abgaben / Versicherungen { Verbandsmitgliedschaft 108,70
90400 Mieten incl. Mietnebenkosten - | ~ 0,00
90420 Leasingkosten 0,00
90510 Telefon, Fax, EDV, Internet - ] . 48063
90530 Porto ) 27,64
90540 Birobedarf B o 678,13
90545 Lehr- u. Lernmitle]l ] 0.00
| 90546, Fachbucher/Zeitschriften o 35,60
| 90600 Werbung ] 0,00
90750 Material / Zuk&ufe / medizinischer Bedarf 0,00
90800| Zinsen u. &hnl. Aufwendungen 000
90890| sonst. Aufwendungen/Betreuungsaufwand | 486,47
90940/ Investitionen/-sunterhalt , Energie | 641,48
90950| Ricklagenzufiihrung / Betriebsergebnis ) 0,00
90960|Bildung von Rickstellungen = 0,00
Bilanzkonto Afa - 315,15
Summen _ 60.380,00  66.815,52
~ |Abschluf am 31.12.2025
N Bestand aus dem Vorjahr i 0,00
____ |Einnahmen B 60.380,00
~ |davon Eigenmittel (Spenden) - 0,00
_ |Ausgaben . 66.815,52
~ |Einsparungen

|
Mehrausgaben -6.435,52 |
|
[

Die Richtigkeit der Eintragungen und des Abschlusses sowie die Ubereinstimmung mit
den Biichern wird hiermit bescheinigt.

Es wird bescheinigt, dal@ die Ausgaben notwendig waren und wirlschaftlich und sparsam - |
verfahren worden ist. - |

[glnnerc iEsion

Rickling 30.04.2026 Peter Karamnow, Leitung Funktionsbereich Finanzen| a11dcsA#7;
Ort, Datum :

&7 PREY AISTE

Wr-
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Praambel

Das Berichtsjahr 2025 war gepragt von veranderten Rahmenbedingungen, Umbrichen und
Neugestaltungen. Insbesondere personelle Veranderungen sowie eine zeitweise
Unterbesetzung beeinflussten die Arbeitsablaufe und stellten die Psychologische- und
Erziehungsberatungsstelle (PB) vor besondere Herausforderungen.

Eine langjahrige Kollegin verlie im Marz 2025 das Team in den Ruhestand. Der
Einstellungsprozess neuer Kolleginnen nahm, unter anderem aufgrund unklarer
Gegebenheiten im Hinblick auf die Vertragsfortfiihrung, -umfang und des Gehaltsgefliges,
viel Zeit in Anspruch, sodass das Team langere Zeit personell unterbesetzt war und damit
sein Potenzial nicht vollstandig ausschépfen konnte. Dennoch konnten bis zum Sommer
schliellich drei neue, qualifizierte Kolleginnen eingestellt werden.

Die vorgenannten Griinde sowie die Ubernahme einiger Verwaltungstatigkeiten und die
Erfullung der Anforderung, weitere praventive Angebote konzeptionell zu gestalten, wirkten
sich auf die Wartezeit fur Erstgesprache aus. Zugleich fiel auf, dass ein Termin-Anteil auf
Klientenseite abgesagt bzw. verschoben wurde (z.B. aufgrund von Krankheit) und sich somit
die Dauer bis zum Zustandekommen eines Erstgesprachs auch von Klientenseite
verzdgerte. Mit Blick auf 2026 konnte durch die vollstandige Besetzung und erfolgreiche
Einarbeitung bereits eine erhebliche Verbesserung der Wartezeiten im ersten Quartal 2026
verzeichnet werden.

Ab der zweiten Jahreshalfte fanden neue Gruppenangebote statt. Hierzu zahlen ein
Workshop im Rahmen der Woche der Seelischen Gesundheit, eine Elternabend-Reihe zum
Thema Kommunikation sowie eine Kindergruppe zum Thema Trennung und Scheidung mit
begleitenden Elternabenden.

Wie vertraglich vereinbart, wurde zudem die Kooperation mit dem Familienzentrum Garstedt
in die Wege geleitet. Strategietreffen und zweimalige Besuche der PB im Familienzentrum
fanden statt, um die Angebote und die Struktur unserer Beratungsstelle vorzustellen. Dabei
konnten ebenfalls Teilnehmende fiir die Gruppenangebote der PB gewonnen werden.

Im Rahmen der Beratungstatigkeit wurde weiterhin eine hohe psychische Belastung bei
Kindern und Jugendlichen ersichtlich (wenngleich dies in der Statistik nicht adaquat
abgebildet werden konnte, da durch Systemanderungen bei Sopart keine
Mehrfachnennungen in einer Kategorie als Beratungsgrund mehr erfasst werden konnten.
Dadurch sind die Beratungsgrunde teilweise nach unten verzerrt (weniger Nennungen als
tatsachlich vorhanden)).

Aufgrund des Bedarfes wurde die offene Jugendsprechstunde der PB fortgeflihrt und
weiterhin gerne angenommen.

Als konzeptionelles Pendant wurde zum Ende von 2025 die Einflihrung einer offenen
Elternsprechstunde fir 2026 vorbereitet, um kurzfristig und niedrigschwellig Beratung flr
Eltern und Erziehungsberechtigte anbieten zu konnen.

Ein weiterer inhaltlicher Schwerpunkt der Beratungstatigkeit ist die Arbeit mit hochstrittigen
Eltern. Der Beratungsprozess war Uberwiegend aufwandig in der Koordination zwischen
beiden Elternteilen im Voraus, der Terminfindung sowie der Vor- und Nachbereitung der
Gespréache. In diesem Zusammenhang bemtuihte sich die PB in Zusammenarbeit mit dem
Jugendamt und Amtsgericht zu einer Verbesserung des Verfahrens bei der Beratung im

(Autoren: Leitung und Team der Beratungsstelle, April 2026)
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Rahmen des Cochemer Modells. Es wurde der Ubergabebogen (iberarbeitet, welcher bei
bzw. nach Familiengerichtsverfahren mit der Fallzustandigen des Jugendamtes ausgefuillt
und der Beratungsstelle Ubergeben werden soll. Mit dem Jugendamt steht die Finalisierung
dieses Prozesses noch aus.

Im Herbst 2025 sahen sich das Team sowie die Geschaftsleitung mit vielen Unsicherheiten
durch die Haushaltsperre sowie Einsparungsvorhaben (z. B. der Streichliste und ggf.
Zusammenlegung beider Erziehungsberatungsstellen) der Stadt Norderstedt konfrontiert. In
diesem Zusammenhang befand sich das Sozialwerk mit seiner Beratungsstelle unter groRem
Druck (emotional und auch existenzbedrohend fur das Sozialwerk und die Mitarbeiter), sein
Fortbestehen zu sichern, was einen hohen zeitlichen Aufwand, z. B. fiir die Teilnahme an
Sitzungen des Jugendhilfeausschusses sowie der Vorbereitung von Prasentationen, mit sich
brachte. Dadurch waren auch im Team diverse Motivationsgesprache natig.

Die Notwendigkeit des Angebotes auch einer nicht konfessionsgebundenen Beratungsstelle
zeigt sich insbesondere in der Arbeit mit Jugendlichen und Jungerwachsenen, so wurden z.
B. in Beratungsfallen von Jugendlichen mit sex. Identitatskrise oder Transgenderidentitat,
sowie jungen Menschen mit Migrationshintergrund Vorbehalte gegeniber den kirchlichen
Tragern deutlich.

Vor dem Hintergrund der Entwicklungen in der Welt (Kriege, Energiekrise, unklare
Haushalte, Kostensteigerungen und wachsende soziale Unsicherheiten) hoffen wir auf
FortfGhrung dieser wichtigen Arbeit unter qualitdtserhaltenden Arbeits- und
Rahmenbedingungen (z. B. unbefristete Vertrage) sowie durch langerfristige Vertrage, um
mehr Planungssicherheit zu erhalten.

(Autoren: Leitung und Team der Beratungsstelle, April 2026)
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1 Organisation der Psychologischen- und Erziehungsberatung

1.1 Personalausstattung

Leitung, Verwaltung und Buchhaltung:

Jeannine Strozynski

Wiebke Minkler-Rilk
Joana Ohlmer

Leitung Geschéftsstelle und Vereinskoordinatorin
(+ Buchhaltung ab 04/24)

Teamleitung (seit 01/2024)

Administrative Teamleitung (ab 02/25)

Barbara Voigt Verwaltung (ab 04/24)

Beratung:
Claudia Bolz Staatlich anerkannte Dipl. Sozialpadagogin/ Sozialarbeiterin,
(Austritt 03/25) Psychodrama-Praktikerin, Psychodrama-Professional

Erziehungsberatung, Lebensberatung, Paar- und
Familienberatung, Trennungs- und Scheidungsberatung,
Beratung fiir Eltern mit Babys, Kleinkindern und Vorschulkindern

Wiebke Minkler-Rilk

Psychologin M.Sc., Psychologische Psychotherapeutin i. A. fur
Verhaltenstherapie Erwachsene mit Fachkunde Kinder und
Jugendpsychotherapie, staatlich anerkannte Sozialarbeiterin,
systemische Beraterin, SAFE-Elternkurs Trainerin

Fachliche Teamleitung der Erziehungsberatungsstelle,
Erziehungsberatung, Krisenberatung, Lebensberatung,
Jugendlichen und Jungerwachsenenberatung,
Familienberatung, Trennungs-, Scheidungs- und
Umgangsberatung

Joana Ohlmer

Psychologin M.Sc., systemische Therapeutin und Beraterin

Administrative Teamleitung der Erziehungsberatungsstelle,
Datenschutzbeauftragte im Sozialwerk Norderstedt e.V.,
Erziehungsberatung, Krisenberatung, Lebensberatung,
Jugendlichen und Jungerwachsenenberatung, Paar- und
Familienberatung, Trennungs-, Scheidungs- und
Umgangsberatung, Beratung hochstrittiger Eltern, Elternabende

Gisa Krogmann
Ab 05.02.2025

Sozialpadagogin (B. A.), Gestalt-Therapeutin i. A. und fortgebildet
in Mediation.

Erziehungsberatung, Krisenberatung, Lebensberatung,
Jugendlichen und Jungerwachsenenberatung, Paar- und
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Familienberatung, Trennungs-, Scheidungs- und
Umgangsberatung, Beratung hochstrittiger Eltern, Elternabende

Daniela Humar Psychologin (Dipl.), Ausbildung in Psychotherapie (Master
Ab 25.06. 2025 Degree) in Kinderpsychologie (Entwicklung und Bildung),
fortgebildet in Familienmediation in Trennung und Scheidung.

Erziehungsberatung, Krisenberatung, Lebensberatung,
Jugendlichen und Jungerwachsenenberatung, Paar- und
Familienberatung, Trennungs-, Scheidungs- und
Umgangsberatung, Beratung hochstrittiger Eltern,
Kinderpsychologische Beratung fur Kinder, Jugendliche und
deren Sorgeberechtigen, Elternabende, Kindergruppen

Sophia Hauschild Psychologin M.Sc., systemische Beraterin

Ab 09.07.2025
Erziehungsberatung, Krisenberatung, Lebensberatung,
Jugendlichen und Jungerwachsenenberatung, Paar- und
Familienberatung, Trennungs-, Scheidungs- und

Umgangsberatung, Elternabende, Kindergruppen

Honorarkréfte:

Ulrika Magnus Rechtsanwaltin, Fachanwaltin fir Familienrecht

1.2 Weiter- und Fortbildung der Mitarbeitenden

Minkler-Rilk Seminar im Rahmen der Ausbildung zur psychologischen
Psychotherapeutin (Somatoforme Stérungen bei Erwachsenen
und Kindern/Jugendlichen)

Gisa Krogmann PTO Ubungsseminar: Therapeut/Klientengesprache im
Rahmen der Ausbildung zur Gestalttherapeutin

Joana Ohlmer Personenzentrierte Familienberatung

Daniela Humar - Krisenintervention und Suizidpravention bei jungen
Menschen
- Umgang mit problematischer Mediennutzung in der
Adoleszenz

Sophia Hauschild Umgang mit problematischer Mediennutzung in der
Adoleszenz (UKE)

Alle Mitarbeitenden Arbeitsschutzschulung und BGM
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2 Aufgaben, Pravention und sozialraumorientierte Netzwerkarbeit

2.1 Offene Sprechstunden

Sprechstunde im Familienzentrum Glashiitte

Im Jahr 2025 bot die Beratungsstelle auch weiterhin eine regelmaflige Sprechstunde im
Familienzentrum Glashitte an. Dieses Angebot fand und findet einmal im Monat statt und
wurde zunachst von Frau Minkler-Rilk und ab Mai 2025 von Frau Krogmann durchgefuhrt.
Die Kooperation mit dem Familienzentrum ermdglicht einen niedrigschwelligen Zugang fir
Familien und tragt dazu bei, frihzeitig Unterstitzungsbedarfe zu erkennen und geeignete
Hilfen anzubieten. Die nachste Evaluation ist fur 2026 geplant.

Offene psychologische Jugendsprechstunde

Seit 2025 kommen junge Menschen im Alter von 13-27 in die offene Jugendsprechstunde
,Komm klar! Komm zu uns!®

Jugendsprechstunde

Dienstags Fiir wen?
17:00 - 18:00 Uhr > Jungendliche unter
: 27 Jahren
> aus Norderstedt

Komm Kiar! Komm zu uns! Sl

ohne Anmeldung
kostenfrei

9 we?

[
H ‘ Sozialwerk Norderstedt ! ‘

( U Hermann-Léns-Weg 9 Q ‘
by ‘; 22848 Norderstedt \
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- " -
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y !
Themen Kiinnen sein:
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# Psychische Gesundheit
... aber auch alles andere

Wi?bke Minkler-Rilk

=

|
[

. onana Ohimer

(©) 0405237380
@ pb@sozialwerk-norderstedt.de

Yy,

VI

2

(=) www.sozialwerk-norderstedt.de =

Phasenweise ist die Sprechstunde starker besucht und wir bekommen Ruickmeldungen von
Jugendlichen, die bereits in der Sprechstunde waren, dass sie auch ihre Freunde animieren
mochten, zu kommen. Phasenweise wird die Jugendsprechstunde jedoch auch weniger in
Anspruch genommen, zum Beispiel vor und nach den Schulferien. Aus diesem Grund findet
das Angebot wahrend der Schulferien nicht statt. Wahrend einige der Ratsuchenden nur eine
unverbindliche Erstberatung wollten, haben sich andere verbindlich an die Beratungsstelle
angebunden und regelmaRige Gesprachstermine in Anspruch genommen.
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2.2 Sozialraum

Die Angebote der Beratungsstelle werden im gesamten Stadtteil beispielsweise Uber
Arbeitskreise, Instagram und Facebook oder im Heimatspiegel u. a. Prints veroéffentlicht, um
eine breite Verteilung der Informationen zu gewahrleisten und die Sichtbarkeit der Angebote
zu erhdéhen.

All unsere vertraglich festgelegten Aufgabenfelder, wie z. B.

e Erziehungs- und Familienberatung

e Jugendlichen- und Jungerwachsenenberatung

e Einzelfallhilfe

¢ Krisenintervention

e Paarberatung

e Beratung hochstrittiger Eltern nach dem Cochemer Modell

¢ Trennungs- und Scheidungsberatung

¢ Umgangsberatung

o EFL-Beratung (gegen Ende 2025 bestand die Zusage, dass wir EFL-Beratungen
wieder anbieten kénnen, was wir sofort umsetzten, Anzahl: 2).

fanden weiterhin statt.

2.3 Gruppenangebote

Im Jahr 2025 entwickelten die Mitarbeiterinnen der PB zwei neue, umfangreiche
Gruppenformate. Zum einen wurde die Kindergruppe ,Gemeinsam Stark® konzipiert und
durchgefuhrt, erganzt durch begleitende Elternabende. Zum anderen entstand die
Elternabendreihe ,Schlussel zu gelingender Kommunikation®. Beide Angebote wurden Uber
mehrere Termine hinweg umgesetzt und erforderten im Vorfeld eine intensive konzeptionelle
Ausarbeitung, um Inhalte zielgruppengerecht, praxisnah und nachhaltig wirksam zu gestalten.

Die investierte Entwicklungsarbeit schafft eine tragfahige Grundlage fur die kommenden Jahre:
Die erarbeiteten Konzepte kénnen kinftig mit deutlich reduziertem Vorbereitungsaufwand
erneut eingesetzt und bedarfsgerecht weiterentwickelt werden.

Daruber hinaus wurde im Rahmen der Woche der Seelischen Gesundheit ein zusatzliches,
einmaliges Angebot entwickelt und durchgefuhrt, das auf gro3es Interesse stiel3 und von den

Teilnehmenden sehr positiv aufgenommen wurde.

Die einzelnen Angebote werden im Folgenden naher beschrieben.
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2.3.1 Kindergruppe ,,Gemeinsam Stark“

Ende 2025 startete die neue Trennungs-Scheidungs-Kindergruppe ,Gemeinsam Stark® fur
Kinder, deren Eltern sich getrennt haben, welche zusammen mit dem Jugendamt vereinbart
wurde. Ziel der Gruppe ist es, Kinder in dieser herausfordernden Lebensphase zu begleiten,
ihnen Raum fir ihre Gefiihle und Fragen zu geben und sie im Umgang mit den Veranderungen
in ihrer Familie zu starken. Parallel dazu bieten begleitende Elternabende Orientierung im
Trennungsprozess sowie Mdglichkeiten zur Reflexion und zum Austausch mit anderen Eltern.

Das Angebot orientiert sich am Praxismanual ,KIT — Kinder in Trennungsprozessen® (Weil} &
Funke) und richtet sich an Kinder im Alter von 7 bis 11 Jahren. Die Gruppengrofle ist auf
maximal sechs Teilnehmende begrenzt. Die Bekanntmachung des neuen Angebots erfolgte
sowohl Uber einen Flyer in Papierform als auch uber elektronische Verbreitungswege.
Interessierte Eltern konnten ihre Kinder per E-Mail oder telefonisch anmelden; im Anschluss
fand ein kurzes telefonisches Erstgesprach zur Priifung der Eignung statt. Im ersten Durchlauf
nahmen schliel3lich drei Kinder im Alter von 7 und 8 Jahren teil. Darlber hinaus haben bereits
weitere Familien nach Ablauf der Anmeldefrist ihr Interesse bekundet, sodass eine Warteliste
fur eine mdgliche nachste Gruppe im Jahr 2026 entstanden ist (parallel bietet auch die andere
Norderstedter EB Erziehungsberatung fur Kinder in Trennungs- und Scheidungs-Situationen
an).

Die Gruppe umfasst acht wdchentliche Treffen a 90 Minuten sowie drei begleitende
Elternabende. Jedes Treffen folgt einer festen Struktur mit einem Begrifungsritual,
thematischen Spielen oder kreativen Methoden, einer gemeinsamen Pause sowie einem
Abschlussritual. In der ersten Gruppenphase mit vier Kindergruppentreffen (November bis zur
Weihnachtspause) standen das Kennenlernen, die Enttabuisierung der Trennungssituation,
der Umgang mit Gefuhlen sowie Veranderungen im Familiensystem im Mittelpunkt. Zu Beginn
und am Ende dieser Phase fand jeweils ein Elternabend statt. Der erste Elternabend fiihrte in
Inhalte und Methoden der Kindergruppe ein. Der zweite Elternabend kombinierte theoretische
Impulse mit Selbstreflexion der Eltern, unter anderem zu Themen wie der Rolle von Kindern
in elterlichen Konflikten, Trennungsphasen sowie unterschiedlichen Modellen von Elternschaft
nach der Trennung. Im zweiten Teil der Gruppe ab Januar 2026 werden Themen wie der
Umgang mit elterlichen Konflikten, Kommunikation und Beziehungsstarkung, Identitat und
Selbstwert sowie der gemeinsame Abschluss der Gruppe behandelt. Den Abschluss bildet ein
weiterer Elternabend, bei dem die Erfahrungen aus dem Gruppenprozess reflektiert und
Feedback gesammelt werden. An den Elternabenden nahmen jeweils 5 von 6 Elternteilen teil.
Die bisherigen Rickmeldungen sind sehr positiv: Die Kinder nahmen gerne an den Treffen teil
und auch die Eltern empfanden die Elternabende als bereichernd. Eine Evaluation ist zum
Abschluss der Gruppe geplant. Bei entsprechendem Interesse soll das Gruppenangebot im
Jahr 2026 erneut durchgefuhrt werden.

In der bisherigen Arbeit zeigte sich au3erdem, dass es fiir das Erleben der Kinder eine Rolle
spielt, wie lange die Trennung der Eltern bereits zurtckliegt. Dieser Aspekt soll bei zukunftigen
Gruppen weiter berlcksichtigt werden. Positiv erwies sich zudem die relativ kleine
Altersspanne innerhalb der Gruppe (etwa ein Jahr), die den Austausch und das gemeinsame
Arbeiten erleichterte und auch kinftig beibehalten werden soll.
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2.3.2 Elternabend-Reihe Schlissel zu gelingender Kommunikation

Im November 2025 startete erstmals die Elternabendreihe ,Schlissel zu gelingender
Kommunikation®. Ziel des Angebots war es, Eltern in ihrer kommunikativen Kompetenz im
familiaren Alltag zu starken und sie darin zu unterstutzen, eine bewusstere und
wertschatzendere Haltung sich selbst sowie ihren Mitmenschen gegenuber zu entwickeln. Ein
besonderer Fokus lag dabei auf der Frage, wie es gelingen kann, auch in herausfordernden
Situationen — insbesondere im Kontakt mit den eigenen Kindern oder dem anderen Elternteil
— geduldiger zu reagieren, mehr Verstandnis aufzubringen und Konfliktdynamiken friihzeitig
zu erkennen und einer Eskalation vorzubeugen.

Die Reihe basierte auf den Grundhaltungen und Methoden der Gewaltfreien Kommunikation
nach Marshall Rosenberg sowie erganzenden kommunikationspsychologischen und
beziehungsorientierten padagogischen Ansatzen, insbesondere im Hinblick auf
Gleichwiurdigkeit und Kooperationsprozesse in der Eltern-Kind-Interaktion. Zentrale Inhalte
waren unter anderem die Auseinandersetzung mit eigenen Wahrnehmungs- und
Interpretationsmustern, das bewusste Wahrnehmen von Geflihlen und Bedirfnissen als
Grundlage des Handelns sowie der konstruktive Umgang mit Konflikten. Dabei wurde
besonders die Entwicklung einer veranderten inneren Haltung als wesentliche Grundlage fir
gelingende Kommunikation hervorgehoben.

Die Elternabendreihe umfasst insgesamt flnf aufeinander aufbauende Module mit jeweils 2,5
Stunden Dauer. Zwei der Module fanden zum Ende des Jahres in 2025 statt und drei weitere
schlossen sich zu Beginn des neuen Jahres 2026 an. Als maximale Teilnehmendenanzahl
wurden elf Interessierte fest angemeldet. Weitere Interessent:.innen wurden auf der Warteliste
fur einen weiteren Durchlauf vermerkt. Von den angemeldeten elf Teilnehmenden erschienen
in den ersten beiden Terminen jedoch nur sieben, die dann bis zum Ende in 2026 eine feste
Gruppe bildeten und Gberwiegend regelmaRig teilnahmen. Die geschlossene Gruppenstruktur
ermdglichte  eine  vertrauensvolle  Arbeitsatmosphdre und eine  kontinuierliche
Weiterentwicklung der Inhalte.

Methodisch war die Reihe stark praxisorientiert ausgerichtet. Neben kurzen theoretischen
Impulsen lag der Schwerpunkt auf Ubungen, Selbstreflexion und dem Austausch in
Kleingruppen sowie im Plenum. Die Teilnehmenden hatten wiederholt die Mdglichkeit, eigene
Alltagssituationen einzubringen und anhand konkreter Beispiele neue Perspektiven und
Handlungsoptionen zu entwickeln. Eingesetzte Methoden waren unter anderem Ubungen zum
empathischen Zuhdren, zur Unterscheidung von Beobachtung und Interpretation, zur
Selbstempathie sowie zur Perspektivibernahme. Daruber hinaus wurden Strategien zur
Vorbereitung und Durchfihrung schwieriger Gesprache sowie zur alltagstauglichen
Umsetzung im Familienleben erarbeitet.

Die Gruppenatmosphare wurde von allen Beteiligten bereits nach zwei Terminen als sehr
offen, vertrauensvoll und unterstitzend erlebt. Die Teilnehmenden zeigten eine hohe
Bereitschaft zur Selbstreflexion und setzten sich intensiv mit eigenen Haltungen,
Uberzeugungen und Verhaltensmustern auseinander.
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Ausblick 2026

In den Rickmeldungen nach Beendigung der Elternabendreihe in 2026 wurde deutlich, dass
die Inhalte als sehr bereichernd und nachhaltig wirksam erlebt wurden. Viele Eltern berichteten
von konkreten Veranderungen im Alltag, wie einer deutlichen Reduktion von Konflikten, einem
verbesserten gegenseitigen Verstandnis sowie einem insgesamt wertschatzenderen Umgang
innerhalb der Familie. Insbesondere wurde hervorgehoben, dass sich nicht nur die
Kommunikation, sondern vor allem die eigene innere Haltung verandert habe, was sich positiv
auf das Zusammenleben mit den Kindern auswirke.

Die abschlielliende Evaluation wird im Jahresbericht 2026 weiter ausgefihrt. Die bereits in
2025 bestehende hohe Nachfrage sowie die positiven Rickmeldungen der ersten Gruppe
unterstreichen den Bedarf an diesem Angebot. Fur das Jahr 2026 ist daher eine erneute
Durchfuhrung geplant.

EMPATHISCHER ZUHOREN & VERSTANDEN WERDEN
KONFLIKTE KONSTRUKTIV BEWALTIGEN

Eilernabernd-Reithe

/) AV
Schfsidsef 3w gefing et
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2.3.3 Woche der Seelischen Gesundheit

Im Rahmen der ,Woche der Seelischen Gesundheit® im Oktober 2025 wurde erstmals der
Workshop ,Immer funktionieren — und innerlich leer?“ von zwei Mitarbeiterinnen des Teams
der PB durchgefihrt. Ziel war es, den Teilnehmenden — Uberwiegend Eltern aus Norderstedt
— einen geschiutzten Raum zu erdffnen, in dem sie ihre eigenen Bedurfnisse,
Belastungsgrenzen und inneren Zustande reflektieren konnten. Besonderer Fokus lag auf der
Foérderung der Selbstwahrnehmung sowie der Entwicklung eines achtsameren und
fursorglicheren Umgangs mit sich selbst.

Der zeitliche Rahmen betrug zwei Stunden und wurde mit neun Teilnehmenden durchgefuhrt.
Inhaltlich orientierte sich der Workshop an ressourcenorientierten Ansatzen der
Selbstreflexion und Selbstfirsorge. Ablauf und Inhalte umfassten eine kurze Begrtiung und
Vorstellungsrunde, symbolische Ubungen zur Selbstwahrnehmung, empathischen Austausch
zu zweit, Inputs zu personlichen Bedurfnissen und deren Zusammenhang mit seelischer
Gesundheit sowie Ubungen zur Selbstreflexion und Entwicklung individueller Strategien zur

10
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.inneren Balance®. Eine angeleitete Meditation und ein abschliefiendes Blitzlicht im Plenum
rundeten die Veranstaltung ab.

Die Rickmeldungen fielen durchweg positiv aus, insbesondere hinsichtlich der praxisnahen
Ubungen, der achtsamen Gruppenatmosphére und der Mdglichkeit zur Selbstreflexion, was
auch im Evaluationsbogen deutlich wurde, siehe 3. ,MaRnahmen zur Qualitatssicherung®.

2.4 Beteiligung an Stadtteilfesten und ahnlichen Veranstaltungen

o Aktionstag zur Beseitigung der Gewalt gegen Frauen
Am 21.11. 2025 beteiligte sich die Beratungsstelle gemeinsam mit anderen Tragern und
der Frauenberatungsstelle an der Aktion ,Gewalt kommt nicht in die Tute" im
Heroldcenter — anldsslich des Internationalen Tags zur Beseitigung der Gewalt gegen
Frauen. Mit Brétchentliten und begleitendem Informationsmaterial wurde
offentlichkeitswirksam auf das Thema hausliche Gewalt aufmerksam gemacht. Die Aktion
stield auf positive Resonanz und erreichte eine breite Zielgruppe.

e Das Fest im Muku-Buschweg musste aufgrund erheblicher Wasserschaden im
Sozialwerk kurzfristig abgesagt werden.

2.5 Arbeitskreise und Netzwerktreffen

Im Jahr 2025 haben die Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle an folgenden Arbeitskreisen
teilgenommen:

o Arbeitskreis Trennung und Scheidung/ Cochemer Modell
e Frauennetzwerk

e Arbeitskreis Schulabsentismus

o Arbeitskreis Kindertherapeuten

Die Leitung/Verwaltung des Sozialwerkes hat an folgenden Arbeitskreisen teilgenommen:

e AG78

e AK Demenz

e Alter werden*

o Garstedter Gespréchskreis
e Orts-AG

11
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3 MaRnahmen zur Qualitatssicherung

Ein besonderes Augenmerk liegt auf dem Thema Beschwerdemanagement. Im Flur der
Beratungsstelle hangt ein Briefkasten, in dem die Menschen anonym Lob und Kritik duf3ern
kénnen. Dartber hinaus haben die Besuchenden jederzeit die Mdglichkeit, ihre Winsche und
kritischen Anmerkungen direkt an das Personal vor Ort zu richten. Kritik wurde in 2025 nicht
geaullert, Lob fiir die kompetente Beratung schon.

Im Jahr 2025 wurde der Prozess der Qualitatsentwicklung weiter fortgefuhrt. Ein
Gruppenangebot wurde bereits evaluiert. Die Evaluation der beiden Gruppenangebote,
welche erst in 2026 beendet werden, wurde ebenfalls vorbereitet.

Fur die Evaluation des Workshops ,Immer funktionieren — und innerlich leer” im Rahmen der
Woche der Seelischen Gesundheit wurden 8 Evaluationsbogen (bei 9 Teilnehmenden)
abgegeben. Der Workshop wurde von allen als sehr positiv bewertet. Besonders
hervorgehoben wurde die angenehme Atmosphare in der Gruppe und die kleine
GruppengrofRe. Alle Teilnehmenden, die den Workshop bewertet haben, wirden die
Veranstaltung weiterempfehlen. Die Kompetenz der Gruppenleitung wurde von allen
Teilnehmenden der Evaluation mit 4/4 bewertet. Es zeichnet sich ein grof3es Interesse an
weiteren ahnlichen und auch anderen Angeboten ab. Der einzige Verbesserungsvorschlag
bezieht sich auf die Dauer des Workshops — es wurde sich eine Vertiefung des Themas
gewunscht.

Folgen MalRnahmen zur Qualitatssicherung stellte die Psychologische- und
Erziehungsberatung 2025 zudem bereit:

e Kontinuierliche Weiterentwicklung Datenschutzrelevanter Themen im Sozialwerk
Norderstedt e.V.

¢ Klienten werden Uber Datenschutz und Schweigepflicht zum Beginn der Beratung
mittels eines Informationsblattes aufgeklart

¢ Regelmalige Supervision

¢ Regelmaliger Fallaustausch / Intervision

e Regelmalige Teambesprechungen und Gesamtteam

o Regelmalige Fortbildungen

e Teilnahme an Arbeitskreisen und Austauschtreffen mit dem Jugendamt

e Fachaustausch mit anderen Tragern psychosozialer Hilfen

e Fortflhrung unseres Systems fur Qualitditsmanagement (KQS)

e Schulung aller Mitarbeiter*innen zur Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz

e Beteiligung an der Refill-Aktion des Kreis Segebergs flir kostenloses Trinkwasser im
Rahmen des Hitzeschutz-Planes SH

Offentlichkeitsarbeit

Neben allen Veranstaltungen legt das Sozialwerk groRen Wert auf eine aktuelle Homepage
und betreibt Werbung Uber noa4, Heimatspiegel u. a. Prints, Instagram und Facebook,
Aushange sowie Flyer.

12
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3.1.1 Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Im Herbst 2025 wurden zwei Mitarbeiterinnen mit dem standortiibergreifenden Aufbau und der
Weiterentwicklung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) im Sozialwerk
Norderstedt e.V. betraut. Ein erster Schwerpunkt lag auf der Planung und Erstellung einer
Mitarbeitendenbefragung. Ziel dieser Befragung ist es, mogliche Handlungsbedarfe sowie
Verbesserungsfelder zu identifizieren und zentrale Schwerpunkte fur die zukunftige
Ausgestaltung des BGM abzuleiten.

Ausblick 2026:

Im Jahr 2026 steht die Auswertung der Befragung im Mittelpunkt. Auf dieser Grundlage sollen
gemeinsam mit der Geschéaftsstellenleitung und dem Gesamtteam mogliche Mallhahmen
sowie weitere Schritte fur die Weiterentwicklung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements
erarbeitet und bereits umgesetzt werden.

13
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4 Ausblick Folgejahr 2026

e Angebot Kinder- und Familienfeste.
Die Teilnahme mit eigenen Angeboten an gegebenenfalls geplanten Kinder-,
Familien- und Stadtfesten ist vorgesehen.

e Allgemeine familienrechtliche Information und Beratung.
Auch dieses Angebot wird 2026 fortgesetzt.

e Gruppenangebote fir Kinder und Eltern siehe vorliegendes Konzept
o Themenspezifische Elternabende
¢ Notinsel-Partner fur Kinder in Not - auch weiterhin

e Da eine Kollegin im Mai 2026 in Mutterschutz und anschlieRend Elternzeit geht, wird
eine Stelle ab September 2026 neu zu besetzen sein.

o Teamsupervision fur Teamentwicklung
e Weiterentwicklung QM
e Evaluation unserer Angebote

¢ Fortbildung einer Mitarbeiterin fur ,Kinder im Blick/KiB* - bereits Ende 2026 soll das
Angebot Kinder im Blick fur getrennte Eltern in unserer Beratungsstelle starten und
ab 2027 als fester Bestandteil etabliert werden.

e Im Jahr 2025 wurde an uns der Wunsch nach einer Onlineberatung fur
getrenntlebende Eltern herangetragen. Der Hintergrund ist der im Sozialraum-Team
festgestellte Beratungsbedarf/die Einbeziehung des getrenntlebenden Elternteils,
welches aufgrund seiner ortlichen Entfernung zum Wohnort des Kindes in
Norderstedt keine Beratung vor Ort realisieren kann. (Konzept und Antrag liegen dem
Jugendamt vor) — ggf. Umsetzung 2026

14
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Verwendungsnachweis 2025
Psychologische- und Erzeihungsheratungsstelle

Ist
1. Einnahmen
1.1 Eigenmittel
Spenden 10,00 €
Sonderertrag 395,00 €
Sonstige Ertrage 405,00 €
1.2 Sonstige Einnahmen
Zuschuf Stadt Norderstedt 356.913,36 €
Zwischensumme zu Nr. 1.2 356.913,36 €
Summe Einnahmen zu Nrn. 1.1-1.2 357.318,36 €
2. Ausgaben
2.1 Personalausgaben
Personalkosten -171.634,73 €
Fortbildung / Supervision / Mediation -4.016,97 €
Sonstige Personalkosten und ASI -570,90 €
Honorare 0,00 €
Berufsgenossenschaft -332,78 €
Leitung und Verwaltung -45.443,26 €
Zwischensumme zu Nr. 2.1 -221.998,64 €
2.2 Sachausgaben
Bliromaterial -811,77 €
Porto -61,06 €
Telefon / Fax / Internet -1.627,43 €
Buchfiihrungskosten -3.807,50 €
Rundfunk / Fernsehen / Gema -85,68 €
Werbekosten / Reprasentation -2.260,96 €
Zeitschriften / Blicher / Fachliteratur -99,57 €
Reisekosten / Kilometergeld -248,00 €
Wartung / Betriebsausstattung -510,72 €
EDV / Organisationskosten -3.970,57 €
Versicherungen / Steuern -1.014,61 €
Beitrag Paritatischer -851,85 €
Sonst.betriebl. Aufwendungen -64,72 €
Bildschirmarbeitsplatze -994,93 €
QM / Datenschutz -34,00 €
Afa / GWG -1,00 €
Sonstiges -257,08 €
Miete und Nebenkosten -50.655,24 €
Gewaltprdvention 0,00 €
KiB Kinder im Blick 0,00€
Verbrauchsmaterialien 0,00 €
Zwischensumme zu Nr. 2.2 -67.356,69 €

Summe Ausgaben zu Nrn. 2.1- 2.2

-289.355,33 €

Ergebnis N 67.963,03 €
SOZIALWERK NORDERSTEDT E.V.
22848 Norgerst wLv-d‘ff,lr.h_gé*’razoIler Strafe 85
= 040/ 6287380 soziglwerk-norderstedt.de
VWV2025_PB_final Stadt 1/1 29.05.2026(13:36)



Familienzentrum Garstedt
Daniela Staade (Koordinatorin)
daniela.staade@diakonie-hhsh.de

Kirchenstralle 12 a « 2848 Norderstedt

Tel. 0 40 /82 31 57 52 00
www.familienzentrum-garstedi.de
www.diakonie-hhsh.de

Diakonisches Werk Hamburg-West/Sudholstein

1. Aufbau und Organisation

Das Familienzentrum Garstedt ist als ein integriertes Modell an die Ev.-luth. KiTa Unter der Eiche
in Alt-Garstedt angebunden. Sie hat ihren Sitz auf dem Kirchengelande der Emmaus Gemeinde in
Norderstedt Garstedt.

Das Familienzentrum hat ein eigenes Biro im 1. Stock desselben Geb&udes der KiTa, das zu
Beratungszwecken oder Besprechungen fur Gruppen bis zu 6 Personen genutzt wird. Die
Koordinatorin ist mit 19,5 Stunden angestellt. Sie fiihrt samtliche Angebote inklusive Vor- und
Nachbereitung eigenverantwortlich durch.

Um die Spielgruppen sowie Aktionen im Sozialraum maglichst konstant ganzjahrig anzubieten, ist
zusatzlich eine Unterstutzungskraft auf Honorarbasis beschéftigt.

Frau Buchholz ist neben der Leitung der KiTa Unter der Eiche auch mit der Leitung des
Familienzentrums betraut. Sie regelt die betriebswirtschaftlichen Angelegenheiten und ist die
Ansprechpartnerin fur die Koordinatorin in allen Arbeitsfeldern.

Das Familienzentrum Garstedt leistet aufsuchende Arbeit. Alle Angebote, bis auf den
Elterngesprachskreis, werden in umliegenden Einrichtungen des Sozialraums durchgefthrt. Ein
Anteil der Arbeitszeit wird genutzt, um Kooperationen zu pflegen und zu erhalten. '

2. Aufgabenfelder

Ein konzeptioneller Schwerpunkt des Familienzentrums ist es, junge Familien bei der
Alltagsbewaltigung mit ihrem Kind wohnortnah, kostenfrei und niedrigschwellig zu unterstiitzen. Mit
zwei offenen Spielgruppen, die méglichst das gesamte Jahr liber angeboten werden, wollen wir
dies erreichen. Im Austausch mit den Eltern zeigen sich die Bedarfe, die die Angebotsstruktur im
Familienzentrum mitpragen und gestalten.

Eine Fachkraft der Frihen Hilfen unterstitzt einmal pro Woche eine der offenen Spielgruppen je im
Wechsel, um Eltern bei gesundheitsorientierten Anliegen und Fragen beratend zur Seite zu
stehen.

Ebenso steht ihr dazu das Beratungsbiiro des Familienzentrums Garstedt zur Verfligung.

Einmal in der Woche wird eine zweistlindige Familiensprechstunde angeboten, die
niedrigschwelligen Zugang zu Beratungs- und Hilfsangeboten ermdglichen und ein anonymer
Raum fir entlastende Gesprache bieten soll.

Um die Familiensprechstunde besténdig im Sozialraum bekanntzumachen, findet sie einmal im
Monat mit einem Kreativangebot (Kreativ to Go) in der Kinderbuchabteilung in der Stadtblicherei
Garstedt statt. ;

Mit den Elterngesprachskreisen zu allen Themen rund ums Kind sollen die Fragen aufgenommen
werden, die sich die Eltern kleiner Kinder immer wieder stellen. Es werden die unterschiedlichsten
Themen zur Entwicklung und Erziehung von Kleinkindern behandelt. Vorrangig jedoch nach den
Anliegen und Bedarfen der teilnehmenden Familien aus den offenen Spielgruppen.
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Das oberste Ziel ist es, eine moglichst wertfreie Atmosphare zu schaffen, damit die Eltern offen
und gerne von ihrem Elternsein erzahlen. Die Eltern als Experten fiir ihr eigenes Kind sollen sich
weder bevormundet flihlen noch mit Konzepten beladen werden. Es wird vielmehr das Positive in
der Eltern-Kind-Beziehung hervorgehoben, um die Selbstwirksamkeit zu férdern.

Die Erziehungsféahigkeit soll dadurch verstarkt werden. Der Sinn des Elterngespréachskreises ist es
nicht, alle Fragen zu beantworten und alle Schwierigkeiten sofort I6sen zu kénnen. Es geht mehr
darum, mdgliche schon festgefahrene Problemsituationen im Voraus zu entkréaften. Die Eltern
erhalten zusatzlich Anschluss zu anderen Familien.

Um Aktionen im Sozialraum bereitzustellen, ist die Koordinatorin mit anderen Akteuren der
sozialen Arbeit vernetzt und wirkt aktiv mit bei Aktionen und Festen. Diese richten und entwickeln
sich nach den Bedarfen der Familien aus den offenen Spielgruppen im Familienzentrum sowie den
Kindern und Jugendlichen aus der Unterkunft im Friedrichsgaber Weg / Ecke Stettiner Straf’e und
dem multikulturellen Jugendhaus Buschweg.

Zu den Aktionen im Sozialraum gehdren ebenso einige Kreativangebote wie Brandmalerei, die im
Jugendhaus Buschweg angeboten werden. Das Ziel ist es, den Kindern aus der nahegelegenen
Unterkunft Stettiner StralRe den Zugang zum Jugendhaus zu erleichtern und sie dort anzubinden,
indem sie von der Koordinatorin dahin begleitet werden.

Jedes Jahr bieten wir in Kooperation mit dem Jugendhaus Buschweg Madchenausfliige an, die im
Ferienpass Norderstedt beworben werden.

Der Spiele- und Kreativtreff findet einmal in der Woche im Gemeinschaftsraum der Unterkunft
Friedrichsgaber Weg / Ecke Stettiner StralRe statt. Die Kinder erhalten Zugang zu kreativen
Ausdrucksmoglichkeiten wie Aquarellmalen, freies Basteln mit unterschiedlichen Materialien,
Modellieren, Bauen und Gestalten mit Lego. Es werden von uns auch Gesellschaftsspiele und
Lernblcher sowie Bewegungsspiele flir draulRen bereitgestellt und mit nach Hause gegeben.
Die Kinder und Jugendlichen entscheiden selbst was gebastelt und gespielt wird.

3. Riickblick Berichtszeitraum

Die zwei offenen Spielgruppen fanden ganzjahrig statt und erhielten guten Zulauf durch Familien
mit Babys und Kleinkindern. Besonders in den Schulferien werden auch mal die alteren
Geschwisterkinder mitgebracht und lernen somit gleich das Jugendhaus Buschweg kennen. Die
Eltern finden den Weg in die offenen Spielgruppen haufig ab dem 6. Lebensmonat ihres Babys
und bleiben meist, bis ihr Kleinkind einen Betreuungsplatz in einer Krippe oder bei einer
Tagespflegeperson erhalten hat. Einige Familien besuchen auch dann noch zusétzlich die offene
Spielgruppe am Montagnachmittag.

Beide offenen Spielgruppen sind mit 12 -19 Familien Uberdurchschnittlich gut frequentiert. Eine
Familienkinderkrankenschwester von den Frihen Hilfen begleitet einmal pro Woche eine der
beiden offenen Spielgruppen, um den Eltern bei Fragen zu gesundheitlichen Themen beratend zur
Seite zu stehen.

Die Familiensprechstunde wurde - Gberwiegend nach Vereinbarung - von den Teilnehmer*innen
aus den offenen Spielgruppen aufgesucht.

Beratungen fanden Uberwiegend nach vorheriger Terminvereinbarung statt. Es gab auch
telefonische Anfragen von Personen, die Informationen zu speziellen Fragestellungen bendtigten
oder eine telefonische Kurzberatung wiinschten. '

Die Inhalte der Beratungen und telefonischen Anfragen waren:
- das Finden von offenen Spielgruppen
- das Suchen eines Betreuungsplatzes, bevorzugt in einer Kindertageseinrichtung
- eine Beratungsstelle finden fir Trennungs- und Erziehungsberatung
- Unterstltzung beim Ausflllen von Antragen (z. B. Einblrgerung)
- psychische Entlastung finden durch ein vertrauliches Gesprach
- Meinungsverschiedenheiten zu Erziehungsthemen in der Partnerschaft
- Trennung und Unterhaltszahlung
- Weiterleitung zu Erziehungsberatungsstellen
- Schlafschwierigkeiten und Erschépfung
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In den vergangenen Jahren zeigte sich, dass auch Beratungsanliegen wahrend der Angebote
geaulert werden oder erst im Gespréach deutlich wurden. Ist daraufhin ein verbindlicher
Beratungstermin fur die Familiensprechstunde vereinbart worden, wurde dieser meist entweder
abgesagt oder die Person erschien nicht. Die Erfahrung daraus ist, dass einigen Eltern der
niedrigschwellige Zugang zu Beratung leichter fallt, wenn er in einem lockeren und eher
unverbindlichen Umfeld stattfindet. Das Fazit lautet: “Die Famlllensprechstunde ist immer dort, wo
Begegnungen mit Familien stattfinden®.

In der Zeit der Familiensprechstunde in der Kinderbuchabteilung der Stadtblcherei Garstedt gab
es jedes Mal ein einfaches Kreativangebot wie z. B.: Bemalen einer Papiertischdecke, Kratz- und
Tintenbilder gestalten, Vorlesen von selbst gewahlten Bilderbiichern usw., um Raum fir
Begegnung und Gespréache zu ermdglichen. Dies stellt schnell Kontakt her und wird von Kindern
im Alter zwischen 4 — 10 Jahren gerne genutzt. Auch Elternteile setzten sich dazu und begannen
beim Malen ein Gespréch.

Eltern mit Babys und Kleinkindern informierte ich Uber das Angebot der kostenfreien offenen
Spielgruppen.

Die Elterngesprachskreise zu allen Themen rund ums Kind (Regeln & Grenzen/Werte im ‘
Familienleben) sind wenig angenommen worden. Das Thema ,Regeln & Grenzen setzen in der
Autonomiephase” stiel3 2025 auf die meiste Resonanz.

Wir beobachten haufig wie junge Eltern verunsichert reagieren, wenn aus ihrem Baby ein
willensstarkes Kleinkind wird. Die meisten wollen ihr Kind bedirfnisorientiert aufwachsen lassen
und unterdricken dabei ihre eigenen Grenzen und Emotionen. So erreichen sie schnell den Punkt,
wo sie hilflos und erschdpft sind. Fur diese Eltern konnen die Elterngesprachskreise eine gute
Orientierung sein, um mit einem anderen Blick auf die taglichen Konfliktsituationen zu schauen und
diese mit mehr Gelassenheit zu entscharfen.

Im vergangenen Jahr war es einigen interessierten Eltern leider nicht mdglich teilzunehmen, da
keine Kinderbetreuung am Nachmittag vorhanden war. Wir haben als Lésung eine
Kindheitspadagogin gefunden, die ab 2026 den Elterngesprachskreis in den friihen Abendstunden
anbieten wird, da zu diesem Zeitpunkt Kinderbetreuung zuhause einfacher zu organisieren ist.

Die reichhaltigen Aktionen im Sozialraum wurden sehr gut angenommen. Im Friihjahr wurde ein
interaktiver Medienelternabend von einer Medienlotsin des OKSH (Offener Kanal Schleswig-
Holstein) in der KiTa Unter der Eiche fir Familien mit Vorschulkindern angeboten. Eine
Sozialpadagogin, die als Medienlotsin geschult ist, hat die Eltern zum Thema informiert und ist
beratend auf sémtliche Fragen eingegangen.

In Kooperation mit dem Jugendhaus Buschweg wurden in den Ferien Ausfllge flir Madchen
organisiert. Wir boten zwei Ostseeerkundungstage in Laboe sowie am Timmendorfer Strand an.
Die Madchenausflige wurden Uber den Ferienpass Norderstedt ausgeschrieben und waren jedes
Mal ausgebucht.

Der Spieletag fur Familien mit Kleinkindern anlasslich des Weltkinderspieletages am 11.Juni zum
Thema Nachhaltigkeit traf erneut auf hohe Resonanz. Es nahmen 52 Familien teil und fir einige
Eltern war es ein erster Kontakt zu einer Kindertageseinrichtung, wo sie ihre Fragen rund um den
Alltag in einer KiTa erlautert bekommen konnten.

Die Eltern erhielten wéhrend den Spieleaktionen je nach Wunsch Informationsmaterial Uiber die
Rechte der Kinder und die Bedeutung des Spielens flr die Kindesentwicklung. Auch beim
Spieletag zum Thema Nachhaltigkeit im Familienzentrum Glashitte wirkte die Koordinatorin
unterstutzend mit.

In den warmen Monaten wurden einige Matschaktionen auf dem Spielplatz fiir die Familien aus
den offenen Spielgruppen und dem Sozialraum angeboten. Es nahmen bis zu 54 Personen an
einem Nachmittag teil. Die Spielplatztreffen eignen sich ebenso gut, um mit der ganzen Familie
teilzunehmen. Der Wunsch der Eltern, sich auch auf Spielplatzen zu treffen wurde erfillt.

Auch im vergangenen Jahr waren wir mit 42 Familien Laterne laufen. Wir versuchen dem Wunsch
der Eltern nach kleinkindgerechten Angeboten im Sozialraum nachzukommen.

Das Nachbarschaftsfest in Garstedt wird jeden Sommer von samtlichen Akteur*innen aus der
offenen Kinder- und Jugendarbeit organisiert und gestaltet.
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Das Familienzentrum hat in Kooperation mit dem ATS-Suchthilfezentrum Norderstedt einen Stand
mit Bewegungsangeboten wie Entenangeln, Seifenblasen und Matschen fiir Familien mit Kindern
bis 6 Jahren gestaltet. '

Im November beteiligte sich das Familienzentrum Garstedt bei der Kampagne “Gewalt kommt
nicht in die Tute* bei einem Stand im Herold Center. Es wurden Flyer aller Hilfsangebote und
Infomaterial zum Thema hausliche Gewalt an Interessierte verteilt.

Der Spiele- und Kreativtreff wurde weiterhin begeistert von den Kindern und Jugendlichen in der
Unterkunft Stettiner Strale angenommen und genutzt. Ein wichtiger Aspekt ist die Partizipation der
Kinder bei der Wahl der Kreativangebote. Das freie Gestalten mit Aquarellfarben sowie das
Modellieren und Kneten wurden h&ufig gewlinscht. Ebenso erhielten alle Kinder die Moglichkeit mit
unterschiedlichen Materialien (z. B. Pfeifenputzern, Spachteln, und Wolle) eigene Ideen in die Tat
umzusetzen. Gelegentlich heben die Freunde der in der Unterkunft lebenden Kinder zuséatzlich als
Gastkinder teilgenommen.

Zudem bieten wir Begleitung ins nahegelegene Jugendhaus Buschweg an.

In den Sommerferien fanden zwei Ausfliige nach Hamburg statt, wo einige &ltere Kinder und
Jugendliche aus der Unterkunft und Kinder in prekéren Lebensfeldern aus dem Jugendhaus
Buschweg teilnahmen. Einmal besuchten wir das Museum Hamburg der Zoologie und erhielten
eine Fuhrung. Im Anschluss fuhren wir zum Spielplatz bei Planten un Bloomen. Der zweite Ausflug
in den Sommerferien fuhrte uns erneut nach Planten un Bloomen, wo wir neben dem Besuch des
Spielplatzes die Vorstellung des Cirkus® Quaiser besuchten.

Die Koordinatorin sammelte Spenden wie Erwachsenen- und Kinderbekleidung sowie Spielzeug,
um sie nach Bedarf an umliegende Einrichtungen (Frihférderung Norderstedt, Friihe Hilfen) und in
die Unterkunft Stettiner Stral3e weiterzuleiten. Familien aus den offenen Spielgruppen sowie Eltern
aus der KiTa Unter der Eiche haben grof3zligig gespendet.

4. Ausblick Folgejahr
Alle Angebote und Kooperationen werden im Folgejahr weiter aufrechterhalten und ausgebaut.
e Die Kooperation mit den Friihen Hilfen bleibt erhalten.
e Die Kooperation mit Kindertagesstatten im Sozialraum soll im Folgejahr ausgebaut werden.

o Weitere Kindertagesstatten im Sozialraum erhalten das Angebot eines Medienelternabends
in ihrer Einrichtung.

e Die Koordinatorin fragt in den Einrichtungen die Bedarfe flir weitere Fachvortrage ab.
e Elterngesprachskreise kdnnen ebenso auf Wunsch in den Kindertagesstatten stattfinden.

Weiterhin sind geplant:

e Ausflige in Kooperation mit dem Jugendhaus Buschweg flr Kinder aus der Unterkunft
Stettiner Strae und dem Jugendhaus

e Besuch der Kinderbuchabteilung in der Stadtblicherei Garstedt zu besuchen und die
Medien vor Ort (z. B.: Robotik, Bauen mit Lego, Biicher und Gesellschaftsspiele) zu nutzen
und den Kindern bekanntzumachen. Das Ziel soll sein, dass die Kinder ihre Eltern dazu
bewegen, ihrem Kind einen kostenfreien Blichereiausweis ausstellen zu lassen. Die Kinder
und Jugendlichen kdnnen die Stadtbicherei Garstedt somit als einen weiteren attraktiven
und sicheren Ort erleben, wo sie gerne ihre Freizeit verbringen.

e Besuch des Museums Hamburg-Zoologie und von Planten un Bloomen

e Ein Ostsee-Erkundungstag in Sierksdorf

e Weitere Ausflige in den Sozialraum in Absprache mit den Kindern

e Eine Fahrradtour in den Norderstedter Stadtpark

e Besuch des kostenfreien Cirkus‘ Quaiser in den Grofden Wallanlagen Hamburg
e Der Spieleaktionstag anléasslich des Weltkinderspieltages

e ein Nachbarschaftsfest Jugendhauses Buschweg mit samtlichen Tragern aus der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit mit Aktionsstand flir Kinder bis zu 6 Jahren
e Das alljghrliche Blltenfest aller Einrichtungen vom Campus der Emmaus-Kirchengemeinde
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o Teilnahme aller Familienzentren auch beim RAMBA ZAMBA Fest im Stadtpark Norderstedt

e Kinderfest in der Unterkunft Stettiner StralRe

e Teilnahme an der Aktion ,Gewalt kommt nicht in die Tite" der Gleichstellungsstelle der
Stadt Norderstedt

5. MaBnahmen zur Qualitdtssicherung

Die Qualitatssicherung erfolgt im Familienzentrum Garstedt den geltenden Normen und Gesetzen
entsprechend und wird im fortlaufenden Prozess weiterentwickelt. Der Trager des
Familienzentrums Garstedt unterhalt eine fir alle Mitarbeiter*innen zugéngige elektronische
Qualitdtsmanagement-Dokumentation.

6. Offentlichkeitsarbeit

Das Familienzentrum Garstedt pflegt eine eigene Webseite, die regelmafig aktualisiert wird.
Aktionen, die neu und/oder aulRer der Reihe stattfinden werden mit Hilfe der Wochenblatter wie
Heimatspiegel und dem Hamburger Abendblatt beworben. Ein Artikel wurde veroffentlicht, um den
Spieletag fur Familien mit Kleinkindern anlasslich des Weltkinderspieletages in der KiTa Unter der
Eiche zu bewerben. Zu allen Angeboten sind Handzettel erstellt worden, die im Sozialraum
regelmafig verteilt und ans Netzwerk weitergeleitet werden

Samtliche Angebote werden jedes Mal an weitere Kooperationspartner und Akteure aus der
sozialen Arbeit in Norderstedt Gber die Homepage und den Mailverteiler weitergeleitet. Die offenen
Spielgruppen werden oft iber Mund-zu-Mund Propaganda bekannt gemacht. Es liegen ebenso
Flyer des Familienzentrums in der Stadtblcherei Garstedt aus.

Das Familienzentrum Garstedt wird vom Land Schleswig-Holstein und der Stadt Norderstedt
finanziert und geférdert. Dafir sind wir dankbar und freuen uns, diese wichtige und wertvolle Arbeit
mit den Familien durchflhren zu kdnnen.

~,
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NORDERSTEDT S H ?&¥

Schleswig-Halstein

Zusammen. Zukunft. Leben. Ministerium fir Soziales,
Gesundheit, Jugend, Familie
und Senioren

Sachbericht Familienzentrum 2025 D. Staade / 14.04.2025 S.5/5



