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Sachstandsbericht zum Projekt: "FAIRflixt goot! - Norderstedts Kaffee' sowie Beantwortung der
Anfrage der FDP, Punkt 8.7 der Sitzung des Ausschusses fiir Finanzen, Werke und Wirtschaft Datum
28.01.2004 (12. Sitzung; 1X)

Anfang des Jahres 2003 ist die |dee entstanden, einen eigenen AGENDA-Kaffee fur
Norderstedt einfihren zu wollen. Ziel war es, mit einem biologisch angebauten und
fair gehandelten Kaffee ein neues Marketinginstrument fur die Stadt Norderstedt zu
etablieren, das den hier lebenden Menschen eine Identifikation mit ihrer Stadt in Ver-
bindung mit einem Beispiel nachhaltiger Entwicklung ermdglicht. Das ist mit “FAIR(flixt
goot! — Norderstedts Kaffee” gelungen.

Zu diesem Zweck fand sich eine Projektgruppe, die im wesentlichen von 7 Personen Mitgliedern aus
folgenden Einrichtungen getragen wurde:

= Eine Welt fir Alle e.V.
= Norderstedt Marketing e.V. und
= Stadt Norderstedt, AGENDA-BIro.

Arbeitsgesprache fanden regelmaRig statt, zunachst monatlich, im Vorfeld der Markteinfuhrung 14-
tagig. Nach Bedarf holte sich die Projektgruppe Unterstitzung, z.B. durch einen Gruppenberater fur
den Fairen Handel, eine Werbetexterin, eine Gestalterin, eine Redakteurin, eine Beraterin.

Als Handelspartner konnte die gepa gewonnen werden, die das grofte Fair Handelshaus in
Deutschland ist. Sie hat mit dem Std-Nord-Kontor eine Vertretung in Hamburg.

Projektpartnerbeschreibung mit jeweiliger Nachhaltigkeitsverpflichtung:

Die Projektgruppe ist im Rahmen des Norderstedter AGENDA-Prozesses tatig, fir den es einen
politischen Beschluss der Stadtvertretung gibt (s.u.). Sie hat sich als Initiative zur Einfiihrung eines
AGENDA-Kaffees als “nachhaltiges” Marketinginstrument gebildet und ist — &hnlich die wie
stadtischen AGENDA-Arbeitsgruppen — nicht eigens verfasst. Die sie tragenden Organisationen sind
unterschiedlich weit im AGENDA-Prozess involviert:
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Eine Welt flr Alle e.V.:

Der gemeinnutzige Verein hat sich 1994 gegriindet. Er ist ein Zusammenschluss von etwa sechzig
Einzelpersonen und Organisationen (z.B. fast alle Kirchengemeinden Norderstedts), die ehrenamtlich
fur die gemeinsamen Ziele arbeiten. Folgende Schwerpunkte sind in der Vereinsarbeit beriicksichtigt:

= Veranschaulichung von weltwirtschaftlichen Zusammenhangen zwischen einerseits dem extremen
Elend und andererseits dem vergleichsweise hohem Wohlstand;

= Eintreten fur Solidaritat und Gerechtigkeit in der Einen Welt;

= Verpflichtung zu globalem Denken, das zu Auswirkungen in (vorwiegend) lokalem Handeln fuhrt -
in der Hoffnung, dass “viele kleine Leute die Welt verandern” kénnen;

= Informationsveranstaltungen zu entwicklungspolitischen Themen als Aufkldrungsarbeit sowie
Musikveranstaltungen und Lesungen als Beitrag zur interkulturellen Verstandigung.

Norderstedt Marketing e.V.:

Der 1997 als Public-Private-Partnership gegrindete Marketingverein verzeichnet mittlerweile Gber 100
Mitglieder. Darunter sind Unternehmen aller Branchen und Groflen sowie die Stadt und die
Entwicklungsgesellschaft Norderstedt. Die Schwerpunkte der Vereinsarbeit liegen auf der Férderung
des Wirtschaftsstandortes, der Verbesserung der Lebensqualitdt und der Starkung der Identifikation
mit der Stadt.

Stadtmarketing wird als zentrales Instrument zur Kommunikation, Kooperation und Koordination in
unserer Stadt verstanden, das auch die Bereitschaft zur Mitarbeit von Burgerinnen und Burgern,
Wirtschaftsvertretern und anderen Vereinen und Initiativen erfordert.

Norderstedt Marketing e.V. engagiert sich mit diesem Projekt erstmalig im AGENDA-Prozess. Dies
soll nach dem erklarten Willen des Vorstands der Einstieg vom Stadtmarketing in die AGENDA 21
sein, um auch durch die Einbeziehung unserer Wirtschaftsunternehmen den Prozess der Identifikation
und das Engagement fir die AGENDA 21 zu férdern.

Stadt Norderstedt, AGENDA-BUro:

Die Stadtvertretung hat sich als oberstes politisches Gremium der Stadt Norderstedt mit folgendem
Beschluss am 6.7.1999 einstimmig fur eine lokale AGENDA 21 ausgesprochen:

“Die Stadt Norderstedt unterstitzt die 1992 auf der Konferenz der Vereinten Na-
tionen fur Umwelt und Entwicklung in einem breiten Konsens beschlossene und
von der Bundesrepublik Deutschland unterzeichnete AGENDA 21. Die Stadtver-
waltung wird aufgefordert, einen Prozess zur Erarbeitung einer kommunalen
AGENDA 21 fur Norderstedt in die Wege zu leiten und zu unterstiutzen.”

Das stadtische AGENDA-BUro ist auf Grund dieses Beschlusses eingerichtet worden und setzt diesen
Beschluss — die Unterstlitzung eines Prozesses zur nachhaltigen Entwicklung Norderstedts — seitdem
mit verschiedenen Aktivitadten um.

Kurzbeschreibung des Projektes:

In Zusammenarbeit der insgesamt vier Kooperationspartner (Eine Welt fir Alle e.V., Norderstedt
Marketing e.V., Stadt Norderstedt, AGENDA-BUro und gepa, Hamburg als Handelspartner) wurde am
9.12.2003 nach ca. 8-monatiger Vorbereitung der erste biologisch angebaute und fair gehandelte
Stadtkaffee Schleswig-Holsteins unter dem Namen FAIR(flixt goot! eingeflhrt.
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Mit inzwischen 20 Verkaufsstellen im Stadtgebiet und einem groRen &ffentlichen Interesse konnte der
Verkauf von TransFair-gesiegeltem Kaffee in Norderstedt wesentlich gesteigert werden: Innerhalb von
2 Monaten ist allein von FAIRflixt goot! mehr abgesetzt worden, als von allen fair gehandelten Kaffees
durch alle bekannten Verkaufsstellen im gesamten Jahr 2002 verkauft werden konnte.

Es gibt zwei Besonderheiten bei diesem Projekt:

Die lokale Wirtschaft ist — vertreten durch Mitglieder des Vereins Norderstedt Marketing e.V. - von
Beginn an in die Planung und Durchfihrung aktiv eingebunden. Fir den Norderstedter AGENDA
21-Prozess ist die Zusammenarbeit mit dem Stadtmarketing ein wichtiger Schritt hin zu einer
gréReren Breitenwirkung in die eigene Bevoélkerung und dariiber hinaus.

Alle Projektpartner haben die gesteckten Ziele mit groBem persdnlichen Einsatz erreicht und eine
Vielzahl von ehrenamtlichen Mitarbeiter/-innen mit einbezogen.

Zwei Beispiele:

1. Die Kaffeetiten mussten aus Kostengrinden von Hand etikettiert werden. 1.260 Tuten
wurden vor der Markteinfihrung durch insgesamt 20 ehrenamtliche Mitarbeiter/-innen beklebt.
Diese Aktion wurde pressewirksamen inszeniert; dabei waren nicht nur die Mitglieder des
Vereins Eine Welt fur Alle e.V. beteiligt, sondern auch z.B. der Leiter des Fachbereichs
Umwelt der Stadt Norderstedt und der Geschaftsfuhrer der Firma Karstadt Warenhaus AG,
Norderstedt.

2. Der Eine Welt-Laden Norderstedt ist verantwortlich flir Einkauf und Vertrieb des Kaffees ein-
schlieRlich des gesamten Rechnungs- und Mahnwesens.

Folgende (Teil-)Ziele hat sich die Projektgruppe gesteckt:

Die Projektgruppe steigert die Identifikation der Norderstedter Bevdlkerung
a. mitihrer Stadt und

b. mit dem Ziel der AGENDA 21, einer nachhaltigen Entwicklung (am Beispiel des fairen
Handels)

durch die Einflihrung eines eigenen Stadt-Kaffees.

Norderstedt Marketing bietet allen Interessierten ein neues Marketing-Instrument, das den
Grundgedanken einer nachhaltigen Entwicklung aufgreift und zum Gegenstand der stadtischen
Imagewerbung macht.

Die Projektgruppe erschliet dem fairen Handel neue Zielgruppen und einen neuen Markt,
wodurch eine Umsatzsteigerung von Produkten mit dem TransFair-Siegel in Norderstedt erreicht
wird.

Die Projektgruppe informiert am Beispiel des Kaffees Uber Rahmenbedingungen des fairen
Handels und sorgt mit Hilfe eines 6ffentlichen Namenswettbewerbs flr eine eigene gedankliche
Auseinandersetzung mit Fragen der Nachhaltigkeit bei der Norderstedter Bevdlkerung.

Die Begriffe “AGENDA 21” und “fairer Handel” werden in der Offentlichkeit mit Hilfe eines
hochwertigen, vertrauten Produkts weiter verbreitet und positiv besetzt.

Die Projektgruppe bietet mit der Markteinfiihrung von FAIR(flixt goot! einer groReren Anzahl von
Menschen eine konkrete Handlungsoption, sich fur “Nachhaltigkeit” entscheiden zu kénnen.

Norderstedt Marketing steigt mit diesem Projekt in den Norderstedter AGENDA-Prozess ein und
wird ihn kiinftig aktiv mitgestalten.
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Die Nachhaltigkeit dieses Projektes ist gewahrleistet, indem alle 3 Saulen einer nachhaltigen
Entwicklung (nach dem Konzept der Enquetekommission des Deutschen Bundestages)
gleichermallen zum Tragen kommen:

= Soziale Gerechtigkeit:

Die Auswahl eines Produktes mit TransFair-Siegel garantiert menschenwirdige und existenz-
sichernde Arbeitsbedingungen in den Erzeugerlandern. Hiermit liegt ein konkretes Beispiel fir
das Prinzip vor, Gerechtigkeit walten zu lassen statt Almosen zu geben, denn ein Teil der Erlése
wird in Bildungs- und Gesundheitseinrichtungen investiert.

= wirtschaftliche Machbarkeit:

Den Kaffee-Produzenten wird durch garantierte Abnahmepreise und verlassliche Handelsstruk-
turen ein wirtschaftliches Handeln ermdglicht. Eigeninitiative und Investitionen, garantierte Preise
und Mindestabnahme sichern die Existenz vieler Familien - in Falle des von der gepa bezogenen
FAIRflixt goot! in Lateinamerika (zugleich ein Beispiel fir die soziale Gerechtigkeit).

Der Kaffee ist als Marketinginstrument fur die lokale Wirtschaft ein attraktives Werbemittel — er ist
hochwertig und vermittelt Zusatznutzen in den Bereichen soziales Engagement und
Umweltfreundlichkeit.

= Umweltvertraglichkeit:

Die Auswahl eines Produktes mit Bio-Siegel nach EG-Oko-Verordnung garantiert den biologi-
schen Anbau und damit eine weitgehende Begrenzung der Umweltbelastungen bzw. die
Foérderung umweltfreundlicher Rahmenbedingungen bei der Produktion. Gleichzeitig werden die
Produzenten vor Gesundheitsgefahren geschiitzt.

Die Verteilung des Kaffees innerhalb von Norderstedt erfolgt durch den Eine Welt-Laden per
Fahrradkurier.

Projektvolumen:
Finanzierung des Projektes:
= Die Kommune und das Land Schleswig-Holstein finanzieren das Projekt “Einflihrung eines fair

gehandelten und biologisch angebauten Stadt-Kaffees fur Norderstedt” jeweils zur Halfte bis zu
einem Betrag von jeweils max. 8.500 €.

Bisher wurden Uber die Haushaltsstelle 1120.58010 — “AGENDA 21 Offentlich-
keitsarbeit” folgende Positionen abgerechnet:

Position |Bezeichnung Kosten in €
01 10.000 Etiketten (Layout und Druck) 622,85
02 34.000 Flyer und 100 Plakate (Layout und Druck) 3.109,96

03 Lokale TV-Werbung inkl. Bildaufbereitung und Filmerstellung,

Schnitt;
2.320,00
10 Ausstrahlungen (j je 30 Sekunden) bei haufigster Sendefrequenz

am Wochenende

04 Verteilung der Flyer an rund 34.000 Haushalte (Kooperation mit dem
Betriebsamt - gleichzeitige kostenglnstige Verteilung mit den 755,97
Abfallratgebern)
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05 Dekorationsmaterial zur Bespannung der Prasentationswande bei
- 96,18
der Markteinfihrung
06 Prasentkorb fiir einen Gewinner des Namenswettbewerbes 40,22
Bisher geleistete Anschubfinanzierung fiir das Projekt 6.945.18
(davon sind 50% durch die Forderung gedeckt) T

= Eine Welt fiir Alle e.V. und BINGO! die Umweltlotterie haben die Prasentation zur Markteinfliihrung
finanziert.

» Die Info-Screen-Werbung im U-Bahn-Netz wurde zu 100 % durch die Karstadt AG / Norderstedt
Marketing finanziert.

= Alle Kooperationspartner (z.B. Norderstedt Marketing e.V., Eine Welt fur Alle e.V., Stadt
Norderstedt, Vertriebspartner, GroRabnehmer, gepa Hamburg, Spender von Sachpreisen fiir den
Namenswettbewerb u.a.) haben 2zudem im Rahmen dieses dynamischen Prozesses
ehrenamtliche Aktivitdten in einem finanziell zum jetzigen Zeitpunkt nicht naher verifizierbaren
Aufwand betrieben, um das Projekt zum gewtinschten und erreichten Erfolg zu fiihren.

Die Kosten der Ubrigen Projektpartner sind der Verwaltung nicht bekannt. Damit Iasst
sich die Frage nach den Gesamtkosten nicht beantworten — das gilt sowohl fir die
bisher aufgelaufenen als auch fur kinftig noch zu erwartende Kosten.

FUr das Jahr 2004 sind weitere Malinhahmen zur Steigerung des Bekanntheitsgrades
vorgesehen. Eine Zusage besteht derzeit lediglich fur die Bereitstellung von 300,-- €
fur eine zweite Werbestaffel im lokalen Fernsehsender noa 4, die fur die Wochen vor
Ostern geplant ist. Diese wurde um den gleichen Betrag durch die noch vorhandene
Zusage einer Landesforderung erganzt werden. Die Erstellung von Tischaufstellern,
mit denen Grof3abnehmer auf die Verwendung von FAIRflixt goot! hinweisen und fur
den Kaffee werben konnen, wird derzeit intensiv vorbereitet. Auch fur diese Mal3-
nahme kann eine anteilige Forderung aus Landesmitteln in Anspruch genommen
werden.

Durch die Kurzung der AGENDA-Mittel im Haushalt 2004 erscheint ein Ausschopfen
der gesamten Fordersumme von 8.500,-- € allerdings nicht mehr realistisch.

Positive Auswirkungen / Erfolge:

Folgende Ziele und dariber hinausgehende positive Auswirkungen wurden erreicht:

= AGENDA 21 wird durch dieses Projekt begreifbar und verstehbar — jede und jeder kann
mitmachen. Das Ziel der AGENDA 21, die nachhaltige Entwicklung, wird so von der abstrakten
Ebene auf eine konkrete Handlungsebene transportiert. Die Verbraucher/-innen haben durch den
Kauf bzw. das Verschenken eine Moglichkeit, an einer Stelle ihrer globalen Verantwortung
nachzukommen.

=  Sowohl der Verein Eine Welt fur Alle e.V. als auch Norderstedt Marketing und die von ihnen
verfolgten Ziele sind durch dieses Projekt gestarkt worden.

= Der Absatz von fair gehandeltem Kaffee aus biologischem Anbau (erflullt das Nach-
haltigkeitskriterium der Agenda 21) wurde in Norderstedt deutlich erhdht: 2002 sind in Norderstedt
660 kg TransFair-Kaffee durch den Eine Welt-Laden und ca. 100 kg Uber alle anderen
Verkaufsstellen abgesetzt worden — von Fairflixt goot! waren es allein in den ersten beiden
Verkaufsmonaten 815 kg; hinzugerechnet werden muss der Verkauf aller anderen, weiterhin im
Verkauf befindlichen TransFair-Kaffees. Einmalig ist (nach unserem Kenntnisstand), dass
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mehrere bundesweit tatige Filialisten (Budnikowsky, Karstadt, miniMal) das Produkt FAIRflixt goot!
nur fur Norderstedt gelistet haben.

= Durch den Gewinn weiterer Verkaufsstellen und Aktionen in der Offentlichkeit konnten neue
Markte erschlossen und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fir die Idee des Fairen Handels
gewonnen werden.

= Das neu gegriindete Kirchencafé Falkenberg bietet Speisen und Getranke vorrangig aus dem
fairen Handel an. Daruber hinaus wird dort als Kaffee FAIR(flixt goot! ausgeschenkt.

= Mit FAIRflixt goot! konnte das Stadtmarketing — und damit auch viele Wirtschaftsunternehmen -
erstmals aktiv in den AGENDA-Prozess Norderstedts eingebunden werden.

= Uber den Kaffee und die damit verbundenen Inhalte gibt es immer wieder redaktionelle
Berichterstattungen in den Medien.

= Der Bekanntheitsgrad des am Norderstedter Rathaus untergebrachten Eine Welt-Ladens ist
gestiegen (viele neue Kontakte belegen diese Aussage).

Far 2004 sind diverse weitere Aktivitdten vorgesehen, um der erfolgreichen Markteinfihrung eine
Etablierung des FAIR(flixt goot! als Marketing-Instrument fiir Norderstedt folgen zu lassen.

Beurteilung des Projektes

Folgende Handlungsfelder einer nachhaltigen Entwicklung erfillt das Projekt:

= Positive Auswirkungen in allen 3 Saulen einer nachhaltigen Entwicklung: Okologie, Okonomie und
Soziales (Begriindung siehe Projektbeschreibung) und

= mit den vorbereiteten Folgeaktionen in 2004 auch wichtige, attraktive Impulse fur die
Handlungsfelder Bildung Uber die schulischen und auf3erschulischen Angebote sowie

= Kultur Uber die “Kaffee-Aktionsausstellung”, die am internationalen Museumstag (16.05.2004) im
Norderstedter Stadtmuseum o&ffentlich prasentiert wird.

In Norderstedt wachst das Interesse an FAIRflixt goot! kontinuierlich weiter. So treten inzwischen
beispielsweise Firmeninhaber von sich heraus mit dem Wunsch an die Projektgruppe heran,
Vertriebspartner oder GroRabnehmer zu werden.

Das Projekt ist auch auBerhalb der Grenzen Norderstedts auf Interesse gestoRen und hat bereits
erste Nachahmer gefunden (die Stadt Meldorf hat erste Gesprache zur Einflhrung eines ent-
sprechenden Stadtkaffees mit uns gefiihrt, die Region des Kreises Nordfriesland hat daran Interesse
bekundet, die Gemeinde Kaarst in NRW hat sich ebenfalls mit einer Anfrage einer Fraktion Uber das
Projekt informiert). Der schleswig-holsteinische Umweltminister, der das Projekt aus seinem Etat
finanziell unterstiitzt, hat seine Bereitschaft signalisieren lassen, FAIR(flixt goot! auch weiterhin nach
Kraften personlich zu unterstitzen und als gelungenes Beispiel fur ein Nachhaltigkeitsprojekt 6ffentlich
darzustellen.

Anlage(n)
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