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EDV - Betreuung fiir Norderstedter Schulen

Ab Januar 2004 hat die Stadtbildstelle Norderstedt die EDV-Betreuung fir die
Norderstedter Schulen lbernommen.

Das EDV-Helpdesk der Stadtbildstelle ist weiterhin die erste Anlaufstelle fur die
Norderstedter Schulen bei Hard- und Softwareproblemen.

Die Aufgaben des EDV- Helpdesks fur Norderstedter Schulen sind:

Erfassung der eingehenden Anrufe zu Soft- und Hardware Problemen
Weiterleitung an eine Firma. Koordinieren des Einsatzes an der Schule.
Aufbau eines Share Point zur Informationssicherung

Bei Bedarf im Reklamationsfall erfolgt auch eine Abnahme der geleisteten
Arbeit vor Ort.

Weiterleitung von Schulungs- und Beratungs-Schwerpunkten an das IQSH

e Auswertung der geleisteten Arbeit.

Aufgabenbereiche

In der Funktion der Stadtbildstelle als Helpdesk ergaben sich im vergangenen Jahr
eine Vielzahl von Kontakten mit Schulen, die mit Problemen im EDV — Bereich
konfrontiert waren. Zu den Hauptaufgaben zahlten die Kontaktaufnahme sowie die
Koordination der beteiligten privatwirtschaftlichen und schulischen Personen,
Gremien und Institutionen. Im Kontakt mit den einzelnen Norderstedter Schulen
entstand eine Bestandsaufnahme beziglich der Hard- und Software, der zustandigen
Personen, des Supports, des Schulungsbedarfes und der gewiinschten Beratung
und Unterstltzung (dargestellt anhand einer Tabelle in Anlage B).

Gerade durch den persénlichen Kontakt erhielten wir eine sehr positive Resonanz
beziglich des schnellen und kompetenten Supports durch die Stadtbildstelle und die
beauftragten Firmen.

Im Jahr 2006 startete die Stadtbildstelle auch das Projekt als Testzentrum fir den
Europaischen Computerfuhrerschein anerkannt zu werden. Im Marz 2007 erhielten
wir die Anerkennung als Testzentrum fur Schulerinnen und Schiiler.

Im November 2006 starteten die ersten konkreten Gesprache fur das Projekt ,Lernen
im Dialog” tiber die Einrichtung der Workstations.



Auswertung der geleisteten Arbeit

Im Jahr 2006 sind bei der Stadtbildstelle Norderstedt 165 Stérungsmeldungen
eingegangen. In 90 Fallen sind Firmen beauftragt worden, um die Stérung zu
beheben. Per Telefon konnte in ca. 75 Fallen (Hardware-Anschaffungen, Software-
Lizenzen z.B. Campus-Lizenzen fur Antivir, Konfigurations- und Anwendertipps.)
geholfen werden.

Die Stadtbildstelle hatte im Jahr 2006 fur die IT-Betreuung 30.399,48 Euro
ausgegeben. Die Kosten beinhalten:

Installation/Konfiguration von Computern
Beseitigung von Internet- und Netzwerkproblemen
Installation von Routern

Notebookwagen einrichten

Share Point Service

Entsorgung von Elektronikschrott

Kauf und Installation von ,Lancom® Routern
Honorar

Weiterhin konnten wir mit funf Firmen zusammenarbeiten wobei eine aus
Altersgriinden ausgeschieden ist und zwei neue kompetente Firmen gefunden
wurden.

Leider wurde die Arbeit einiger Firmen verzégert, da z.B. Passworter fur ein update
fehlten. Darum sollten Passworter zentral an einem Ort in der Schule (Sekretariat -
Ordner in einem abschlieBbaren Schrank) gelagert werden. Einige (leider nur
wenige) Schulen pflegen ihre Passworter, Softwarelizenzen und Datensicherung

zuverlassig.
E-Mail Adressen, Passworter sollten nicht nur an eine Person gebunden sein
sondern an die Schule --—----- Von der Sache her unbedingt erforderlich! Fur alle

Situationen sollte es in der Schule eine Vertretungsregelung geben.

Leider hat sich der Share Point Service nicht bewahrt, da die Firmen die Daten
einzelner Schulen nicht sorgféaltig und Ubersichtlich eingeben sowie bei Bedarf die
Daten nicht abrufen. Der Aufwand steht leider in keinem Verhaltnis zum Nutzen. Die
Firmen suchen den direkten Kontakt mit der Stadtbildstelle. Die Stadtbildstelle hat
u.a. IP-Adressen, DNS-Server und Konfigurationsdaten sowie Passwoérter der
Schulen in einem Ordner vorliegen. Daher hat die Stadtbildstelle den Vertrag fur den
Share Point Service wieder gekiindigt und appelliert verstarkt an die EDV -
Verantwortlichen der Schulen eine Dokumentation ihrer Hardware sowie Software in
einem auffalligen Ordner bzw. als Sicherheitskopien zu fihren. Wir weisen verstarkt
die Firmen darauf hin diesen Ordner gemeinsam mit den Verantwortlichen der
einzelnen Schulen zu pflegen.

Leider befinden sich in einigen Computerrdumen zahlreiche altere PCs, die nur noch
entsorgt werden kénnen. In  Unterrichtsraumen aufbewahrt wirkt es sehr
untibersichtlich und nimmt Schilern Platz weg. Darum sollten Altgerate mdoglichst
schnell entsorgt werden. Dies kann fur die Schulen durch die Stadtbildstelle
Norderstedt kostenfrei geregelt werden.

Weiterhin sollte angestrebt werden, dass Hard- und Software fur die Schulen der
Stadt Norderstedt zentral eingekauft wird um Preisvorteile zu nutzen und den

Wartungsaufwand zu minimieren.
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Die Grundschulen Glashutte-Std und Harksheide-Stid planen die Neu-Ausstattung
eines Computerraums. Die Stadtbildstelle hat nach Terminen an der Schule und
Gesprachen mit der Schulleitung eine Veranstaltung (Einfiihrung EDV, Lernspiele)
durch das IQSH organisiert. Mit dieser Veranstaltung hat die Schule nun die
Berechtigung ,gtinstige” Soft- und Hardware beim IQSH zu beziehen.

Router

Mit der Anbindung der Norderstedter Schulen an das wilhelm.tel Netz wurden alle
Schulen mit ,microliss* Routern der Firma Telco Tech ausgestattet. Die Router waren
von Beginn an sehr stérungsanfallig mit der Folge, dass die Gerate haufig ausfielen
und an den Schulen kein Internet-Zugang méglich war.

Die Stadtbildstelle Norderstedt hat im Januar 2004 die EDV-Betreuung an den
Norderstedter Schulen tibernommen. Leider war zu der Zeit die Garantie der Router
abgelaufen, d.h. fur die Reparatur fielen zusatzliche Kosten an. Besonders
storungsanfallig waren die Gerate bei héheren Temperaturen wahrend der
Sommerzeit.

Um flr die Schulen eine stabile Internet-Verbindung zu schaffen und die Kosten zu
senken, hat sich die Stadtbildstelle Norderstedt nach einer Alternative umgesehen.
Mit Unterstlitzung der Firma Backspace IT-Service hat die Stadtbildstelle mit dem
Router ,Lancom DSL/I-10+" eine sehr gute Alternative gefunden.

Im April 2005 wurde ein Testrouter von Lancom an der Realschule Friedrichsgabe
installiert. In einer vierwdchigen Testphase wurde der Lancom-Router gepriift. Die
Schule hatte in dieser Zeit keine Stérung an der Internet-Verbindung zu verzeichnen
und hatte sich in einem Schreiben an die Stadtbildstelle sehr positiv Uber das
Testgerat geaulert.

In einer zweiten Testphase (Juni 2005) wurde jeweils ein weiterer Testrouter an der
Realschule im Schulzentrum Sud sowie am Lessing-Gymnasium installiert. Diese
Schulen wurden von der Stadtbildstelle ausgewahlt, da dort in der Vergangenheit
haufiger Probleme mit der Internet-Verbindung aufgetreten waren.

Im August 2005 hatte die Stadtbildstelle in Absprache mit der Schulverwaltung 5
Lancom Router gekauft. Sollte ein weiterer microliss Router ausfallen, so kann dieser
umgehend durch einen Lancom Router ersetzt werden.

Bis Ende Dezember wurden insgesamt 12 Lancom-Router installiert (2
Schulzentrum-Nord, 3 Schulzentrum-Suid, 1 Hauptschule Falkenberg, 1 Grundschule
Harkshérn u.a.)

Die Stadtbildstelle hat zurzeit 5 Lancom-Router in Reserve um auf Internetausfille
durch den Router ,microliss” umgehend reagieren zu kénnen. In der Vergangenheit
hat sich dieses System als auert nutzlich erwiesen, da an vielen Schulen noch am
Tag der Stérungsmeldung ein Lancom-Router installiert werden konnte.



LANCOM DSL/I-10+ Highlights

» Integrierter ISDN-Multiprotokoll-Router und
CAPI-Server (LANCAPI)

» ISDN Dial-Backup, Remote Access und
Fernwartung

» 3 separierbare Switch-Ports

» Stateful-Inspection Firewall und QoS-
@ﬁ © Bandbreitenmanagement
: . ~ Load Balancing mit bis zu 2 WAN-
Verbindungen

» Zum Anschlus an ADSL/SDSL-Modem

Professioneller Highspeed-Iinternet-Access-
Router fiir DSL und andere Breitband-
Angebote

Uber den Internet-Access-Router LANCOM DSL/I-10+ kénnen lokale Netzwerke an
beliebige High-Speed-Internetzugdnge angebunden werden. Das LANCOM DSL/I-
10+ bietet ausreichend Kapazitaten fur die optimale Internet-Anbindung kleiner und
mittelstandischer Unternehmen. Mittels umfangreicher Firewall- und Security-
Funktionen wird die Sicherheit im LAN garantiert.

Office Kommunikation inklusive.

Uber den integrierten ISDN-Anschluss werden Fernwartung, ISDN-Einwahlzugange
(RAS) und Leitungs-Backup angeboten. Uber die LANCAPI sind Fax und Eurofile-
Dienste an allen Arbeitsplatzrechnern verfugbar. Dank integriertem
Bandbreitenmanagement und einzeln separierbaren Switch-Ports ist |hr Bliro
bestens fir VolP und den Betrieb von Servern vorbereitet.

Leistungsfahig — mit Sicherheit.

Eine leistungsféahige Firewall mit State-ofthe-Art Sicherheitsfunktionen wie Stateful-
Inspection, Intrusion-Detection und Denial of Service Protection, sowie detaillierte
Uberwachungs- und Abrechnungsfunktionen sowie zeitlich steuerbare Zugangsfilter
fur alle Arbeitsstationen kennzeichnen die professionelle Ausrichtung des LANCOM
DSL/I-10+.

Einfache Konfiguration — jederzeit.

Umfangreiche Installations-Assistenten mit vorgefertigten Eingabemasken bieten
schnelle Selbst-Installation an allen gangigen DSL- und ISDN-Anschlissen. Die
mitgelieferten Tools LANconfig und LANmonitor erlauben ein professionelles
Management und komfortable Uberwachung aller relevanten Betriebsparameter. Fur
grolere Projekte stehen Rollout-Mechanismen und mehrere individuelle
Administrationszugange zur Verfligung.



Ausblick

Im Jahr 2007 sind schon mehrere Projekte an einzelnen Schulen geplant. So sollen
noch in diesem Sommer die Grundschulen Glashutte Siid und spater Harksheide
Sud neue Computerraume erhalten, damit auch an diesen Schulen die
Medienkompetenz der Lehrerlnnen und Schilerinnen gesteigert werden kénnen.

Aufderdem wurde schon jetzt (Mai 2007) die EDV — Betreuung 62-mal in Anspruch
genommen und auch auf der Schulleiterkonferenz am 27.03.07 wurde die Arbeit der
Stadtbildstelle gelobt. Als Wunsch entstand besonders bei den gréReren Schulen
noch eine vermehrte Betreuung, die unter Umstanden durch einen regelmaRigen
Wartungsservice erfolgen kénnte. Zurzeit reagiert und hilft die Stadtbildstelle nur auf
Anfrage, wenn sich eine Schule mit einem Problem meldet. Nur dann wird bei Bedarf
eine Firma beauftragt und das Problem gel6st bzw. eine Beratung durchgefiihrt.

Folgende Punkte erschweren im Unterrichtsalltag den Einsatz von funktionstiichtigen
Computern:

o Schlussel fur den Computerraum nicht in ausreichender Anzahl vorhanden

e Passwort vergessen — Handling der PCs zu umsténdlich

e 45-mindtiger Stundentakt (Doppelstunde erforderlich)

» eigene Erfahrungen mit Padagogischer Software fehlen bei den Lehrern

Im Kontakt mit schulischen Ansprechpartnern ist es wichtig diese Hinderungsgriinde
des Einsatzes abzuschaffen.



Initiative ,,Lernen im Dialog‘“: Die CAMPUS-WORKSTATION

Mit der Initiative ,Lernen im Dialog” méchte wilhelm.tel allen Schulen in Norderstedt
die Ausstattung fur Internet-Arbeitsplatze erméglichen. wilhelm.tel unterstitzt die
Schulen mit der Bereitstellung der Gruppenarbeitsplatze in funf ausgewahlten
Schulen. Die Stadtbildstelle wird hier die Organisation Ubernehmen und die
Ausgestaltung in den Schulen unterstitzen und vorantreiben. Erste Planungen
fanden schon vor den Sommerferien 2006 statt.

Internet-Terminals sind mittlerweile Begegnungsorte, bei denen sich die
Gruppenarbeit unmittelbar vor Ort und mittelbar Giber das Medium Internet vertieft
und erweitert. Unterhaltung und Wissen werden gleichermalen vermittelt, ermittelt
und weitergeleitet. Die Gruppe entwickelt hier ihre eigene Dynamik. Und hier gilt es,
das Optimum an Méglichkeiten herauszufinden, die das lernen unterstitzen. Eine
wichtige Arbeit fur alle, insbesondere fur die Lehrer.

Das Internet ist ein weitlaufiger Begriff und beschreibt abstrakt ein Medium, das fir
scheinbar alles und nichts seinen Anwendungsbereich findet. Es befreit zum einen
das Denken vom Wissen und 16st zum anderen komplexe Zusammenhange in
schlichte Einfachheit auf. Es fasziniert und fordert unseren Intellekt in einer Weise,
die das Lernen auf den Plan bringt — ein Plan der dort am besten aufgehoben ist, wo
Lernen die Kernkompetenz ist wie sonst nirgends, namlich in der Schule. Ein Plan,
der Unterstitzung sucht bei Schilern, Lehrern, Eltern und den politischen
Institutionen. wilhelm.tel kann und méchte hier einen Beitrag leisten und Technologie
sowie den Umgang mit dieser unterstitzen. Hierbei ist das Machbare der sog.
STATE OF THE ART das Mindeste, das im Ansatz gebracht werden muss — ein
Beitrag zum Einstieg in den Dialog zum Wissen der Welt; ein Einstieg ins Internet.

CAMPUS-WORKSTATION: Initiative mit Zugang
Der Zugang zum Internet wird mit den technischen Highlights bereitgestellt.

Als Musterarbeitsplatz (CAMPUS-WORKSTATION) wird pro Schule folgende
Ausstattung zur Verfugung gestellt:

e 100 Megabit Breitband-Internetzugang fur deh Empfang und die Verbreitung von
hochauflésenden Inhalten;

e CAMPUS-WORKSTATION als Internetarbeitsplatz mit Softwareausstattung zur
multimedialen Verarbeitung, Filmschneideeinrichtung, Textverarbeitung,
Tabellenkalkulation und Prasentationsarbeitsplatz;

e Tutorial zur Einarbeitung in den Gebrauch und Umgang mit dem Internet und den
Prasentationswerkzeugen,

e Arbeitsplatz-WWebcam zum Dialog fur Online- und Videokonferenzen; weiteres
Zubehor



Lernen im Dialog

Der systematische Umgang mit dem Internet steht hierbei im Vordergrund und wird
gefordert mit dem integrativen Einsatz von Interaktion, dem praktischen Umgang mit
den technischen Mdéglichkeiten und den spielerischen Anwendungen, die sich daraus
ergeben. Die Exploration der Kreativitat der Schuler steht im Vordergrund.
Gleichermalien ist natirlich die Didaktik gefordert, die von Lehrern und Eltern
ausgeht. Die Einbindung der Investigation ist gefragt — Fragen, Forschen, Suchen,
Surfen, Laden, Austauschen, Vergleichen, Prifen, Bewerten und Prasentieren sind
die Schlagworter, welche hervorzubringen sind.

Wie es geht, soll ein Pilot zeigen, bei dem die ersten funf Schulen teilnehmen.
Grund-, Haupt-, Realschule und Gymnasium sind gleichermaRen davon betroffen.

Pilotschulen

GS Falkenberg GS Heidberg

RS Garstedt GHS Friedrichsgabe

IGS Lutjenmoor weitere Schulen sollen folgen ...



Europdischer Computerfiihrerschein
European Computer Driving Licence

Die Stadtbildstelle Norderstedt ist jetzt offiziell ECDL Priifungszentrum und damit
berechtigt Schiler und Schiilerinnen die Prifung fiir den ECDL abzunehmen.

Der ECDL besteht aus 7 Modulen, fur die jeweils eine Priiffung abzulegen ist.

Mit der Anmeldung fur eine Prifung wird eine SkillCard erworben. Mit dem Erwerb
der SkillCard mussen die 7 Prifungen innerhalb von 3 Jahren abgelegt werden.

Die 7 Module:

Grundlagen der

Informationstechnologie

Betriebssystem

Textverarbeitung
Tabellenkalkulation

Datenbanken

Prasentation

Internet und E-Mail
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Dieses Zertifikat erhalten die Schiler/innen nach sieben bestandenen Teilpriifungen
und erwerben damit:

© Ein international anerkanntes Zertifikat
© Bessere Chancen beim Berufseinstieg
© Es erfolgt eine objektive Uberprifung von Basiskenntnissen
© Transparenz in Aus- und Weiterbildung
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