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Sie erreichen unser ServiceCenter iiber: 
Telefon: 040 I 52 104 - 111 

Teletax: 040 I 521 04 - 117 
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Sprechzeiten: 

Mo mag - M it\woch 8,00 - 16.00 Uhr 

Do" " erstag 8.00 - 18.00 Uhr 

Freitag 8.00 - 12.00 Uhf 

Sams\ag 9.00 - 12,00 Uhr 

Datum: 

Kundennummer: 
(Bei Zahlunqen und S(h"f tverkehr bins "ngeben) 

fur Verbrauchsstelle : 

5ehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

Sie haben in der Vergangenheit unsere Forderungen aus Energielieferungen ntcht vollstandiq 
beglichen . seqruncet haben Sie dieses Vorgehen mit der Nichtangemessenheit unserer 
Preiserh6hungen. M ittlerweile hat der Bundesgerichtshof (BGH) in mehreren h6chstrichterlichen 
Entscheid ungen, zuletzt mit Urteil vom 08.07 .2009 (VIII ZR 314/07), zu der Thematik der Billig keit 
von Gaspreiserh6hungen 5tellung qenornmen So hat der BGH nochmals klarqestellt, dass eine 
Prelserhohunq dann der Billigkeit entspricht, wenn das Versorgungsunternehmen die 
Preiserh6hungen des Vorlieferanten an seine Kunden weitergibt und diese nicht durch andere 
Einsparungen auffangen kann . 

Die Stadtwerke Norderstedt haben genau diese Anforderungen hinsichtlich der 
Gaspreisanderungen erfullt. Wir haben die Einhaltung der vom BGH vorgegebenen Grundsatze 
durch die Wirtschaftsprufungsgesellschaft WIBERA Wirtschaftsberatung AG uberprulen und 
testieren lassen und k6nnen Ihnen daher versichern, dass aile unsere Gaspreisanderunqen 
angemessen waren und der Billigkeit gemalS § 315 BGB entsprachen. 

Hinsichtlich der Billigkeitsuberprufung von Strompreiserh6hungen hat der BGH bere its in seiner 
Entscheidung vom 28.03,2007 (VIII 144/06) festgestellt, dass eine entsprechende Anwendung von 
§ 315 BGB auf Strompreise nicht gegeben lst. wenn der Stromkunde die M6glichkeit hat, Strom 
von einem anderen Anbieter seiner Wahl zu beziehen. Dies ist in Norderstedt der Fall, so dass eine 
Anwendung von § 31 5 BG B au f unsere Strompreisanderungen nicht gegeben ist. 

Wir rnochten Sie daher bitten, nunmehr den offenen Betrag von EUR 

bis zum 11.12.2009 auf eines der unten angegebenen Konten zu uberweisen . Sollten wir 
innerhalb dieser Frist keinen entsprechenden Zahlungseingang feststellen. sind w ir leider 
gezwungen die Forderung gerichtlich durchzusetzen. 

M it freundlichen GrulSen 
Stadtwerke Norderstedt 


