Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

9.1 — VKU: Stadtwerk der Zukunft — Perspektiven kommunaler
Kooperationen im Energiesektor (2006-2007)

= Kostendruck durch Anreizregulierung

- Ausgangs- = Investitions- und produktstrategischer Anpassungsdruck durch
"‘HT?“;::;&?;;psumkt europaische und deutsche Energie- und Klimapolitik

= | Standiger Wandel wird zur ,konstanten’ Grof3e”

= Der Unternehmenserfolg hangt wesentlich davon ab, dass die einzelnen Geschéftsfelder jeweils
eine optimale wirtschaftliche Grolle haben"

= Eine erfolgreiche Vertriebsstrategie basiert auf regional optimierten Kundensegmenten mit
der Konzentration auf Kunden mit positivem Kundenwert"

= -> fokussierte Produkt- und Servicestrategie

= 50 Kooperationen mit Beteiligung kommunaler EVU

* ‘Koopera-

tionen = Kooperationsgrad auf Basis Wertschopfungsbereiche: 4% Beschaffung,
(Stand 2007) 38% Marketing/Vertrieb, 31% Dienstleistungen und nur 17%

Netzmanagement und —services
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Stadtwerke
LNorc:l¢=.-rstedt

Energie Ist unser Ding.

9.1 — Werkausschuss 18. Marz / 9. April 2008 (einstimmig)

Geschaftsmodell Vem'iebsgesm

» Wettbewerb in Strom und Gas filhrt zu Kundenverfust fir
alle Stadtwerke; vertriebliche Begrenzung auf das
Stammgebiet schwaécht kontinuierlich die Kundenbasis;
Kooperationspartner reagieren mit einer Doppelstrategie:

1. Steigerung der Attraktivitat im Stammgebiet durch eine
innovative und differenzierte Produktpalette, die die
Vorteile der Spartenbindelung und der Integration TV-
und Telekommunikationsversorgung ausnutzt

- 2. Gemeinsamer extemer Auftritt zur Kundengewinnung

Stadtwerke Norderstedt

Wir freuen uns auf den Wettbewerb mitden
© weennncn *s dieser Welt ... haben wir daiic
aber auch unsere Hausaufgaben gemacht ?

Antwort: ja, und wenn wir mit unserem \Wissen |,

» unsere Stammkunden gezielt ansprechen und
betreuen

» maligeschnederte Produkte und Mehrwert
dienstieistungen filr sie entwickein

» mit unseren Produkten o Markt konkurrenziahio

sind und damit, weil wir kostanelfizient arbeiten,

1 eine angemessene ~ genkapilal

~ erwirtschaften

: 3

Werkleitung, 28. April 2010

Geschaftsmodell Vertriebsges;m Chancen Stadtwerke - Thesen =

Unsere Produktstrategie

~ Umsetzung dieser Doppelstrategie fuhrt in belden Punkten
zu Fixkostenblécken (Produktentwicklung, Aufbau
Internetplattform, Werbekampagnen), die In einer
Kooperation getellt werden kénnen

» Kooperationspartner reduzieren die Rislken der
Beschaffung durch eine Zusage zu marktpreisorientierten

Chancen Stadtwerke - Thesen

Unsere Stammkunden sind ...
» Privatkunden im Stadtgebiet
» Kleinefmittlere Gewerbekunden im Stadtgebiet und
in der Reglon
» Wohnungswirtschaft innerhalb des Stadtgebietes
und In der Region
~ Mieter Mehrfamilienhduser der Wohnungs-
wirtschaft innerhalb des Stadtgebietes und in der
Region » Vertragsgrundlagen

| » Verhandiungen mit strategischen Partnern
1 (wilhelm.tel, willy.tel, Wohnungswirtschaft)
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Stadtwerke
k_Norderstedt

Energie st unser Ding.

9.1 — Beispiele Vertrieb Stadtwerke aulerhalb ihrer Netzgebiete

= Stadt-/Gemeindewerke Itzehoe, Rendsburg, Quickborn, Halstenbek,
VSG (Molin, Ratzeburg und Bad Oldesloe)
Nord!Stadtwerke

INandurs rEr Ene v .4 Form: GmbH
= Produkte: Strom, Oko-Strom, Gas

= Stadtwerke Wedel, EImshorn und Schleswig

wechwelstrom = Form: Markenkooperation / angeschlossene Partner; GmbH,

wechwel s Eigenbetrieb

e = Produkte: Strom, Oko-Strom, Gas
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Stadtwerke
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Energie st unser Ding.

9.1 — Beispiele Vertrieb Stadtwerke aulderhalb ihrer Netzgebiete

= Stadtwerke Barmstedt
= Form: regionale Marke / Eigenbetrieb

*  Produkte: Strom, Gas

- ma—
RI E:mm = Stadtwerke Geesthacht
. -.
RI® o™ = Form: regionale Marke / GmbH
¥ ..
RI@ . =  Produkte: Strom, Oko-Strom, Gas
ix
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Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Robin Watt GmbH

Geschafts- und Kooperationsmodell zum Vertrieb intelligenter Energie- und
Telekommunikationsprokte.

Data Collection Center (DCC)
Bereitstellung von Systemdienstleistungen:

Beteiligungen Partner

Zahierfern ;-Energie-Datenclearing, Energie-Marktdaten-
LIS rgie-Abrechnung, CRM, Kundenportal

Bereitstellung und
Betrieb von TK-
. infrastrukturen

Beréitstellung und
Vermietung von
Zahlern

Robin Watt GmbH

Vertrieb intelligenter Energie- und TK-Produkte
Messstellenbetreiber

Die Kommunikation

‘ _emmm
willy.tel

"'?‘Messstellen Betrleb““"“‘"’”- -

Stadtwerk-e 3

TV » Radio » Internet « Telefon

Stadtwerke ...

Ein- und Ausbau instandhaltung Wartung, E;chung
Befundpriifung o e

Werkleilung, 28. April 2010 27



Stadtwerke
ENorderstedt

Energie st unser Ding.

9.1 — Ausblick

= abschlielRende Verhandiungen mit Partnern fur Messstellen- und
Kundenportal-Dienstleistungen (Data Collecting Center,
Messstellenservice, Internetplattform)

sofort = vertragliche Sicherstellung des Einflusses auf die Dienstleistungen

=  Abschluss konkrete Verhandlungen mit den SW NeumUnster gemald
Beschluss des Hauptausschusses vom 29.3.2010 sowie mit anderen
interessierten Stadtwerken

Stadt-
- werke- = Prasentation wirtschaftliche Rahmendaten des Geschaftsmodell fur den
- a?uS'sch:uss Markenauftritt ,Robin Watt*
- 26.5.2010

= wenn SW Neumunster oder anderes kommunales Stadtwerk sich
beteiligen wird ...

| Grindung = ... ggf. (wenn anderes Stadtwerk sich beteiligen will) Beschlusse

Robin Watt Hauptausschuss am 28.06.2010 und Stadtvertretung am 06.07.2010

= wenn kein Stadtwerk sich beteiligen will, Aufbau des Markenauftritts
- ,Robin Watt“ durch den Eigenbetrieb Stadtwerke Norderstedt ohne
| Werkleitung, 28. April 2040 separate Gesellschaftsgriindung P8




