Stadt Norderstedt Priifbericht

Betriebsamt
f-09-12109-0-10

Zertifizierungsaudit gemaB EfbV

Organisation: Stadt Norderstedt, Betriebsamt Audittermin:
29.06.2009

Standorte/ Tatigkei- |Betriebsamt, 22846 Norderstedt, Rathausallee 50
ten/ / Fr.-Ebert-Str. 76-78

Tatigkelten Gemat Einsammeln und Beférdern, Lagern

EfbV:
Mitgeltende Unterla- |Uberwachungsvertrag
gEn: Zustimmungsbescheid

Anderungsbescheide

Das nichste Uberwachungsaudit hat bis zum 8. August 2009 stattzufinden.
Festgestellte Defizite und Verbesserungsmaglichkeiten:

0 Abweichungen 0 Beanstandungen 7 Empfehlungen
Ein Nachaudit vor Ort ist nicht Eine Prufung nachzureichender Unterlagen ist nicht
erforderlich. erforderlich.

Ergebnis der Uberwachung:

Das Unternehmen wurde erneut zum Entsorgungsfachbetrieb zertifiziert.

Nach Prifung der Einhaltung der Anforderungen an einen Entsorgungsfachbetrieb im Betriebsamt
der Stadt Norderstedt, Rathausallee 50, 22846 Norderstedt verleihen wir unter Bezugnahme auf
die Verordnung Uber Entsorgungsfachbetriebe vom 10. September 1996 das Uberwachungszei-
chen flir Entsorgungsfachbetriebe.

Zertifiziert wird das Unternehmen von der GUTcert, entsprechend den Bestimmungen der Urkunde
Nr. f-09-12109-0-10 fir die Tatigkeiten Einsammeln, Beférdern und Lagern und fir die Abfallarten
gemal der Anlage zum Uberwachungszertifikat.

Berlin, den 02.07.2009
)‘ 72 ,‘, GUT Certifizierungsgesellschaft
fir Managementsysteme mbH

Umweltgutachter D-V-0213
W EichenstraBe 3 b
12435 Berlin
P pp %

Andree Treffenfeld
Ltd. Sachverstandiger Efb

Verteiler | Original:  GUTcert,  SenStadt, | Kopie: Betriebsamt Stadt Norderstedt
Benehmensbehdrde
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1. Hinweise zu Entwicklungen im Unternehmen

Das Betriebsamt der Stadt Norderstedt ist weiterhin mit der Organisation und Durchfihrung der
vom Kreis Segeberg durch 6ffentlich-rechtlichen Vertrag vom 17.08.1999 Ubertragenen Aufgaben

befasst.
Bedeutsame Ereignisse seit dem letzten Audit umfassen:

e Nov. 2008: Durchfihrung des ersten abfallwirtschaftlichen Norderstedter Wohnungsbau-
symposiums

o Dez. 2009: Verteilung des neuen individuellen Abfallkalenders an alle Haushalte und Be-
triebe (eine innovative, sehr gut verstandliche Biirgerinformation)

o Feb. 2009: Ubergabe eines neuen Tonnenauslieferungsfahrzeuges und von 2 neuen Miill-
fahrzeugen

o April 2009: Abschluss tel. Kundenbefragung -Birger- in Norderstedt zu Abfallwirtschaft
und Stadtbild (KUNDENFocus Burger 2009) mit folgendem Ergebnis: Gesamtimage des Be-
triebsamtes= Platz 2, Zufriedenheit bei der Entsorgung/ Abfuhr = Platz 2, Serviceleistungen
= Platz 2 und Informationsdienstleistungen = Platz 1

Die auf die Abfallwirtschaft bezogenen Empfehlungen aus dem letzten Audit wurden weitgehend
umgesetzt.

2. Prifungsumfang
Die Kriterien fir die Durchfiihrung der Priffung sind im QM-System der GUTcert festgelegt.

Die Einsicht in Unterlagen wurde durch eine Dokumentation mit Stand 06/2009 gewahrt. Die Do-
kumente wurden vom Sachverstandigen auf Vollstandigkeit und ordnungsgeméBe Ausfiihrung

gepruft.
Der Sachverstandige der GUTcert nahm vor Ort Einsicht in wesentliche interne Kontrollunterlagen,

wie Genehmigungsbescheide, Technische Prifprotokolle, Schulungsnachweise, Unterlagen zur
Betriebs- und Umwelthaftpflichtversicherung, das Betriebstagebuch, Betriebsanweisungen u.a..

Notwendige Ergéanzungen wurden besprochen.
Die Vor-Ort-Priifung beinhaltet neben der Einsichtnahme in die Dokumentation des Unternehmens

e Gesprache mit der Betriebsleitung, der verantwortlichen Person und Mitarbeitern

e Inaugenscheinnahme des Betriebsgelandes, der Anlagen und Nebenanlagen des Unter-
nehmens sowie von Fahrzeugen.

Eine Ubersicht der Priifpunkte und deren Bewertung enthalt die Checkliste , Systemprifung” in
den Prifungsunterlagen der GUTcert. Folgend werden die wichtigsten Punkte nach der Vor-Ort-

Prufung zusammengefasst.
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3. Priifungsergebnisse
Hinsichtlich der Bewertung der gepriiften Sachverhalte werden folgende Kategorien unterschie-
den:

Einstufung MaBnahmen fiir den Auftraggeber : Termin
Abweichung ..muss vor Ausstellung des Zertifika- | Frist zum Nachweis der Behe-
tes behoben werden; bung der Abweichung: 3 Mo-

kann dies nicht nachgewiesen wer- RATEREcH dam AlaIHeRmn

den, wird das Zertifikat nicht erneut
ausgestellt.

Beanstandung Das Zertifikat wird ausgestellt. Die [Nachweis der Behebung beim
Beanstandungen mussen vom Auf-|nachsten Audit oder Termin-
traggeber behoben werden; erfolgt |setzung im Ermessen der sach-
der Nachweis der Behebung der|verstandigen Person

Beanstandung nicht, ist das Zertifikat

geféhrdet.
Empfehlung/Hinweis |.. sollten vom Auftraggeber umge-|werden beim nichsten Audit
setzt werden. angesprochen.

3.1.  Priifung der Betriebsorganisation/Aufbau- Ablauforganisation

Bei der Aufbauorganisation gab es keine relevanten Anderungen. Die Aufbauorganisation ist in
einem Organigramm dargestellt und enthélt unverandert, folgende, fir die Erfullung der Anforde-
rungen der EfbV wesentlichen Personen und Funktionen:

e Hr. R. Forster Einsatzleiter Bauhof
e Hr.P. Hibschmann Betriebsbeauftragter fur Abfall, Verantwortliche Person (VP) gem.
§ 8 Efbv

e Hr. W. Kurzewitz Fachbereichsleiter, VP gem. §4 Abs. 1 EfbV
s Hr. M. Sandhof Amtsleiter und jur. Vertreter des Inhabers gem. § 7 EfbV

Die leitend und beaufsichtigend t&tigen Mitarbeiter sind ebenso wie die Fachkraft fiir Arbeitssi-
cherheit schriftlich bestellt worden. Der Abfallbeauftragte ist bestellt und der zustédndigen Behérde
angezeigt. Funktionsbeschreibungen mit Stellvertreterregelungen liegen ausreichend vor. Die er-
forderlichen Betriebsbeauftragten sind weiterhin bestellt.

Die Anforderungen an Aufbauorganisation und Funktionsbeschreibungen werden durch die vorge-
legten Dokumente erfillt. Die Aufgaben, Verfahren, Verantwortlichkeiten und Befugnisse fir den
taglichen Betrieb und die Dokumentation der abfallwirtschaftlichen Tatigkeit sind in der Ubergebe-
nen Dokumentation dargestellt und geregelt. Die Organisation ist dem Zweck, der Tatigkeit und
GroBe des Betriebes sowie der Art und Gefahrlichkeit der Abfélle angemessen.

In Gesprachen konnte der Sachverstédndige wiederum feststellen, dass die Regelungen den Mitar-
beiterinnen bekannt sind und angewendet werden. Die Prozesse im Betrieb werden beherrscht. Es
sind 41 Personen beschéaftigt. In der Verwaltung wurde 1 Planstelle gestrichen.
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Nr. | Einstufung AbWeiChungen / Empfehlungen/Hinweise
E1 Empfehlung, |Es wird vorsorglich darauf aufmerksam gemacht, dass wesentliche Ande-
Hinweis rungen in der Betriebsorganisation der GUTcert unaufgefordert und zeit-

nah mitgeteilt werden mussen,

E2 Empfehlung, | Auf dem Datenblatt 1a (gefahrene Touren) sollte als Referenz die
Hinweis Tourennr. angegeben werden.

3.2.  Priifung der personellen Anforderungen

Verantwortlichkeiten und Befugnisse sowie Vertretungsregelungen im Unternehmen sind schriftlich
festgelegt. Die fur die Leitung und Beaufsichtigung des Betriebes verantwortlichen Personen ken-
nen lhre Aufgaben, Pflichten und Rechte. Die Darstellung des Personalbedarfes und dessen De-
ckung konnte vor Ort schlissig erlautert und nachgewiesen werden. Die erforderliche Qualifikation

der Mitarbeiterinnen ist beschrieben.

3.3.  Betriebstagebuch

Die abfallwirtschaftliche Tatigkeit wird in zwei unterschiedliche Bereiche unterteilt. Fiir die Bereiche
Systemabfuhr und Gewerbeabfall wird jeweils ein eigenes Betriebstagebuch in schriftlicher Form
gefuhrt.

Alle Angaben zu Art, Menge, Herkunft und Verbleib der eingesammelten und beférderten Abfalle
sind systematisch und vollstandig in den jeweiligen Betriebstagebiichern dokumentiert. Besondere
Vorkommnisse werden in den Betriebstagebiichern erfasst und dokumentiert.

Kontrollen der Fahrzeuge werden aufgezeichnet.

Die Kontrolle aller Dokumente des Betriebstagebuches wird regelmaBig durch Herrn Hibschmann
flr den Bereich Gewerbeabfall und durch Herrn Kurzewitz fiir den Bereich Systemabfuhr vorge-
nommen. Prifungen sind durch Handzeichen der Verantwortlichen Person dokumentiert. Stich-
probenartige Prifung der erforderlichen Ubernahmescheine, Wagenoten und Entsorgungsnach-
weise ergab keine Abweichungen. Die Zuordnung der Eintragungen im Betriebstagebuch zu den
erforderlichen Abfallnachweispapieren erfolgte ohne Probleme. Die Aufbewahrung war ordnungs-
gemalB. Auch éltere Vorgange konnten problemlos vorgelegt werden.

Das Betriebstagebuch entspricht den Anforderungen aus der EfbV.

3.4.  Prifung des Versicherungsschutzes

Hinsichtlich des Versicherungsschutzes gab es wiederum keine relevanten Anderungen zum Vor-
jahr. Das Betriebsamt ist weiterhin tiber den Kommunalen Schadenausgleich SH allumfassend und

ausreichend versichert.

Eine Risikoabschatzung wurde durch die Verantwortlichen im Betriebsamt selbst durchgefihrt. Sie
wurde am 22. Juni 2009 aktualisiert.

Der Risikoschutz umfasst u.a. Betriebs-, Umwelt- und KFZ-Haftpflicht.

Der Versicherungsschutz entspricht weiterhin den Anforderungen der EfbV.

Zahlungsnachweise fiir die vorhandenen Versicherungen wurden durch aktuelle Buchungshelege
vorgelegt.
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3.5.  Priifung der Anforderungen an die Tétigkeit
Die erforderlichen Genehmigungen fiir den Betrieb liegen vor, insbesondere
o  Offentlich-rechtlicher Vertrag iiber die Ubertragung von Aufgaben der Abfallentsorgung im
Kreis Segeberg v. 17.08.1999,
e Baurechtliche Genehmigung Nr. 63-20-00-890146 des Biirgermeisters der Stadt Norder-
stedt vom 29.06.1989,
e Genehmigung nach § 7(2) des Gesetzes Uber die Vermeidung und Entsorgung von Abfallen
v. Landrat Krs. SE v. 14.09.1989,
e BImSchG-Genehmigung LANU 235-580.40-71/60-063 vom 26.03.2008 ber die Anlage
zum Zwischenlagern und Umschlagen von Abféllen (Nr. 8.12 Sp. 2 b und 8.15 Sp.2 b der
4. BImSchV).

Die Kenntnisnahme des Fachbereichs von gesetzlichen Anderungen/Neuerungen ist u.a. durch re-
levante Subskriptionswerke, wie ,Recht der Abfallbeseitigung” und ,UB-Media-Abfallrecht” gesi-
chert.

Die Begehung des Bauhofes und der dort befindlichen Fahrzeuge und Geréte ergaben keine Ab-
weichungen oder Beanstandungen. Die Ortlichkeit befand sich in einem sauberen und ordentlichen

Zustand.

Nr.| Einstufung ' Abweichungen / Empfehlungen

E3 | Empfehlung, [Antrage, Anderungen oder Bescheide im Zusammenhang mit der Genehmi-
Hinweis gungssituation sind der GUTcert auch unterjahrig mitzuteilen. Die Informati-
on der GUTcert kann Uber Kopien der gestellten Antrige oder Behdrdenent-
scheide bzw. -mitteilungen erfolgen.

E4 | Empfehlung, |Die Umsetzung des Schutzstufenkonzepts der Gefahrstoffverordnung sollte

Hinweis am Bauhof kurzfristig finalisiert werden.
E5 | Empfehlung, |Fur die nichtabfallwirtschaftlichen Tatigkeiten (StraBenbau, Werkstatt,
Hinweis Grunpflege) solliten die Betriebsanweisungen fiir gefahrliche Maschinen auf

Vollstandigkeit und Aktualitat gepriift werden.

3.6. Priifung der Drittbeauftragung

Fur Sammeln und Transportieren werden auch Dritte beauftragt. Der Sachverstandige hat sich an-
hand von Mengenaufstellungen der transportierten Abfélle und Einblick in das Betriebstagebuch
davon (berzeugt, dass diese Tatigkeiten iberwiegend selbst durchgefiihrt werden.

Die beauftragten Unternehmen werden ausreichend kontrolliert. Dazu dienen auch Besuche bei
Unternehmen vor Ort.

Revision: B, DBA/15.10.2007  @4GUT:ert Certifizierungsgesellschaft fiir Managementsysteme mbH Umweltgutachter
Seite 5von 9

FL345_Bericht_Efb

Q VAultraggebe\GUNVGUT Kunden\Wordersted\2009\arderstedt gedruckt: 3.07,2009
Eft 2009 Auditbericht.doc




A gﬁz -
£33 Ay £
i Y
&% GU l €
A A& <

3.7.  Priifung der Anforderungen an den Betriebsinhaber und an die fiir die Lei-
tung und Beaufsichtigung des Betriebes verantwortlichen Personen (VP)

Die Zuverlassigkeit fur die Amtsleitung und die VP sind durch die erforderlichen Nachweisdoku-
mente belegt.

Name Datum des vbrgelegten Dokumentes
Flhrungszeugnis GZR-Auskunft Selbsterklarung zur Zuverlds-
sigkeit
C. Martin Sandhof 12.05.2009 13.05.2009 25.06.2009
Peter F. Hibschmann 14.05.2009 08.05.2009 22.06.2009
Werner K. Kurzewitz 26.05.2009 26.05.2009 25.06.2009

Die Qualifikation und die Berufserfahrung der VP, die zur Wahrnehmung der Verantwortung er-
forderlich ist, sind gegeben. Die Fachkunde gemaB EfbV wurde durch Teilnahmezertifikate nach-

gewiesen:

Teilnehmer Lehrgangstrager . Datum
Peter Hibschmann GUT Unternehmens- und Umweltbe- |22.04.2009
rEting 06.06.2007
Werner Kurzewitz GUT Unternehmens- und Umweltbe- |22.04.2009
ratung 06.06.2007
Martin Sandhof DEKRA Bremen 13.03.2009
15.03.2007
Nr.| Einstufung Abweichungen / Empfehli.mgen
E6 [ Empfehlung, |Die verantwortlichen Personen werden vorsorglich darauf hingewiesen, dass
Hinweis die Wiederholungskurse zur Fachkunde alle zwei Jahre zu besuchen sind.
Die Fachkundenachweise der Efb-Fortbildungslehrgénge sind der GUT Cert
unaufgefordert einzureichen,

3.8.  Priifung der Anforderungen an das sonstige Personal

Die nach EfbV geforderte Zuverldssigkeit fiir das sonstige Personal wird durch Kontrollen tber--
wacht. '
Die Sachkunde des abfallwirtschaftlich tatigen Personals ist fur die verschiedenen Bereiche (Fahrer,
Verwaltung) gegeben. Durch Schulungen und Unterweisungen wird der Qualifikationsstandard .
aufrechterhalten. i

3.9. Nachweis von Fortbildungen

Das Betriebsamt schreibt den Schulungsplan jshrlich fort, in dem die internen und externen Fort--
bildungen fir die leitenden Mitarbeiter sowie die weiteren Mitarbeiter enthalten sind. Durchge-
fuhrte Schulungen kénnen nachgewiesen werden. Inshesondere werden auch die gesetzlich gefor-:
derten Unterweisungen zum Arbeitsschutz durchgefiihrt. |
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Abweichungen / Empfehlungen

Der Betrieb wird vorsorglich darauf aufmerksam gemacht, dass wesentliche
Anderungen in der Betriebsorganisation, z.B. ein Wechsel der Verantwortli-
chen Person oder der Amtsleitung, der GUTcert unaufgefordert mitgeteilt

werden miissen.

Nr.| Einstufung

E7 | Empfehlung,
Hinweis
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4, Grundlagen des Uberwachungsvertrages

Die Voraussetzungen fir die Uberwachung und Zertifizierung von Entsorgungsfachbetrieben bildet
die am 07.10.1996 von der Bundesregierung nach Anhérung der beteiligten Kreise auf Grund des
§ 52 Abs. 2 des Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetzes vom 27.09.1994 in Kraft getretene Ent-
sorgungsfachbetriebeverordnung. Die Aufgaben der technischen Uberwachungsorganisation sowie
dieser Bericht basieren auf diesen gesetzlichen Grundlagen und Anforderungen, den Erfahrungen
der beteiligten Prufer als zugelassener Umweltgutachter sowie den Praxiserfahrungen der Fachin-
genieure der technischen Uberwachungsorganisation.

4.1.  Kriterien der Uberwachung und Zertifizierung
Im Sinne der Entsorgungsfachbetriebeverordnung kénnen Betriebe oder Betriebsteile die Anerken-
nung unter den Bedingungen erhalten, dass:

1. gewerbsmaBig oder im Rahmen wirtschaftlicher Unternehmen oder éffentlicher Einrichtungen
die Sammlung, Beférderung, Lagerung, Behandlung, Verwertung oder Beseitigung von Abfillen
erfolgt,

2. eine oder mehrere der unter 1. genannte Tatigkeiten durch die entsprechende organisatorische,
personelle und technische Ausstattung selbstandig wahrgenommen werden kénnen,

3. die in der Verordnung genannten Anforderungen an Organisation, Ausstattung und Tatigkeit
sowie an die Zuverlassigkeit, Fach- und Sachkunde des Inhabers und der im Betrieb beschaftig-

ten Personen erfullt werden,
Die Zertifizierung ist nicht daran gebunden, dass die Fachbetriebstatigkeit auf alle Abfallarten, alle
Herkunftsbereiche, samtliche Verwertungs- oder Beseitigungsverfahren und alle Standorte des Be-
triebes ausgedehnt wird.
Die Uberwachungsorganisation priift im Einzelnen die Einhaltung der o. g. Anforderungen hin-
sichtlich der beiden Komplexe
- Organisation, Ausstattung und Tatigkeit des Entsorgungsfachbetriebes
— Zuverlassigkeit der Betriebsinhaber und Qualifikation der im Entsorgungsfachbetrieb beschiftig-
ten Personen,

4.2. Vorgehensweise

Ausgehend von Einzelangaben muss festgestellt werden, ob die abfallwirtschaftlichen Tatigkeiten
permanent in der erforderlichen Weise erfolgen und die Verantwortlichen kontinuierlich fur die
Einhaltung der einschlagigen Bestimmungen Sorge tragen.

Alle vorgelegten Unterlagen, Dokumentationen und Daten sowie die vorgetragenen Angaben

werden durch die Uberwachungsorganisation einer Plausibilitatskontrolle unterzogen. Aus den
Unterlagen muB insbesondere hervorgehen, dass das Unternehmen die Pflichten gemaB EfbV er-

fullt.
Die technische Uberwachungsorganisation handelt unabhéngig und weisungsfrei.

Fr die Uberpriifungen werden die Ergebnisse von Priifungen

— durch einen unabhangigen Umweltgutachter oder eine Umweltgutachterorganisation gemaB
Artikel 4 Abs. 3 der Verordnung (EWG) Nr. 1836/93 des Rates vom 29.06.1993 iber die freiwil-
lige Beteiligung gewerblicher Unternehmen an einem Gemeinschaftssystem fur das Umweltma-
nagement und die Umweltbetriebsprifung oder

- durch eine nach DIN EN 45012 akkreditierte Stelle im Rahmen der Zertifizierung eines Quali-
tatsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001-9003 einbezogen.

4.3, Versagen und Entzug des Uberwachungszertifikates

Die technische Uben/va_chungsorganisation entzieht das Uberwachungszertifikat und die Berechti-
gung zur Fihrung des Uberwachungszeichens, wenn
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— auch nach Ablauf einer Frist von max. 3 Monaten nach Feststellung eines Zustandes, die in der
Verordnung genannten Anforderungen nicht erfllt werden,

— sie durch einen Verwaltungsakt der zustandigen Behérde dazu verpflichtet wird,
- die zertifizierte Tatigkeit durch den Entsorgungsfachbetrieb dauerhaft eingestellt wurde
— der Uberwachungsvertrag gekiindigt oder aus anderen Griinden unwirksam wird.

Sofern einer der o. g. Falle eintritt, ist der Betrieb bzw. Betriebsteil nicht mehr berechtigt, das
Uberwachungszeichen zu fihren. Das Uberwachungszertifikat muss auf Verlangen zuriickgegeben
werden, damit verliert es seine Wirksamkeit.

Sind die Griinde fur das Unwirksamwerden nicht durch den Entsorgungsbetrieb zu vertreten, kann
die zustandige Behorde die weitere Fihrung des Uberwachungszertifikates und die Bezeichnung
. Entsorgungsfachbetrieb” fir eine angemessene Zeit weiterhin gestatten.

4.4. Zustimmung zum Uberwachungsvertrag

Die Wirksamkeit des Uberwachungsvertrages setzt die Zustimmung durch die fir die Abfallwirt-
schaft zustandige oberste Landesbehérde am Hauptsitz der technischen Uberwachungsorganisati-
on (hier Senat von Berlin) voraus. Sowohl die Anforderungen des Uberwachungsvertrages nach
§§ 12 bis 14 sowie die hinsichtlich Zuverlassigkeit, Unabhingigkeit und Fachkunde der beauftrag-
ten Sachverstandigen missen erfullt sein. Dazu ist ggf. die Abstimmung mit den zustandigen Be-
horden am Standort des Entsorgungsbetriebes notwendig.
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