
~~~ d twe rke 
-",.'~'.- Norderstedt 

.. --:" ( .:.:. ..· ··:-~r· ~ 

5 - Wirtschaftliche Rahmendaten des Geschaftsmodefls fur 
den Markenauftritt "Robin Watt" 

Strategische Ziele 

: __.••.••,•.•,	 f .. · •·•••..•..·..•..········..••• •..•..·· ···..·· • ···••· _ - "'- '1
' :	 . ~

I . II ,'II Erweiterung des Marktvolumens zur Erschliersung von Kundenpotenzialen I 
I ~;)%. I I im Vertriebsbereich der Sparten Hektrizitat. Gas und vvarme l 

! V II . Entwicklung von Kombiprodukten i 
L_	 '''.._ m_ _JI · Kompensation lokaler Ruckqanqe Kunden I 

I ~ Kompensation lokaler Marqenruckqanqe im Energiebereich I 
, '" Erschlier5ung zusatzlicher Kundenpotenziale durch Kombinationsprodukte , ~ 

* 

39( 

Enerqie und Telekornmunikation 

Aufbau des Organisationsumfelds fur einen Messstellendienstieister 

Ausbau des Messstellenbetreibers auf Anforderungen aus dem 

i 
l

I 
iI I~ 

, regulatorichen und wettbewerbsorientierten Umfeld ! 
i " m •.., " 0 "' J 
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5 - Robin Watt
 
Geschafts- und Kooperationsmodell zum Vertrieb intelligenter Energie- und
 
Telekommunikationsprodukte
 "·""_ ··Y" ." w_~..,~" '..' "l."	 Y.' . .. . w."""""""". , ,,,,,,,,,~w·l.... rWA" '_YA'_~'''''''''YA'~'AY_-''~AY'''~''' ''''~'~'''Y~'.~' -'.'A·~-'-l
 

Beteiliqunqen I Data co~lection Center (DeC). Moni~enter (Me) I
 Partner i 
"'''''''''y~ < < o»x««<_««~_,,{ Bereitstellunq von Systerndienstleistunqen: i • < ~<_<m .. M. ««=~",.,-<,«"''''« ''".",· ·l 

l~	 R, B it tell d ~ ~ Zahlertemauslesunq. Energie-Datenclearing, Energie-Marktdaten~~ 
!: ereI 5 n un \ .	 i Bereitstellung und I
I v miet .. u 9 n i l , _,,~~,~}~E'llry~!''l!~~A~ CRM, 5~~,ryp? ~~ I~ , er I unq v0 !	 ".; .~= ~ Betrieb von TK- Il	 ""A'=I Zahlern !	 . ·twt~ I infrastrukturen ~ 
i f	 '02% 
i
i 

~ 
,	 

~ 1 ] 
<	 <
i ~ ~ i 

! •• Ern. !Robin Watt GmbH 
Vertrieb intelligenter Energie- und TK-Produkte -ql6l wilhelm.tel f 

~:·Z<·.·:~.<	 :' ...;;:-::::......	 l>:-:" K :·.':"" J :': ,:; ~ ~ : ~~ ...,::;.' :l ~Il~~;r~~r:tedt. M essstellenbetrei ber	 .. ' I 
\~ 

~	 r . ~ 
I
I 
!

Stadtwerke 2 4~1~ 
i x fillI	 IStadtwerke 3 \Mill .. t e l l 

11 MesssteITen-Betrieb\:~nstle ist~ 
TV • Rad io· !nt.!?t"IHi>t. • Yelemn I1	 ~I Stadtwerke ... I ! Bereitstellung von Messstellen-Services:	 ~ 

,	 1 

~	 ~ i Ein- und Ausbau. Instandhaltung, Wartung, Eichung, i
. ~ i 
J i 

1_- ,_Il"'v __.._.._v v ~A v ) L",,, ,~,:,~u n?E..~,9..~~.2,...<.," " " ' " ." " " " "._..""-"Y"~, ,,.. ,YYA~""''',,. .,."'....."'''''''''' '~~ '' '' '_,,,.•_..''''''..,,,,....,,'''',,J 
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5 - Marktbetrachtung Robin Watt 
I-~- --l r~ ~-' --- -~ "_..".......... v ~ _ ~~._,~,~__~
 

! I I '* Privatkunden im MFH bzw. EFH (E1 G / W) 
r Kunden i
I < I ·lt Wohnungswirtschaft (E / G IW) 

JL__.~ __ . ~~_ _~._ _ "'~ __ ,, , ,__.1 

, ! . , 

I 
~ 

II ~'$ Strom (Standardtarife, statische und dynamische, variable Tarife) I
 
IProdukte II ~~ Energiedienstleistungen (Warme) I
 
~ 1 1 I

I. 1i ~t Gas (Wohnungswirtschaft, EFH) I
 
: ; . l
L_ ~...... ; L.._ ~,~.~_ _~~~..~.~ . ·~..· · ·._.~ .M..~'"" _. ._ _.~_._ .._~ "' ..""'""'"'..1
 

r..w .' ~ ~~~, ~.! ~ "" ~.~--~.~.._ --.~... . '., .;..~.._ ~--_.~ ~ _ : ~~.-- ~~ ~."".." ~~~~~ --..~~ ,..~.."""1. 

i I IZuordnung Metropolr~~ion : : \'.2010/ Potential Erreichbar~s " Erreiehbarer I
 
! ; l 2011 : Volumen .. Marktanteil I
 
! ; 1 I
I Markt I Wohnungswirtschaft MR (Strom) 300.000 200.000 25% I
 
~ ~ ~ 

j I Privatkunden MR EFH (Strom/Gas) 25.000 20.000 25% 1
 
~ I ! 
j l l Privatkunden sonstiges 20.000 10.000 25% ! 
L~, ,,~~, ~ , ~ ! """""' ," "~ ,'__., , ,~ ,..,,·., ,··. ,..,,··. · · ·. ~..·8· ··· ~L ,--_~ ~ " ~,~ ..__.. _, -.. , , ,, , ~__ " ' ,,,. ,. , 
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5 - Wirtschaftliche Parameter Robin Watt 
~~"" ""-·'-'~1 r"" ' '''''' --''·--'· ''''''' ~~''~''-'''~''''''~A~''''~~''''''' ~ ,,,,,,,,,,-~,,.,...,,,,,,- ,,,,,,,,,,,,, . , '-' 

! ! % durchschnittlich 50 € je Neukunde abhanqiq von qewahrter Vertriebsform,
I . ,I wie Vertrieb uber Internetplattform, Serviceberater-Strukturvertrieb etc. 1 
~ vertriebs- ! 1
I kosten II S' Marketingaufwand ca. 100.000 Anfangsaufwendungen fur Marketing 

!j I1 I* Entwicklung Produkte ca. 25.000 € 
! 1, , 
.>................ •. •~~ ..;. • " ~ •••••••n.""""" ~ ...-.-.. "" n , u , H _ h • • •• • ~ .~~ .
 

~ 
,,-

~
, f 

~ ~ ~
 
j l 1 ~~ Messstellenbetrieb / Messstellendienstleistunq (bei intelligenten
 lI Betrieb I: Pradukten) 

I II m CRM / Billing Kommunikation 
! II j
!......-..._ _ .~•....-.J ............... v."",_ _ -~~-~~"",,--..,.,~ --~~~~~~~_.
.~~~w.~ , _~"""""""""_ 

,~-".-..........~ ~~~ ·_· ~n , · ·,v··,··· ""~_~~"..,.~ " .. u · ·_ ·_·.'- ·_• .· .,, · · ., · ,· ,.,..... ~ • • •.• , v • • • • • • ••• J'.·"·.•.i ·' ............ .. " ..,.~ " 1

1 "vMv '''~~A...·_''_· ·1!'''''--

! 
11 ~ Energiekostensenkung und Haushaltsmanagement ca. 10-20 0/0Wert- I I 

ISch6pfung II * Mittelfristige Effizienzeffekte (50/ 0 per anna) 

I Kunde II I 
~ I I I
L" m.~" "" ,,v~_v~J 'm"." " " .·.··.WA 'W · · "~v_." · .,"", .·~"""", ·. · ~.. ,,,·w ,,."~"'''''" " .••,,''' ,..,''''' '''''_,,_'''''',, ~~ • .... .., , ··· · ··.· · · · · · · · · · · . · .w · .w""· ._.w.v~·."' _ ·__ " -."',, ,,""'·.,·.w.,..w.~~l 
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5 - Wirtschaftliche Parameter Robin Watt
 
~~~~~ ~.;

! 
yvert- I 

'<:l 

m 

Sch6pfung l 
Robin Watt !

I 
l 

"---_~._-...-.j 

I . . 
~ Betnebs-
I' bni 
1 erge rus , .I 
.......... .....................""'.........


I
,

I Finan-

I 
~ 

zierunq 
1 

"" 

I 

l 

w 

ffl 

il 
~ ~ .• y ~ LLj _~ __. 

" '''"''~~_ . """",~ w~~~- ~"" . ,,", . .... ''__''__ ~ =· .,~,,,, ·.•,,~~.w . """""''''',,'' "l 

Marge bei Standardtarifen im Onlinevertrieb 
Zusatzlicher Deckungsbeitrag bei Kombiprodukten mit wilhelm .tel, willy tel 

l_.",_.~."" ._.._._.._ ~~~.~._""" _."" .~~_ ,,..,,,----"'"_", ,, __ __
 
.. ~ . ~~.~ 

~rzut ragen de Anfangsverluste inSge"samt 1 Mio. €-~_..""'.
I I
~ '-J 

!j * Return on Invest nach 3 Y2 Jahren 

I ~ L:. ~ f r i st i g e _a~rk~tes . 

f 

~.. Sicherung de ~~.bsa~t~zm .._
! 

-- - -"''-''-' !i 
~_ - , , ..,..,~ _-_._~ "" .' ~ ..,.". ..... .............. ... ............................................................. ......~ "-' ~
~ ,

I . Sinnvolles Eigenkapital: 350 T€ (= 1 % vom Zielumsatz), davon Stadtwerke I 
i ~III ~ 
! 

I
l 

und anderen 
Veredelung der Standardprodukte mittels intelligenter Technik 
Exploration und Verwertung latenter Ressourcen zu absolut quns tiqen 
konditionen _.__"' ".3 

!
 

Norderstedt 100 T€ I
• 

Hbchster Betriebsfinanzierungsbedarf (Rucklagen): zusatzlich 950 T€, bis I 
~ 

2017 zuruckqefuhrt I 
l 

v __ ~ v · ... .... ........ . .. ......................... .. ~ LA.A - , , _ ~• • ~• • . • • • • • • • • • , """"' ~ j
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5 - Robin Watt - Ausblick
 
................ ......~ ~.".. • ~ ~n ' t ·.· "..".... ............ .... .... .. .. ....... .......~_.. .......... .. ..~ - _ _ .
' 

! i I ~ abschliefSende Verhandlungen mit Partnern fur Messstellen- und . 
I I I Kundenportal-Dienstleistungen (Data Collecting Center, Monitoring, 

1 I I Messstellenservice, Internetplattform) 
; l lI sofort I I @ vertragliche Sicherstellung des Einflusses auf die Dienstleistungen 
, :

I
: 

I 
~ 

LJAbSChlUSSkonkrete Verhandlungen mit den SW Neumunster gemafS
I I ~eschlu~s des Hauptausschusses vom 29.3.2010 sowie mit anderen I 
~ I mteressierten Stadtwerken J 
_'_ .... .. ..J ~_. _ . " ~_ ""'" AN>.-.;"""'~ _~ ,...u ; , 

• • • • • • • • • • _ ••••" _~.... . .. . . . . .. y · · · · ·_w.~ ·.· · ·· · · · · ..··_·················__ ············ _..__ __..~ _ ~ _ _ _.__ __ ,I II e w~n n SW Neumunster oder anderes kommunales Stadtwerk sich beteiligen _
 
i 1 i wird ...
 
! Grundunq II
 I Robin i ~ ••• ggf. (wenn anderes Stadtwerk sich beteiligen will) BeschlusseI' 

~ . I 
ell 

Hauptausschuss am 28.06.2010 und Stadtvertretung am 06.07.2010 
~ Watt ,
I GmbH i wenn kein Stadtwerk sich beteiligen will, Aufbau des Markenauftritts "Robin
I I 

Zl 

Watt" durch den Eigenbetrieb Stadtwerke Norderstedt ohne separate 

L _ -.__".~__-_~J ~_'''~"~.~"~11.~.~h.gJts gr.0 nqJdilll~,,.,,~~''' _ _,,.,,'_ ,,_~_"'_~ "'_"_'''''"""m.""",_."."",,~._ 

9 



:::::::::::' 

L
~:~:~r:
 
.=::::::~
 
:::.....
ftff· 
.:::;:;::.; 

IWW
" iI 

".;'I1_ 
' : : :; ;~ !; i 

J~~~!11 ~ 

<::t
·~,< :;:'r.&'w·'~ 

·,,~qnbt\ 

....

"" :':11 .-.: " ,.:. . 
.. 

:;...; '~" 

z 
~ 
a: 
w 
I

, 
C\l o 
." "\
l.........
 

(j) 

w 
a: 
0
Ic: 
W 
LL 


